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1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO
N° 001/2013, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
FUNDAGAO MUNICIPAL DE SAUDE DE NITEROI
E A ORGANIZACAO SOCIAL INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E AGAO
SOCIAL - |IDEIAS, COM VISTAS AO
PLANEJAMENTO, GERENCIAMENTO E
EXECUCAO DE ATIVIDADES E SERVICOS DE
SAUDE NO HOSPITAL GETULIO VARGAS
FILHO.

Pelo presente instrumento, a FUNDAGAO MUNICIPAL DE SAUDE DE NITEROI,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 32.556.060/0001-81, com sede na Rua Visconde de
Sepetiba, n.° 987, 8°/9° andares, Centro, Niter6i/RJ, CEP: 24.020200, doravante
denominada simplesmente FMS, neste ato representada por sua Presidente,
Solange Regina de Oliveira, portadora da identidade n° 05.658.231-5, inscrita no
CPF sob o n° 778.944.647-91, residente e domiciliada nesta cidade, e ©
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL,
doravante denominado IDEIAS, pessoa juridica de direito privado sem fins
lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 05696218/0001-46, com sede na Avenida
das Ameéricas, n.° 3939, Bloco 2, Loja V, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro/RJ, CEP
22.631-003, neste ato representada por seu Diretor Geral, Sr. Carlos Alberto
Bohrer de Andrade Figueira, portador da carteira de identidade n° 081139169 IFP,
inscrito no CPF/MF sob o n°245.148.706-25, residente e domiciliado na Avenida
BR Rio Branco, n° 888, Centro, Petrépolis/RJ, CEP 25.580-150, entidade
qualificada como Organizacao Social, conforme consta do Processo Administrativo
n° 200/3247/2012, cujo reconhecimento se deu por ato publicado no Diario Oficial
do Municipio de 23, 24 e 25/03/2013, com fundamento no que dispe a Lei n°
2.884, de 29 de dezembro de 2011, do Municipio de Niteréi, e o Decreto Municipal
11.101/2012 e suas alteragdes posteriores, resolvem firmar o presente TERMO
ADITIVO, que sera regido pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem por objeto a prorrogagado da vigéncia do Contrato de
Gestao n° 001/2013, cujo objeto é planejamento, o gerenciamento e a execugao de
atividades e servicos de saude no Hospital Getulio Vargas Filho.

O presente Termo Aditivo obedecera ao contido no Termo de Referénciaz e no novo
Plano de Trabalho aprovado, ambos constantes no Processo Administrativo n°
006556/2015, e no ANEXO A deste aditivo, nos quais constam as metas e 0s
indicadores a serem alcangados.
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Em caso de n&o entrega das instalagdes no prazo previsto no Termo de Referéncia
para implantagdo da 22 Etapa, continuardo em vigor as regras da Etapa |, inclusive
0 cronograma de desembolso.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRORROGAGCAO

Pelo presente instrumento fica prorrogado o prazo de vigéncia do Contrato de
Gestao n° 001/2013 por 18 (dezoito) meses, dando-se ao contrato o prazo total de
48 (quarenta e oito) meses.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS REPASSES DOS RECURSOS FINANCEIROS
Para o cumprimento das metas pactuadas, foi estimado o valor global de R$
73.300.000,00 (setenta e trés milhdes e trezentos mil reais), a ser repassado ao
IDEIAS, de acordo com o cronograma de desembolso e Planilha de Despesas
autorizadas, constantes do ANEXO B deste ADITIVO que, rubricado pelas partes,
constitui parte integrante e indissociavel do presente instrumento.

Paragrafo Primeiro - Para o repasse dos recursos previstos neste TERMO
ADITIVO, o IDEIAS devera possuir uma conta corrente Unica, especifica e
exclusiva, diferente da conta utilizada nos primeiros trinta meses de contrato de
gestao, em banco a ser indicado pela FMS para as movimentagées bancarias,
INCLUSIVE PARA INVESTIMENTOS, FICANDO VEDADA A TRANSFERENCIA
DE RECURSOS A QUALQUER TITULO PARA OUTRA CONTA CORRENTE, com
excecao do primeiro repasse, que ser4 feito na mesma conta corrente ja utilizada
nos primeiros trinta meses de vigéncia do contrato. Em hipétese alguma, poderao
ser utilizados recursos deste Termo Aditivo para a quitagéo de despesas relativas
aos primeiros trinta meses de vigéncia do contrato.

Paragrafo Segundo- A liberacdo dos recursos financeiros somente podera ter
inicio apos a assinatura do presente instrumento e a publicagéo de seu inteiro teor
no Diario Oficial do Municipio de Niterdi, conforme disposto no art. 7°, caput do
Decreto Municipal 11.101/2012.

Paragrafo Terceiro- As despesas decorrentes do presente TERMO ADITIVO
correrao a conta do orgamento vigente, Fonte n° 100, Programa de Trabalho n°
2542.10.122.0001.27-41, Nota de Empenho ordinario n°® 034/2016, da seguinte
forma:

TOTAL DAS DESPESAS POR ELEMENTO DE DESPESA Valor (RS) Rubrica
TOTAL GERAL (INVESTIMENTO) R$ 2.815.321,02 | 33.90.52
TOTAL GERAL DESPESAS DE CUSTEIO (RS) 70.484.678,98 | 33.90.39
TOTAL GERAL (CUSTEIO + INVESTIMENTO) RS 73.300.000,00

Paragrafo Quarto - As despesas relativas a exercicios futuros correrdo a conta
dos respectivos orgamentos, devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio
financeiro, conforme cronograma de desembolso previsto no ANEXO B deste
aditivo.
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Paragrafo Quinto - O aumento do valor global de gasto com pessoal, para além do
previsto no Plano de Trabalho, depende de autorizagdo expressa e por escrito da
FMS. Entende-se, para efeito do disposto neste paragrafo, como gastos com
pessoal as despesas relativas a salarios, beneficios, encargos trabalhistas e fiscais
do corpo permanente de trabalhadores.

Paragrafo Sexto- Quaisquer despesas nao previstas no Plano de Trabalho devem
ser precedidas de autorizagado expressa e por escrito da FMS.

Paragrafo Sétimo — Decorrido o prazo de 12 (doze) meses contados da assinatura
do presente Termo, podera a OS fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo
IPCA acumulado no periodo, que devera retratar a variagdo do custo de producéo
ou dos insumos utilizados na consecugdo do objeto contratual. Também podera
haver o reajuste do valor em caso de aumento comprovado dos encargos
trabalhistas, decorrente de negociagbes coletivas de trabalho ou de dissidio
coletivo, apés decorrido o prazo de 12 (doze) meses de vigéncia do presente
Termo. O reajuste devera ser requerido expressamente pela OS até o término do
prazo de vigéncia do presente Aditivo, sob pena de precluséo.

Paragrafo Oitavo - E vedada a realizagao de despesas, a conta dos recursos do
presente TERMO ADITIVO, a titulo de:

a) taxa ou comisséo de administragéo, de geréncia ou similar;

b) remuneragdo de diretores, gerentes ou administradores do IDEIAS, exceto
daqueles que estejam atuando especificamente na execugdo do CONTRATO;

c) pagamento de despesas com taxas bancarias, juros, multas, atualizacdo
monetaria, inclusive referentes a pagamentos ou recolhimentos efetuados fora dos
prazos pelo IDEIAS, salvo se decorrentes de atrasos injustificados nos repasses;

d) utilizagao dos recursos em finalidade diversa da pactuada:;

e) realizacdo de despesas em data anterior a liberagdo dos recursos financeiros e
posterior ao término do prazo de execugao deste TERMO ADITIVO;

f) publicidade, salvo as de carater educativo, informativo ou de orientagdo social,
das quais ndo constem nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocao
pessoal de autoridades ou de servidores publicos e desde que constem claramente
no Programa de Trabalho:

g) quitagcéo das despesas relativas aos primeiros 30 (trinta) meses de vigéncia do
Contrato.

Paragrafo Nono - Os repasses serdo feitos a OS ja descontado o valor da glosa
relativa ao pessoal eventualmente cedido pela FMS ao IDEIAS.

Paragrafo Décimo - A liberagdo das parcelas sera suspensa nas seguintes
hipéteses:

a) quando nao forem apresentadas as prestagdes de contas dentro dos prazos
estabelecidos, hipotese em que somente poderao ser restabelecidas as liberagdes
com a regularizag¢ao da falta.

b) quando ndo houver comprovagdo da boa e regular aplicagdo dos recursos
recebidos, na forma da legislagéo aplicavel;



PREFEITURA

& NITEROI

SAUDE

b) quando verificado desvio de finalidade no emprego dos recursos publicos
recebidos pelo IDEIAS;

c) quando ocorrer atraso no cumprimento ou inexecugdo injustificada das
obrigacoes assumidas pelo IDEIAS;

d) quando o IDEIAS deixar de acatar, sem justo motivo, as orientacdes e
determinagdes emanadas da fiscalizagao do contrato;

e) descumprimentos das obrigages previstas no Termo de Acerto de Contas para
encerramento do prazo original do Contrato de Gestao 001/2013;

f) perda da qualificagdo do IDEIAS como Organizagéo Social.

Paragrafo Décimo Primeiro — A OS devera prestar contas acerca das despesas e
atividades realizadas, mesmo que haja atrasos nos repasses devidos pela FMS.
Paragrafo Décimo Segundo - A FMS devera, através da Comissdo Técnica de
Acompanhamento e Avaliagdo (CTAA), avaliar a prestacdo de contas em até 45
(quarenta e cinco dias) dias, a contar do seu recebimento. A OS devera se
manifestar a respeito da avaliagdo da CTAA no prazo méaximo de 15 (quinze) dias.

CLAUSULA QUARTA - DAS ALTERAGOES DO CONTRATO DE GESTAO N°
001/2013

Os itens IV, VI, IX, XV e XXIll da Clausula Quarta do Contrato passam a
vigorar com a seguinte redagio:

IV - Contratar servigos de terceiros para atividades meramente acessérias, sempre
que necessario, responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes, inclusive
trabalhistas e previdenciarios. Excepcionalmente, admitir-se-a4 a contratagdo de
servicos de terceiros para atividades assistenciais, desde que observados
cumulativamente os seguintes pressupostos: (a) haja comprovagdo da
imprescindibilidade do servigo para o cumprimento das metas avencadas; (b) os
servicos sejam especializados e eventuais ou que tenham especialidades nao
contempladas no escopo de atuagdo dos profissionais contratados (c) haja
demonstracdo de que a terceirizagdo é mais vantajosa economicamente do que a

contratagao de profissional para compor o quadro permanente de empregados da
OS.

VIIl - Produzir e apresentar @ Comisséo de Avaliagdo, ao final de cada bimestre,
relatorios parciais pertinentes & execugdo do contrato de gestao, contendo
comparativo especifico das metas propostas com os resultados efetivamente
alcangados, acompanhado de prestagdo de contas detalhada quanto ao emprego
dos recursos financeiros repassados pela Fundagdo Municipal de Saude de Niter6i,
na forma dos artigos 8° §1° e 12 da Lei 2.884/2011, devendo utilizar os recursos
repassados exclusivamente no cumprimento das metas pactuadas no CONTRATO
DE GESTAO;
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IX - Encaminhar & Comissao de Avaliagdo, bimestralmente, as copias dos recibos e
notas fiscais que comprovem as despesas realizadas com recursos do
CONTRATO, bem como os comprovantes de cumprimento das obrigacées
tributarias, trabalhistas e previdenciarias derivadas da execugdo do CONTRATO
DE GESTAO, com a comprovacdo de anotagao das Carteiras de Trabalho e
Previdéncia Social de seus empregados;

XV - Permitir a fiscalizagdo permanente por parte da Fundagao Municipal de Saulde
Niterdi sobre o objeto do presente CONTRATO DE GESTAO, inclusive o acesso as
dependéncias do estabelecimento de salde:;

XXl - Abrir conta bancaria especifica para movimentagdo dos recursos
provenientes da presente prorrogagdo do CONTRATO DE GESTAO, devendo
movimentar tais recursos exclusivamente através dessa conta, sendo vedada a
utilizacdo dos recursos recebidos em finalidade diversa da estabelecida neste
CONTRATO DE GESTAO, ou a sua transferéncia para qualquer outra conta, a
qualquer titulo, ainda que seja para aplicagdo de tais recursos, enquanto nio
utilizados, se a previsao de seu uso for igual ou superior a 1 (um) més, que devera
ser feito em conta poupanga vinculada a conta bancéaria especifica, devendo os
resultados dessa aplicacao ser revertidos exclusivamente em favor da execucgao do
objeto deste CONTRATO DE GESTAO, conforme orientacdes da FMS, tudo em
conformidade com o art. 116, § § 4° e 5°, da Lei Federal n° 8.666/93;

Fica inserido na Clausula Quarta do Contrato o item XXXIII:

XXXIll - Todas as despesas relacionadas & execugdo do CONTRATO DE
GESTAQO, inclusive as despesas administrativas da OS, devem ser devidamente
comprovadas. Apenas admite-se o custeio de despesas administrativas da OS
com recursos objeto do CONTRATO DE GESTAO desde que vinculadas a
prestacao e expressamente previstas no Plano de Trabalho.

Os paragrafos primeiro, segundo, terceiro e os itens Vil e XIV do paragrafo
terceiro da Clausula Sexta do Contrato passam a vigorar com a seguinte
redacao:

Paragrafo Primeiro — O IDEIAS elaborara e apresentara @ Comiss&o de Avaliagao
relatorio acerca da execucgéo do presente instrumento, ao final de cada 02 (dois)
meses, contendo comparativo especifico entre as metas pactuadas e os resultados
efetivamente alcangados e fara, ainda, prestacéo de contas de todos os recursos e
bens recebidos ou adquiridos em decorréncia do presente Contrato de Gestao, a

cada 02 (dois) meses, conforme disposto nos arts. 8°, § 1° e 12 da Lei n.°
2.884/2011.
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Paragrafo Segundo- A Comissdo de Avaliagdo analisard os relatérios
apresentados pelo IDEIAS, emitindo relatério conclusivo, a ser encaminhado a
Presidente da Fundagao Municipal de Salde e aos 6rgdos de controle interno e
externo da Administragdo Municipal, na forma do disposto no art. 8°, paragrafo 2°,
da Lei Municipal n.° 2.884/2011.

Paragrafo Terceiro- Quando da prestacdo de contas no encerramento do
CONTRATO DE GESTAO, o IDEIAS apresentara a FMS, até 30 (trinta) dias antes
do termo final do contrato, os seguintes documentos:

VIl — extrato consolidado da execugéo fisica e financeira de todo o contrato;

XIV- comprovantes de quitagdo fiscal, trabalhista e previdenciaria, ndo sendo
possivel a existéncia de parcelamentos fiscais, previdenciarios ou trabalhistas face
o encerramento do prazo de prorrogagdo do contrato de gestao;

Fica inserido no paragrafo terceiro da Clausula Sexta do Contrato o item XVII:

XVII - Cépia do extrato bancario comprovando o saldo final da conta corrente e a
existéncia dos recursos para cumprir as seguintes obrigacées:

a) Encargos trabalhistas ainda pendentes de quitacdo, valores em PROVISAO
para pagamento de encerramento de todos os contratos de trabalho regulados pela
CLT, considerando que essa contingéncia trabalhista estd no calculo do valor
repassado para pagamento de Recursos Humanos;

b) Folha de pagamento do més em curso que devera ser paga nos primeiros dias
do més seguinte ao do encerramento do contrato;

c) Contas a Pagar de fornecedores, encargos sociais e obrigagdes fiscais que
vengam no més seguinte ao do encerramento do contrato.

O paragrafo sétimo da Clausula Décima Oitava do Contrato passa a vigorar
com a seguinte redagéo:

Paragrafo Sétimo — Em caso de desqualificagdo do IDEIAS como Organizacdo
Social, extingdo ou rescisao do contrato de gestao, fica assegurada a incorporagéo
integral do patriménio, dos legados ou doagdes que forem destinados a OS durante
€ em razao da execugdo do contrato de gestéo para o patriménio do Municipio de
Niteroi.

CLAUSULA QUINTA - DOS BENS ADQUIRIDOS

Fica permitido, na forma da Lei Municipal n°. 2.884/2011, o uso dos bens publicos
relacionados na Tabela constante do ANEXO C que integra este ADITIVO para
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todos os efeitos legais, adquiridos com recursos dos primeiros 30 (trinta) meses do
Contrato de Gestao 001/2013.

Paragrafo Primeiro - Os bens inicialmente cedidos e constantes da Relagdo do
ANEXO C ao Contrato de Gestdo 001/2013 permanecem sob a responsabilidade
do Instituto.

Paragrafo Segundo - (Destinagdo dos bens) — Os bens objeto desta permissao de
uso destinar-se-ao, exclusivamente, a prestagéo dos servigos de sautde no Hospital
Getulio Vargas Filho, vedada a sua destinagéo para finalidade diversa, sob pena de
rescisao de pleno direito do presente instrumento.

Paragrafo Terceiro - (Eficacia) — Ficam ratificadas as demais clausulas e condigdes
previstas no Termo de Permissdo de Uso - Anexo C ao Contrato de Gestdo
001/2013.

CLAUSULA SEXTA - DA RATIFICAGAO

Ficam ratificadas as demais clausulas do CONTRATO DE GESTAO n° 001/2013
ora aditado n&o alteradas pelo presente TERMO e que n&o contradigam o presente
instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DA PUBLICACAO E CONTROLE

No prazo de até 20 (vinte) dias apés a celebragdo deste TERMO ADITIVO, a FMS
devera publica-lo no Diario Oficial do Municipio de Niter6i, na forma do art. 6°, da
Lei Municipal n.° 2884/11 e do art. 23, do Decreto n.° 11.101/12, devendo ser
encaminhada ao Tribunal de Contas do Estado cdpia autenticada do presente
Termo Aditivo, até o prazo maximo de 15 (quinze) dias ap6s a sua publicagdo, na
forma do art. 4° da Deliberagéo 262/2014 do TCERJ.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO

Fica eleito o Foro de Niteréi - Estado do Rio de Janeiro para dirimir qualquer davida
ou solucionar questdes que nao possam ser resolvidas administrativamente,
renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por
estarem assim, justas e acordadas, firmam as partes o presente TERMO ADITIVO
em 03 (trés) vias de igual teor e forma e para os mesmos fins de direito, na
presencga das testemunhas abaixo qualificadas.
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Niterdi, 01 de fevereiro de 2016.

o~
Solange Regina de Oliveira

Presidente da Fundagdo Municipal de Satide de Niteréi

@»—%Mﬁ.&%

Carlos Alberto Boher de Andrade Figueira
Presidente do IDEIAS

TESTEMUNHAS

G{Su..%y; o«k)

NOME cCigl&ér MEXEEES NOME’;\"’@M’Q"“* 44.071"*@*—?'0 Xz
ENDERECO R 34, LT 4. Q.5 ENDERECO Larany =S 233 /o2

CPF 5/8-1402.26%- 83 CPF Ol¢4.¥\5 - \2* -F3
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ANEXO A

ADITIVO DE PROROGAGCAO DE PRAZO DO CONTRATO
N.201/2013

PLANO DE TRABALHO POR ETAPAS E AVALIACAO E METAS PARA OS
SERVICOS DE SAUDE DO HOSPITAL GETULIO VARGAS FILHO.

Prorrogacao do Contrato pelo periodo de fevereiro de 2016 a julho
de 2017.
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ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO, AVALIACAO E METAS PARA O HGVF

A. CRITERIOS GERAIS PARA O ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

O presente contrato de gestdo tem como principal objetivo a melhoria do desempenho do Hospital
Getulio Vargas Filho, através da criagdo de instrumentos de monitoragdo e da atribuicdo de
incentivos financeiros que ocorrerdo em duas etapas. Etapa | (prevista de fevereiro de 2016 a maio
de 2016) e ETAPA Il (prevista de junho de 2016 a julho de 2017). Estes permitirdo uma gestdo
rigorosa e ao mesmo tempo equilibrada que, consciente das necessidades da populagdo, vise a
mudanca de perspectiva assistencial, com uma abordagem totalizante, gerando autonomia para os
individuos e melhorando, assim, o acesso da populagdo aos cuidados de saude.

0 acompanhamento dos contratos ndo é uma finalidade em si mesma. Pode-se considerar como
parte do processo de direcdo do contrato a identificagdo e a avaliagdo de problemas, discussdo e
negociacdo com as Organizagdes Sociais e a tomada de decisdes sobre as agbes que precisam ser
implantadas. A Fundacdo Municipal de Salde de Niterdi, através da Comissdo Tecnica de
Acompanhamento e Avaliagdo, elaborard os instrumentos para o monitoramento e avaliagdo e
realizard o acompanhamento dos contratos.

A prorrogagdo do contrato, mediante celebragdo de Termo Aditivo, justifica-se pelos resultados
gerenciais e assistenciais alcancados nos 30 meses de sua vigéncia e tem por objetivo dar
continuidade aos servigos assistenciais prestados a populagdo, adequando os objetivos e metas de
produgdo e respectivos recursos financeiros a continuidade e ampliagdo do perfil tecnolégico e
assistencial do Hospital Getulio Vargas Filho.

A prorrogacdo do contrato, mediante celebracdo de Termo Aditivo, estd condicionado ao
cumprimento de todas as obrigagdes nos prazos previsto no Termo de Acerto de Contas Final do
Contrato de Gestdo 001/2013.

A prorrogacdo do Contrato de Gestdo tem por base as seguintes diretrizes: a) Garantir a prestagao
de assisténcia a salde a todos os usudrios, de forma integral e humanizada, de acordo com os
principios do Sistema Unico de Salde e com o Estatuto da Crianga e Adolescente; b) Promover a
realizacdo de atividades de ensino visando a formagao de profissionais de saide na drea de atencao
a salide da crianca e do adolescente para o Sistema Unico de Salde; c) Garantir o aprimoramento
continuo da gestdo visando o efetivo cumprimento da missdo do hospital, a melhoria continua da
qualidade da assisténcia prestada, tendo como referéncia os valores institucionais e os principios da
administracdo publica; d) Promover e estimular as atividades técnico-cientificas do Centro de
Estudos do Hospital Getulio Vargas Filho visando o aperfeicoamento dos profissionais de saude
mediante atividades de educagdo continuada e de natureza técnico-cientifica.

Principais Resultados Assistenciais e gerenciais alcangados no Contrato de Gestdo — Periodo
01/08/2013 a 31/01/2016
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O relatério final apresenta detalhadamente os resultados gerenciais e assistenciais alcancados no
periodo de 01 de agosto de 2013 a 31 de janeiro de 2015. Destacamos alguns destes resultados
para efeito de fundamentagao técnica.

Servico de Urgéncia e Emergéncia:

1. Foram realizados 114.547 atendimentos de emergéncia, sendo em média 53% de criancas na
faixa etaria entre 01 e 04 anos e 21% entre 05 e 09 anos;

2. Em relagdo a demanda por residéncia, temos 74% dos atendimentos realizados para
municipes de Niterdi e 22% para municipes de S3o Gongalo;

3. O tempo médio de espera para Classificacdo de Risco é de 11 minutos;
4. O indice médio de desisténcia na emergéncia é de 1,8% dos pacientes que buscam atendimento;

5. A taxa de ocupagdo da sala vermelha é em média 48%, com tempo médio de permanéncia de
69,3 horas;

6. A taxa de ocupagdo da sala amarela é de 57%, com tempo médio de permanéncia de 30,6 horas;

7. A taxa média de reconsulta é de 4,9%, estando 50% abaixo do aceito.

Servico Ambulatorial:

1. Foram realizadas 29.287 consultas ambulatoriais de especialidades pediatricas (Alergia,
Anemia Falciforme, Cardiologia, Cirurgia Plastica, Dermatologia, Endocrinologia, Follow up
(seguimento pos alta hospitalar), Hematologia, Nefrologia, Neurclogia, Ortopedia, Otorrino e
Pneumologia);

2. Apenas 25% das consultas médicas ambulatoriais sdo consultas de primeira vez, caracterizando a
cronicidade dos pacientes atendidos e acompanhados no ambulatério;

3. Foram realizadas 62.788 consultas ambulatoriais ndo médicas.

Servigo de Internacdo Hospitalar:

1. Foram realizadas mais de 3.115 internagdes provenientes do setor de emergéncia;
2. A taxa de ocupacdo de internagdo ultrapassa os 85%;

3. O tempo médio de permanéncia é de 5,4 dias;

4. Foram realizados 113.542 exames laboratoriais e 38.518 exames de imagem.

Desempenho Gerencial:
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1. Todas as Comissdes previstas em contrato foram implantadas;

2. As equipes foram treinadas e qualificadas continuamente, assegurando no minimo duas
formagGes durante ao ano, por categoria, incluindo auxiliar administrativo;

3. Ndo foram registrados acidentes de trabalho com afastamento de funcionérios;
4. Foram inseridos no sistema de regulagdo 100% dos pacientes com necessidade de internagdo;

5. A avaliacdo do servico pelo usudrio indicando estar satisfeito ou muito satisfeito com o
atendimento, ultrapassa os 87% dos pacientes;

6. Gestdo centrada no paciente com resolucio mais rapida das questdes individuais através da
gestdo do cuidado;

7. Estabilidade do corpo clinico mediante adocdo de mecanismos flexiveis para recrutamento,
selecdo, admiss3do e avaliagdo de desempenho, além de remuneragdo compativel com o mercado;

8. Pleno abastecimento de material médico hospitalar e de medicamentos mediante autonomia e
agilidade processual da logistica de materiais;

9. Foco na qualidade assistencial mediante elaboracio e adocdo de protocolos assistenciais,
educag¢do continuada.

Etapas previstas no Contrato:

Etapa 1: Atualizagdo das ferramentas de avaliacio de desempenho e reequilibrio econémico
financeiro do Contrato de Gestéo. Periodo previsto: 01/02 de 2016 a 30 de maio de 2016.

Justificativa: A prorrogagio deverd garantir o pleno funcionamento das atividades da unidade e
estard respaldado pelo cumprimento de metas quantitativas e qualitativas e compreendera as
seguintes atividades:

- Atualizagdo das medidas de avaliagdo de desempenho do Contrato de Gestdo conforme Relatérios
de Gestdo apresentados pelo IDEIAS e pela da Comiss3o Técnica de Avaliacdo e Auditoria adogdo de
medidas mais efetivas de avaliagdo de desempenho; - Adequacdo da estrutura organizacional
conforme novas diretrizes determinadas pela Secretaria de Satide e visando maior economicidade;
- Adequacdo das especialidades ambulatoriais em funcdo da necessidade da Rede assistencial e
implantagdo de sistema de regulacdo municipal; - Manutengdo do atual perfil de producdo
assistencial considerando a estrutura fisica temporaria vigente.

Etapa 2: Adequacdo ao Novo Perfil Tecnoldgico e Assistencial do Hospital Getllio Vargas Filho.
Periodo previsto de 01 de julho de 2016 a 31 de julho de 2017,

Justificativa: Caracterizada pela abertura do Centro Cirargico com 03 Salas Operatérias, 04 leitos de
Recuperagdo Pds Anestésica (RPA) e a Unidade de Tratamento Intensivo Pediatrico (UTIP) com 10
leitos, sendo 01 leito de isolamento e 2 leitos para neonatologia. No Servico de Emergéncia,
destaca-se a ampliagdo de mais 04 leitos de Sala Amarela entre outras adequagoes fisicas. Na
unidade de internagéo, estara ampliada com 06 leitos de clinica cirurgica em regime de hospital dia.
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Desta forma, estdo previstas as contratacdes de recursos humanos especializados para assumir as
atividades nos novos postos de trabalho e a aquisicdo de equipamentos adequados para as novas
estruturas.

Nessa etapa o HGVF serd adaptado e instrumentalizado para fazer o diagnostico, tratamento e
acompanhamento das doencas ligadas ao Zica Virus, especialmente nos casos de microcefalia
infantil.

O aumento das metas de atendimento e consequentemente o aumento de recursos humanos
necessarios justificam o aumento do custo de manutengdo do Hospital. Serdo incluidas, em
resumo: a emergéncia ampliada com nova Sala Vermelha e mais 2 leitos na Sala amarela, 3 salas
Cirargicas com 4 leitos de RPA (Leitos de recuperacdo pds anestesia) e 10 leitos de UTI, antes
inexistentes no prazo original do Contrato de Gestdo n.2 001/2013. Observar o expressivo aumento
de area fisica do Hospital: de 440 m? para 1.450 m?.

Ainda justifica o aumento de valor mensal com a prestagdo dos seguintes servigos antes
inexistentes: sala de sutura, sala de curativos , sala de medicacdo com capacidade simultdnea para
6 atendimentos, sala de nebulizagdo para capacidade de atendimento simultaneo de 8 pacientes.

As tabelas abaixo quantificam a ampliacdo dos servigos assistenciais e detalham a ampliagdo de
area fisica e correspondente a necessidade de recursos humanos.

Em caso de ndo entrega das instalagdes fisicas no prazo previsto para implantagdo da 22 Etapa,
continuardo em vigor as regras da Etapa 1, inclusive o cronograma de desembolso.

Primeira etapa Segunda etapa
Numero de Atendimentos 5.000 6.000
Amarela 6 8
Vermelha 4 2
Isolamento 0 2
Total de leitos de observacdo | 10 12
Consultério médico 4 &
Acolhimento 3 2
Medicagdo 04 cadeiras 06 cadeiras
Nebulizagdo 3 pontos 8 pontos
Curativo 0 1
Sutura 0 1
Coleta de Exames 1 1
Raio X 0 1
Laudo 0 1
Dispensagdo 0 1
Apoio 0 2
Repouso 2 4
Aumento total de drea 440 m? 1.450 m?
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Recursos Humanos
Tipo de profissional Quantitativo total incluindo (plantonistas, diaristas e
supervisores)
Profissionais Primeira etapa Segunda etapa
Médicos* 55 45
Enfermeiros 16 26
Técnicos de enfermagem 36 44
Apoio/recepcdo 2 9

*A reducdo de médicos se justifica pela readequacio do funcionamento da sala vermelha e a
Implantagdo efetiva do Centro de Tratamento Intensivo.

Unidade de Internagdo Clinica Pediatrica

* Proporcional ao aumento de leitos

Descrigdo Primeira fase Segunda fase
Internagdes ano * 1245 1500
Leitos clinica pediatrica 24 26
Leitos clinica cirtrgica 0 6
Isolamento 2 0

Total 26 32

Recursos Humanos

Tipo de profissional Quantidade total incluindo (Plantonistas, Diaristas e Supervisores)
Profissionais Primeira fase Segunda fase
Médica Coordenadora 1 1
Médicos Rotina * 5 5
Médico Plantonista 1 10
enfermaria **

Supervisor de 1 1
Enfermagem

Enfermeiro diarista 1 1
Enfermeiros Plantonista 6
Técnicos de enfermagem 33 33
Apoio/recepcio 1 1
Total 43 59

* médicos rotina ( diaristas)

** médico plantonista para 32 leitos
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Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica

Primeira etapa Segunda etapa
Internagdes ano 0 300 a 350
Leitos para < de 28 dias 0 Y
Leitos para mais de 28 dias 0 7
Isolamento 0 1
Total 0 10

Recursos Humanos

Tipo de profissional Quantitativo total incluindo (plantonistas, diaristas e
supervisores)
Profissionais Primeira etapa Segunda etapa
Médicos* 0 13
Enfermeiros 0 14
Técnicos de enfermagem 0 31
Apoio/recep¢do 0 1
Total 0 59
Centro Cirtrgico
Quantidade
Salas cirdrgicas 3
Leitos de RPA 4
Recursos Humanos
Tipo de profissional Quantidade
Médicos 10
Anestesistas 10
Enfermeiros 4
Técnicos de enfermagem 7
Instrumentacdo cirdrgica 3
Total 34
Ambulatdrio
Primeira etapa Segunda etapa
Consultas pediatricas | 240 consultas por médico | 210 consultas més por
especializadas especialista* médico especialista**
Alergia 240 consultas por médico | Esse  ambulatério serd
especialista retirado do hospital
Anemia falciforme 240 consultas por médico | 210 consultas més por
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especialista médico especialista
Cardiologia 240 consultas por médico | 210 consultas més por
especialista médico especialista
Cirurgia Pedidtrica 240 consultas por médico | 210 consultas més por
especialista médico especialista
Cirurgia Plastica 240 consultas por médico | 210 consultas més por
especialista médico especialista
Dermatologia 240 consultas por médico | Esse  ambulatério  sera
especialista retirado do hospital
Endocrinologia 240 consultas por médico | 210 consultas més por
especialista médico especialista
Follow-up (seguimento pés- | 240 consultas por meédico 210 consultas més por
alta hospitalar) especialista médico especialista
Hematologia 240 consultas por médico | 210 consultas més por
especialista médico especialista
Nefrologia 240 consultas por médico | 210 consultas més por
especialista médico especialista
Neurologia 240 consultas por médico | 210 consultas més por
especialista médico especialista**
Ortopedia 240 consultas por médico | 210 consultas més por
especialista médico especialista
Otorrino 240 consultas por médico | Esse ambulatério sera
especialista retirado do hospital
Pneumologia 240 consultas por médico | Esse ambulatério serd
especialista retirado do hospital

* Célculo baseado em 4 consultas por hora.

** C4lculo baseado em 3 consultas por hora (20 minutos para cada consulta por ser especializada)

Recursos Humanos

Tipo de profissional

Quantidade total

Profissionais

12 Etapa 22 Etapa

Alergia

Anemia falciforme

Cardiologia

Cirurgia Pediatrica

Cirurgia Plastica

Dermatologia

Endocrinologia

Follow-up (seguimento pds alta hospitalar)

Hematologia

Nefrologia

Neurologia

Ortopedia

Otorrino

Pneumologia

[P NG PG [P G e P e T e R e
ololr|kr|r|kr(kr|ik|lo|lr|kr| L |R|O

Eletroencefalograma Infantil com sono induzido

Total

-
F =9
[y
£
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Os custos assistenciais apresentados tem como referéncia as metas de produgdo, capacidade
instalada e recursos humanos programados nesta etapa de ampliagdo do Hospital Getulio Vargas
Filho. Foram utilizados parametros hospitalares universais para estimar tanto a necessidade de
recursos humanos quanto de recursos financeiros.

Plano de Trabalho — Metas de producdo assistencial

Varidveis de Acumulado Média Fevereiro Julho a Janeiro a
producdo 2013-2015 mensal aJunho Dezembro Junho
2016 2016 2017

1) Atendimento de | 114.547 4,000 4.000 5.000 6.000
emergéncia
2) Consulta pediatrica | 29.287 1.000 1.000 1.500 1.944
especializada
3) InternagBes clinica | 3.115 100 100 100 100
pedidtrica
4)Cirurgias pediatricas | 0 0 0 70-90 90-120
(pequeno porte)
5) Internacées Terapia | O 0 0 20-30 30-40
Intensiva

1) Corresponde ao numero de pacientes

2) Pardmetro: 3 consultas hora. Carga horéria médica 20h, sendo 18h ambulatorial e 2h parecer na
internacdo clinica.

3) Parametro: Taxa de ocupagao > 85% e média de permanéncia de 6 dias.

4) Parametros: Capacidade instalada de producdo: 6 cirurgias dia ( 2 salas em funcionamento e 6
leitos de hospital dia). Lista de procedimentos cirlrgicos de pequeno porte. (Anexo lll)

5) Pardmetros: Taxa > 95%, média de permanéncia de 8 dias.

Resumo das etapas

Primeira fase Segunda fase
(Estrutura temporaria) (Estrutura definitiva)
Previsdo de meses — De fevereiro a maio de Previsdo de meses ~ De junho de 2016 a
2016 julho de 2017
Emergéncia
03 consultdrios 02 Espacgo de Acolhimento
06 Leitos sala amarela 02 Salas para Classificagdo de Risco
04 Leitos sala vermelha 02 Salas de espera
01 Sala de ACCR 01 Sala de Servigo Social
01 Sala de medicagdo e nebulizacdo 04 Consultorios
01 Sala de Sutura
01 Sala de Curativo
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01 Sala de medicagdo com capacidade para
06 atendimentos simultaneos

01 Sala de Nebulizacdo com capacidade para
08 atendimentos simultaneos

01 Sala de dispensacdo de medicamentos

08 Leitos de Sala Amarela

02 Leitos de Sala Vermelha

02 Leitos de Isolamento

01 Sala Radiografia Digital

01 Sala de Ecocardiograma

01 Sala de coleta de exames

01 Sala de Laudo

Estrutura de Apoio técnico e administrativo
(02 Salas de Apoio e 4 de repouso)

Internagao

26 Leitos Clinicos
06 Leitos de Sala Amarela
04 Leitos de Sala Verde

26 Leitos Clinicos

10 Leitos de CTI (7 Leitos de UTI, 2 Leitos de
Neonatal e 1 de Isolamento)

06 Leitos de Internagdo Eletiva (Cirtirgico)

Centro Cirdrgico

Zero Salas Operatorias

03 Salas Operatorias
04 Lleitos de RPA ( Recuperagdo Pos
Anestésica )

Servigos Diagndsticos

Radiografia Simples

Ultrassonografia

Ecocardiograma

Eletroencefalograma com Sono Induzido

Radiografia Digital

Ultrassonografia

Ecocardiograma

Eletroencefalograma com Sono Induzido

Servicos de

Transporte

01 Ambulancia
01 Administrativo

01 Ambuldncia
01 Administrativo

Ambulatérios

Cirurgia Pediatrica Geral

Cirurgia Ortopédica Pedidtrica
Cirurgia Plastica Pediatrica
Ambulatério  Referéncia para
Falciforme (Programa de MS — PPI)
Ambulatério Odontolégico para pacientes
internados e Programa de Anemia Falciforme
Ambulatério de Cardiologia Pediatrica
Ambulatério de Nefrologia Pediétrica (PPI)
Ambulatério de Neurologia Pedidtrica (PPI)
Ambulatério Pneumologia Pediatrica (PPI)
Ambulatério de Follow-up e Referéncias
Ambulatério de Endécrino (crescimento da
demanda na rede)

Anemia

Cirurgia Pedidtrica Geral

Cirurgia Ortopédica Pediatrica
Cirurgia Plastica Pediatrica
Ambulatério  Referéncia para
Falciforme (Programa de MS — PPI)
Ambulatoric Odontolégico para pacientes
internados e Programa de Anemia Falciforme
Ambulatdrio de Cardiologia Pediatrica
Ambulatério de Nefrologia Pediétrica (PPI)
Ambulatério de Neurologia Pediatrica (PPI)
Ambulatdrio de Follow-up e Referéncias
Ambulatério de Enddcrino (crescimento da
demanda na rede)

Anemia

Ensino e

Pesquisa

Convénio da FMS com a UFF
Educagdo Permanente — RH — SUS

Convénio da FMS com a UFF
Educagdo Permanente — RH — SUS

Capacitagdes Especificas

Capacitagbes Especificas
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Medicamentos e Material Médico Hospitalar

Uso interno e dispensagdo para tratamento Uso interno e dispensacdo para tratamento,

inclusive para o CTI

RH Contratado
Redugdo de Cargos Inclusdo de Cargos
Carga horaria padronizada na Rede de Saude | Carga horaria padronizada na Rede de Salde
de Nitergi de Niterdi
Servigos terceirizados

Imagens Imagens
Laboratério Laboratério
Esterilizacdo Unidade transfusional
Lavanderia Dialise
Alimentacdo Esterilizagdo
Limpeza Lavanderia
Seguranca Alimentacdo

Limpeza

Seguranca

Desembolso da Primeira fase Desembolso da Segunda fase
(Valor aprovado pela SEPLAG) (Valor aprovado pela SEPLAG)
Na previsdo atual, meses de fevereiro, margo | Na previsao atual, meses de junho de 2016 a
e maio/2016: julho de 2017:
RS 3.100.000,00
RS 4. 106.000,00

Valor para Custeio especifico RS 600.678,98
Valor do Investimento para equipamentos: ** RS 2.815.321,02

* Atualmente, os ambulatérios sdo, em nimero, de 14 (A serem remanejados para a rede:
Dermatologia, Alergologia, Otorrinolaringologia e Pneumologia).

** Valor a ser repassado no més de maio de 2016, caso confirmada a entrega da obra no prazo
previsto para inicio das atividades da 22 Etapa em junho de 2016. Caso ocorra atraso na entrega da
obra, o valor para investimento deverd ser repassado 30 (trinta) dias antes do novo prazo previsto
para a entrega das novas instalacées fisicas.

A partir da avaliagdo e monitoramento da performance no cumprimento das metas e da apreciagdo
das contas e execuc¢do das rubricas, identifica-se que podem ser otimizadas.

A nivel ambulatorial, algumas especialidades clinicas ndo atingiram as metas de execugdo
estimadas. Além do que, o perfil projetado para o novo hospital ndo absorve algumas delas, o que
permite, por adequacdo, que estas retornem a Rede Municipal de Saude a fim de que possam
continuar sendo prestadas para os municipes de Niterdi.

Por outro lado, alguns servigos implantados no periodo do primeiro contrato ndo exigem a mesma
monta de repasses, uma vez que ja estdo implantados e necessitam somente da sua manutengio.
Um bom exemplo sdo os custos com Tecnologia e Informatica.
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Na segunda fase do segundo contrato, as atividades hoje realizadas na estrutura provisoria e
temporéria passam a ser executadas no novo hospital. Isto implica na redugao de custo com aluguel
do container.

Com o novo hospital, iniciam-se novos servicos ainda ndo contemplados na estrutura provisoria.

Existe a necessidade de equipar 0s novos setores que tem custo elevado, especialmente o CTl com
10 leitos e o Centro Cirlrgico com trés salas operatdrias, os 4 leitos de RPA e os 6 leitos de cirurgias
eletivas.

O RH, embora tenha a previsdo da saida de alguns servigos ambulatoriais, sofrera acréscimo no seu
total.

A.1, RESPONSABILIDADE NO ACOMPANHAMENTO

A Fundacdo Municipal de Salde de Niteréi, como entidade Contratante, é responsavel por levar a
cabo as a¢des que derivam do processo de acompanhamento, visando a otimizagao dos recursos e
a correcdo de possiveis descumprimentos. Para tal, serd criada a Comissdo Técnica de
Acompanhamento e Avaliagdo que articule e efetive o processo de acompanhamento e avaliacdo
das metas estabelecidas e da prestagio de contas, em conformidade com o contrato de gestdo.

A.2. COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO

A Comissdo Técnica de Acompanhamento e Avaliagdo — CTAA - realizara o monitoramento e a
avaliagdo do funcionamento dos servicos de salde contratados, de acordo com os critérios,
parametros e calendario previamente acordados com a Organizag3o Social. E facultado & FMS, a
qualquer tempo e sem necessidade de autorizacdo por parte da contratada, visitar, supervisionar
ou fiscalizar a unidade.

Sempre que necessario, outros técnicos poderdo ser convidados a participar das reunides de
acompanhamento, bem como poderédo ser chamados a emitir pareceres técnicos complementares
e/ou coadjuvantes as agdes de avaliagdo da CTAA.

A.3. COMPOSICAO

A CTAA serd constituida pela Superintendéncia de Agbes Juridicas, representada pelo(a)
Superintendente; pela Vice-Presidéncia da Atengdo Hospitalar e de Emergéncia (VIPAHE),
representada pelo(a) Vice-presidente; pela Superintendéncia Administrativa e Financeira (SUAFI),
representada pelo Superintendente e pelo Conselho Municipal de Salde, representado por
Conselheiro Usudrio eleito pelo Pleno do Conselho. Os respectivos representantes dos setores da
FMS componentes da CTAA elegerdo técnicos, assessores e/ou consultores para avaliar e produzir
pareceres suficientes para subsidiar seus relatérios na a composigdo do processo de prestacdo de
contas.

Toda prestagdo de contas avaliada pela CTAA serd encaminhada a Secretaria de Planejamento
Controle e Modernizacdo da Gestdo para apreciacdo e consideragdes.
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A coordenacdo das reunides da CTAA cabera ao Vice-Presidente de Atencdo Hospitalar, Urgéncia e
Emergéncia ou representante instituido para tal.

A.4. FUNCOES

As fungBes da comissdo serdo:

a)

b)
c)

d)

e)

g

h)

)

Realizar reunides periddicas, segundo calendério previamente divulgado e sob convocacdo
do Vice-Presidente da VIPAHE:

Realizar reunides extraordindrias, sempre que solicitado pela FMS ou pela contratada,
Registrar em ata todas as reunides realizadas, as quais deverdo ser assinadas pelos
componentes da CTAA e demais participantes presentes;

Avaliar os resultados da execugio do contrato de gestdo e o funcionamento dos servigos,
assim como os relatérios econdmico- financeiros apresentados pela instituicdo parceira,
fazendo as recomendacdes pertinentes;

Analisar o alcance das metas através dos indicadores estabelecidos no contrato de gestdo,
ajustando-as e adequando-as quando indicado;

Indicar as medidas corretivas aos possiveis descumprimentos que venham a ser observados
e realizar discussdes com a instituigdo parceira, quando necessario;

Analisar previamente e emitir parecer acerca de qualquer proposta de implantagdo,
extingdo, ampliacdo e otimizagdo dos servicos executados, inclusive quando implicarem em
ampliagdo do quadro de profissionais contratados pelo projeto;

Avaliar a pontuagdo do quadro de indicadores de acompanhamento, avaliacdo e metas;
Elaborar e encaminhar relatérios ao Presidente da Fundag¢do Municipal de Salde acerca
dos dados analisados;

Emitir parecer conclusivo sobre o desempenho da contratada.

B. AMBITOS DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

B.1. ASPECTOS BASICOS ORGANIZACIONAIS

Cabera ao IDEIAS descrever e executar:

Mecanismos de informagdo e comunicagdo a populagdo sobre:

a)
b)

c)

d)
e)

Os servigos que oferta;

Indicadores de avaliagdo de desempenho destes servicos, utilizando padrBes estabelecidos
pela FMS;

Meios de acesso da populagdo aos servigos de saude ofertados. Sistema gerencial de
informacdo com acesso pela internet: o Registros a serem utilizados na atividade
assistencial; o Recepgdo e encaminhamento dos usuérios aos servigos;

Registros a serem utilizados nos procedimentos administrativos;

Referéncia e contra-referéncia dos usuérios a outros servigos ou outros niveis assistenciais,
assim como os registros que se utilizardo.

Todos os aspectos apontados anteriormente deverdo estar de acordo com 0s critérios
estabelecidos pelas politicas setoriais especificas nos ambitos nacional, estadual ou municipal.
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B.2. Diagnéstico fisico e operacional dos recursos humanos, materiais e equipamentos dos servigos
de suas unidades e servicos.

Apos dois meses de execucdo do diagndstico, serdo disponibilizados ao IDEIAS pela FMS os
indicadores referentes a este item.

B.3. BOA PRATICA CLINICA

As referéncias que apoiam a boa prética clinica relacionadas ao escopo de atuagao da unidade
hospitalar em questao sdo:

a)
b)
c)

d)
e)

As melhores evidéncias disponiveis e aceitas de préticas clinicas baseadas em evidéncias.

O consenso de sociedades cientificas e associagdes profissionais;

Processos de trabalho consensuados pelos profissionais que pertencem ao servigo de satde
contratado ou a outros servicos no &mbito territorial;

Protocolos e linhas de cuidados estabelecidos pela FMS.

As quatro referéncias de boas préticas citadas acima ndo sdo excludentes e sim
complementares e sua operacionalidade dependeré do que a defina em cada caso.

Os parametros que se relacionam diretamente com a boa prética clinica e que possam ser objeto
de avaliagdo por parte da CTAA s3o:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)
i)
)
k)
1)

m)

Qualificacdo dos profissionais;

Utilizagdo do prontuério clinico;

Uso de outros registros da atividade assistencial;

Respeito aos Planos: Municipal de Satide, Complementares ou Excepcionais da FMS;
Respeito aos Planos de Emergéncias, Desastres e Contingéncias da SES RJ e FMS.

Consenso sobre o diagndstico e tratamento das patologias mais incidentes na urgéncia e
emergéncia;

Consenso entre os profissionais dos servicos sobre o diagnéstico, tratamento e condicBes
de referéncia, caso proceda, dos agravos;

Perfil de prescricdo farmacéutica;

Auto-avaliagdo assistencial pelos profissionais;

Avaliagdo dos servigos de saude pelos profissionais lotados nas unidades;

Avaliagdo externa da pratica assistencial;

Avaliacdo externa da satisfacdo do usuério;

Respeito as necessidades dos pacientes através da disponibilizagdo dos meios necessarios
para o tratamento, sejam estes recursos humanos, medicamentos, equipamentos ou
outros relacionados.

B.4. ATENCAO AO USUARIO

a)
b)

c)
d)

e)

Esses critérios serdo utilizados para avaliar a atencdo ao usudrio:

Grau de informacdo do usudrio sobre o conteldo, organizagdo e funcionamento dos
servigos de salde contratados;

Boa comunicacdo entre os profissionais de satde e os usuarios;

Incentivo & autonomia dos usudrios;

Tratamento individualizado e personalizado;
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Percepgdo do usudrio em relagdo ao funcionamento dos servigos de saude através de
pesquisas de satisfagdo, sendo a informagdo obtida através de questionario de pesquisa de
opinido realizado pela instituicdo parceira ou por érgdo designado ou contratado para tal
fim.

B.5. ARTICULAGCAO COM OUTROS NiVEIS ASSISTENCIAIS — REFERENCIA E CONTRA-REFERENCIA

a)

f)

g)

Uma efetiva articulacdo entre os niveis assistenciais comportara uma continuidade em todo
o processo, de modo que seja reconhecida pelo préprio usuario. Esta articulagdo se dard
por meio da Central de Regulagdo da FMS, bem como podera contar com outros atores e
parceiros componentes da rede assistencial.

Para assegurar a continuidade no processo assistencial serdo necessarios:

Protocolos de fluxo, de regulagdo e clinicos e linhas de cuidado sobre as patologias e os
processos que possam ser solucionados no HGVF;

Utilizagdo pelos profissionais de salide das referéncias e contra- referéncias estabelecidas;
Acordos entre os profissionais sobre a informacdo clinica necessaria para dar suporte e
continuidade ao processo terapéutico;

Suporte e rotinas administrativas adequadas que evitem os deslocamentos desnecessarios
dos pacientes referenciados ao nivel hospitalar ou a outras unidades da rede;

Integracdo com outros setores no sentido de atuar nos condicionantes / determinantes do
processo de salde-doenca.

C. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO, AVALIAGAO E METAS

MEDIA JULHO A
INDICADORES MENSAL ';E'\LE: ;Ig:].: DEZEMBRO j:JANT_'EéR:)?7
2013 - 2015 2016
1. Tempo de espera para
Classificacdo de Risco 11 minutos <ou=10 <ou=10 <ou=10
.| Amarelo-10 | Amarelo-10
2. Tempo de espera para s Arr;arelo =10 i | min; Verde - 60 min; Verde —
atendimento médico Verde _128 min; Azu min; Azul =120 | 60 min; Azul -
bt i min. 120 min.
3. Taxa de ocupagdo da 57% Entre85e
oty amarela Entre 85 e 100% Entre 85 e 100% 100%
4. Taxa de ocupacao d
Vp3sto ¢ =% < 50% < 50% < 50%
sala vermelha
5. Tempo de Permanénci
5 SeeRl . eagns <24 hs <24 hs <24 hs
na Sala Vermelha
6. Tempo de Permanéncia
Al SalR AR Rl 30,6 hs <24 hs <24 hs <24 hs
7. Taxa de reconsulta em
SE bokus 4,9% <10% < 10% < 10%
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PREFEITURA

SAUDE

p NITEROI

8. Proporcdo de consulta |
>ou 40%
de primeira vez 25% > ou 25% > ou 30%
9. Indice de faltosos 39% 39-30% 30-20% 30-20%
10. Taxa de ocupagdo da
= = >ou=85%
clinica médica 89% BOU=BAN | >pU=E5H
11. Tempo médio de
permanéncia da Clinica 5,4 dias < ou =6 dias <ou = 6 dias < ou =6 dias
Médica
12.Taxa 'de mortalidade < 2% <2% <2% <2%
hospitalar (total)
13.Taxa de mortalidade
<1 <1
institucional (>24h) A% %% % %
14. Taxa de ocupacdo de
Unidade de Terapia NOVO NOVO 95% 95%
Intensiva
15. Tempo médio de ; 1
=8d < ou = 8 dias
permanéncia na UTI NOVO NOvO SRt o W
16. indice de satisfacio
90% 90%
dos usudrios 80% 90%
17. Taxa de resposta
(feedback) do servico aos
usuarios ouvidos pela NOVO > 80% > 80% > 80%
ouvidoria em suas
reclamacdes
18. Taxa de revisdo de
prontudrios analisados
2 30%
pela Comissdo de Revis3o NOVO 10% s
de Prontuarios
EE 19.Taxa de infecgdo
hospitalar ( clinica NOVO < 6,0% <4% < 2%
pedidtrica)
20. Taxa de revisdo de 100%
100% 100%
6bitos 100% o
21. Numero de Cirurgias 120-200 120-200
Realizadas NOVO NOVO cirurgias cirurgias
22. Percentual de
profissionais da satide % 100% 100% 100%
cadastrados no CNES
23. Percentual de
profissionais treinados no 25% 30% 40% 50%
trimestre
24. ReuniBes periddicas NOVO 1 por trimestre 1 por trimestre | 1 por trimestre
do conselho gestor
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Descri¢do dos indicadores:

PREFEITURA

SAUDE

NITEROI

Servico de Urgéncia e Emergéncia

como amarelo

amarelo / nimero de
saidas (alta, ébito
remocgdo) de paciente

Indicadores Significado Formula Meta Fonte
Expressa o tempo Z dos tempos de < 10 min Sistema de
médio de espera dos espera dos pacientes, Informagdo
1. Tempo de pacientes que foram medido entre o da urgéncia
espera para definidos como risco acolhimento e a e
Classificagdo de no acolhimento classificacdo de risco emergéncia
Risco classificados pelo pelo enfermeiro
enfermeiro. dividido pelo nimero
de pacientes acolhidos.
Expressa o tempo médiol Z dos tempos de Vermelho—-0; | Sistema de
de espera dos pacientes espera dos pacientes | Amarelo — Até Informacgao
2. Tempo de para atendimento medido entre a 10 min; da
éspera para médico. classificagdo de risco e| Verde — Até 60
atendimento o0 atendimento pelo min;
médico meédico, dividido pelo | Azul - Até 120 Ll
total de pacientes min. urgencia e
atendidos emergéncia
Expressa o Numero de pacientes
3 Taxa de funcionamento da em observac¢do na
ocupacio da unidade em relagdo @ | sala amarela dividido Entre 85% e
sala amarela sua capacidade pelo nimero de leitos 100%
operacional de observag3o x 100. Censo
hospitalar
Expressa o Numero de pacientes
4 Tace s ﬂ.mcionamento da . em observacdo na
unidade em rela¢do a sala vermelha
ocupagdo da I 3 <50%
salavarmiiia sua capacidade dividido pelo nimero
operacional de leitos de Conso
observagio x 100. hospitalar
Z dos tempos de
permanéncia dos
5.Tempo de Tempo médio de Ipac':entss
Permanéncia na permanéncia dos classies o <24 horas Censo
Salavermelha | pacientes classificados | Yer™elho/ e hospitalar
de saidas (alta, 6bito
como vermelho .
remocao) de paciente
€om 0 mesmo risco.
Z dos tempos de
6. Tempo de Tempo médio de perman.énua s
Permanéncia na permanéncia dos Pacrentes <24 horas Censo
Sala Amarela | pacientes classificados | ©2sSificados como hospitalar
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PREFEITURA

SAUDE

NITEROI

com 0 mesmo risco.

Expressa o percentual
de pacientes que

Numero de pacientes
com mais de um
registro de

7.Taxa de N ;
e ek retorr\;m a unld?cl'e de atindlmento Tr; 36 <10% Sistema de
36 Roras .sau e, no periodo F)ras / tota .e Informag3o
inferior a 36hs, pelo pacientes atendidos
mesmo motivo do no mesmo periodo. (x
primeiro atendimento. 100)
Servico de Ambulatério Especializado
Indicadores Significado Férmula Meta Fonte
Feteepaid e Namero de consultas
consultas de primeira e Sistema de
" % de primeira vez
8. Proporcdo de | vez em relacdo ao total dividide pelo tstal de Informagdo
consultas de de consultas. Expressa e >ou=40% da urgéncia
N ? consultas realizadas,
primeira vez a capacidade de i e
em dado periodo !
absorc¢édo de novos emergéncia
: X100
pacientes.
Sistema de
Percentual de N2 ndmero de regulagdo e
- pacientes agendados pacientes que sistema de
9. Indice de 5 =
Baltasas que nao faltosos, dividido pelo < 30% agendament
compareceram para total de pacientes o
atendimento agendados ambulatoria
|
Servigo de Internagdo Clinica
Indicadores Significado Férmula Meta Fonte
Corresponde ao
percentual de Numero de
10. Taxa de ocupacdo dos leitos, | pacientes/dia dividido Censo
: W § >ou=85% j
Ocupagdo por dia, em relagdo aos pelo numero de hospitalar
leitos disponiveis, em leitos/dia X 100
um periodo definido
Numero de
Corresponde ao tempo | pacientes/dia dividido
11. Tempo S ; & . !
médio de médio de internagao pelo numero de <ou =6 dias Censo
i dos pacientes expresso saidas em hospitalar
Permanéncia X : | !
em numero de dias determinado periodo
(30 dias)
12. Ta)'(a de Propor¢do de 6ébitos N2 de Sbitos dividido
mortalidade em relagdo ao total de Censo
; p ; pelo total de saidas <2% ¥
hospitalar saidas em determinado X100 hospitalar
(total) periodo de tempo
13. Taxa de Proporgdo de 6bitos de Ne de dbitos de
mortalidade pacientes admitidos hd | pacientes internados <1% Censo
institucional mais de 24hs em a mais de 24h hospitalar
(>24h) relagdo ao total de dividido pelo total de




‘e’

PREFEITURA

SAUDE

NITEROI

saidas em determinado
periodo (incluir todos
os pacientes admitidos
na unidade, nao

saidas X 100

somente os
internados)
Terapia Intensiva
Indicadores Significado Férmula Meta Fonte
Corresponde ao
percentual de Numero de
14, Taxa de ocupacado dos leitos, pacientes/dia dividido > ou = 95% Censo
Ocupagdo por dia, em relagdo aos pelo niimero de hospitalar
leitos disponiveis, em leitos/dia X 100
um periodo definido
Numero de
Corresponde ao tempo | pacientes/dia dividido
15. Tempo ? C ; :
médio.de médio de internagdo pelo nimero de < ou = 8 dias Cer'tso
- dos pacientes expresso safdas em hospitalar
Permanéncia : ! ; 2
em numero de dias determinado periodo
(30 dias)
Gestdo da Qualidade
Indicadores Significado Formula Meta Fonte
Usuarios satisfeitos /
ne de questionarios X
100
Percentual minimo da
Medir nivel de amostragem: Pacientes|
16. indice de satisfagdo do usudrio internados: 10% do Pesquisa de
satisfacdo dos | através de questionarios total, >90% satisfacdo e
usudrios padronizados Pacientes Ouvidoria
ambulatoriais: 10% do
total,
Pacientes da
emergéncia: 1% do
total.
17. Taxa de
resposta
(feedback) do : o5 P No. De respostas
servigo aos Avaiist sficiencia do (retorno) / numero
=) setor de ouvidoria : Informagdes
usuarios total de usudrios > 80% v s
: através do retorno dado : da ouvidoria
ouvidos pela : ouvidos X 100
WA aos usudrios
ouvidoria em
suas
reclamacgoes
18. Taxa de Avaliar o nimero de N de prontuarios 30% Prontuarios
revisao de prontuarios médicos revisados / N2 de

prontuarios

revisados pela Comissdo

internacdes e




PREFEITURA

P4 NITEROI

SAUDE

analisados pela

de Revisdo de

atendimentos

Comissdo de Prontudrios ambulatoriais X 100
Revisdo de
Prontuérios
19. Taxa de Mostra a ocorréncia de N¢ de infeccbes <ou=2% CCIH
infecgdo infecgdes oriundas do hospitalares / N2 de
hospitalar ambiente hospitalar. pacientes dia
Mede a capacidade de N¢ de revisdes de 100% Relatério da
20. Taxa de adocdo sistemdtica de | 6bitos em prontuério / Comissdo de
revisdo de mecanismos de Ne de obitos X 100. Obito
Obitos avaliagdo e controle da
qualidade assistencial.
21. Numero de Numero de cirurgias Z das cirurgias Minimo Livro de
cirurgias realizadas no més. realizadas 120/més registro das
realizadas mensalmente cirurgias
22. Percentual Acompanhamento Ne de profissionais 100% CNES
de profissionais mensal de cadastrados / N2 total
da saude cadastramento no de profissionais X 100
cadastrados no CNES
CNES
23. Pérceritiil Educagdo permanente Ne d-e profissionais 50% Listagem de
de profissionais capac@at?os /'NQ total presencga e
: de profissionais X 100% Atas dos
treinados no
: cursos
HHREse realizados
Avaliar periodicidade
24. ReuniGes das feundes do Uma reunido por Atas das
periédicas do canseiho gestor trimestre 100% Reunides
conselho gestor frnada por realizadas

trabalhadores,
gestores e usudrios
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