Contrato n® 449140-19

- 0 MundiAccess é um servico destinado a empresas que necessitam de estabilidade no seu acesso a Internet e na
' comunicacdo com outros servidores, sendo diferenciais da Mundivox: i
o Fibra éptica ate a sala do cliente;

o Grafico de utilizagdo do link;

s Monitoramento proativo e suporte com atendimento técnico do link 24 horas por dia;

« Atendimento VIP;

| s Instalacdo e configuracdo de equipamentos, incluinde modems, roteadores etc. nas dependéncias do cliente.

I o Configuracdo de um computador da rede do cliente que ndo seja servidor, Proxy e/ou firewall e a instalagéo de
enderecos de internet {enderecos IP's) publicos e/ou abertura de portas TCP e/ou UDP de acordo com a
necessidade do cliente e subdelegagdo de [P's publicos no registre. BR, se solicitado;

s Servico de resolucdo de nomes de internet (URL) e de DNS reverso através de servidores de DNS redundantes.

¢ Descontes proporcionais ao periodo de indisponibilidade dos servigos, contados da notificacdo do Cliente acerca
da indisponibilidade, concedidos em até 3 faturas subsequentes, sequndo a sequinte formula:

VD= n x VM

VD = Valor do desconto
1440 n = Quantidade de periodos de 30 minutos de indisponibilidade
VM = Mensalidade do Servigo

1440 = Total de periodos de 30 minutos no més !

talhamento do Servico Proposto
Servico . Download  Upload - Banda Garantida | IPv4 vélidos ‘ SLA
MundiAccess  30Mbps 30 Mbps 100% E 1 L 9917% |
Condicd
: Prazo Contratual 12 Meses
: Mensalldade : R$ l 000 00
Mensalidade IP: R$0,00

' Total Mensalidade:  R$ 1.000,00
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Pelo presente Contrato de Prestacéo de Servicos {"Contrato™} € celebrado de um
lado por MUNDIVOX CLOUD LTDA, insciita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ/MF) matriz sob o n° 31.760.534/0001-40 e suas filiais, doravante
simplesmente designada "MUNDIVOX® ¢, de outro lado, o CLIENTE
devidamente qualificado em Dados Cadastrais do Cliene.
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DO OBJETO
O objete do presente Contrato é a prestagao, pela MUNDIVOX aa
CLIENTE do Servico de Valor Adicianado, fixado no Detalhamento do
Servico Proposto, exclusivamente no endereco de instalagdo indicado no
presente instrumento, doravante, denominado Servicos MUNDIVOX
Caberd exclusivamente & MUNDIVOX decidir quais s meios, recursos
técnicos e equipamentos serio empregados na prestacio do servi¢o, de
acordo com os padroes usuais e disponiveis, acase ndo haja especificacio
na Proposta Comercial em contrério,
A MUNDIVOX fornecerd o5 equipamentos necessarios para viabilizar a
prestagdo dos servicos a titulo de locacao.
131 A instalagic sera feita em hordrio comercial. Excepcionalmente a
instalagdo serd feita fora do horario comercial nesta hipdtese havera
custo extra previamente informado ao CLIENTE.

- As atribuicoes da MUNDIVOX estio descritas exaustivamente nesta

clausula primeira, nio se admitindo interpretacio ampliativa; deste modo o

objeto deste contrato ndo inclui {rol exemplificative):

a) Controle de dados, semvicos, Informagdes ou quaisquer outros
contetdos trafegados.

b) Backup de programas ou contelido nio expressamente especificado
neste contrato,

¢)  Fungdo wireless.

d) Promogao de seguranga, controle de integridade e confidencialidade
das informagges e dos dados trafegados

DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE

. Sao deveres e obrigagdes do CLIENTE:

a) Comunicar & MUNDIVOX qualquer mudanga no servico prestado,
obiigando-se a manter seus daclos cadastrais atualizado e fornecendo
todas informacgdes solicitadas pela MUNDIVOX;

b} Proceder as adequagdes técnicas necessarias, indicadas pela
MUNDIVOX, ou autorizar que esta assim o proceda, em face de toda e
qualquer evolugdo tecnclogica a fim de permitic o perfeito
funcionamento dos Servicos MUNDIVOY;

¢ Utilizar o servico, os equipamentos de acorde com as orientaces
téenicas fornecidas pela MUNDIVOX e de acordo com as normas
lega's e regulamentares aplicaveis;

d)  Nao desconectar, reparar, modificar ou manipular de qualquer forma
0s equipamentos de propriedade da MUNDIVOX instalados em suas
dependéncias.

e) Providenciar, no imével indicado, local adequade e infraestrutura
necessarios & correta Instalagdo e funcionamento de equipamentos da
MUNDIVOX, responsabilizando-se pela instalacio e o funcionamento
adecuado da rede interna de acordo com os principios de engenharia,
as normas técnicas vigentes,

fi  Permitir a acesso aos equipamentos instalados pela MUNDIVOX:

. Saa responsabilidades exclusivas do CLIENTE:

a) A reparagao de qualquer dano ocorrido nos seus equipamentos e/ou
equipamentos da MUNDIVOX que estejam instalacdos nas suas
dependéncias em razio da incorreta utilizagio dos Servicos, incorrets
instalacao de algum software e/ou utilizacdo de sistema incompativel
com as especificagoes técnicas definidas pela MUNDIVOX,

b) A reparagao de qualquer dano cousado 3 MUNDIVOX ou a terceiros
por infracdo a qualquer dispositivo do presente instrumento ou da
legislagao aplicavel,

¢ Assumir inteira responsabilidade pela guarda e integridade de
quaisquer equipamentos lecados; obrigando-se, nos termos da lei, em
caso de perda ou dano, ao ressarcimento.

¢) Assumir inteira responsabilidade pelo contetdo das informacoes
trafegadas,

DA RESPONSABILIDADE CONTRATUAL
A obrigatdo da MUNDIVOX, no bojo do presente contrato, consiste
exclusivamente em estabelecer a disponibilidade dos servicos contratados
31LA responsabilidade da MUNDIVOX, no caso de ocorréncia de
qualquer falha ou interrupgio na prestagdo dos servicos, fimita-se a
concessio de desconto na mensalidade proporcional ao periodo de
_indisponibilidade.
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4.2,

4.3

5.2,

5.3,

56.

6.2

6.3

6.4,

6.5,

66.

A MUNDIVOX ndo sera responsavel por qualquer falha, atraso ou
interrupio dos servicos, na forma da clausula anterior, que nao houver
dado causa.

DA VIGENCIA

- O prazo de vigéncia deste contrate esta definide na Proposta Comercial,

Este praza se iniciard na data da instalacio dos Servigos MUNDIVOX,

411 A instalacio do servigo esta condicionada 3 viabilidade técnica e
financeira do projeto para efetiva-lo. Ein caso de inviabilidade o
presente contrato sera extinto sem qualquer énus para as partes.

Qs servicos terdo aceitaio tacita apds o pagamento da primeira

mensalidade.

A wigéncia do Contrato, bem como todas as condicdes comerciais ora

pactuadas, serdo renovadas automaticamente por periodos sucessivos,

salvo se denunciado com 30 dias do seu vencimento.

DOS VALORES E PAGAMENTO

- Ovalor do presente contrato estd previsto na Proposta Comercial,

5.1.1. Os valores j& contemplam os tributos e encargos incidentes.

5.1.2. Os valores serdo reajustados com base no IGP-M anualmente ou pela
menor petiodicidade admitida na legislacdo vigente.

Qualquer custo superveniente & formagao contratual, incidente sobre a

prestacae dos servicos e necessario para viabiliza-lo, sers repassado,

mediante prévia comunicacao, ao CLIENTE, conforme rol exemplificativo:

a) Cobranca de natureza administrativa

by Cobranga de eross-connection, golden jumper ou qualquer outra taxa
da interconexiio;

¢} Custos com mudanca de endereco;

d}  Taxa condominial,

Caso ocarra qualquer alteracan na legislagio tributaria & mesma tera

aplicacao automdtica no presente contrato.

Com antecedéncia de 7 (sete) dias dos respectivos vencimentas, as faturas

dos Servicos MUNDIVOX serdo remetidas para o endereco do CLIENTE

constantes nos Dados Cadastrais do Cliente,

- A primeira fatwia vencerd 10 dias conidos apds a instalacio, e

compreenderd a instalacio e a primeira mensalidade (pro-rata) da
prestacio dos servicos do més corrente. A partir da segunda cobranga, o
vencimento da fatura serd sempre no dia 05 (cinco) de cada més dos
servicos prestados.

Os pagamentos efetuados apos os respectivos vencimentos serdo
acrescidos de juros de 1% ao més, desde o dia do vencimento até o do
efetivo pagamento, bem como de muita moratoria de 2% sobre o total do
débito, além de reajuste com base no IGP-M,

DA SUSPENSAO E EXTINGCAO CONTRATUAL

. Os servicos poderdo ser suspensos na hipdtese de atraso no pagarmento

superior a 15 dias, mediante prévia notificacio.

Os Servicos serda suspensos, ainda, por razdes técnicas, em fungio de

reparas, manutengdc ou substituicio de equipamentos,

6.2.1. A manutengio preventiva que acarretar suspensio dos servi¢os serd
comunicada ¢em § (cinco) dias de antecedéncia.

A MUNDIVOX poderd resolver. imediatamente, o presente contrato,

independentemente de aviso ou notificacdo, ante o descumprimento, pelo

CLIENTE, de qualquer obrigacdo contratual, legal e/ou regulamentar,

ressaltando-se os casos de

a)  Mao pagamento, por mais de 30 (trinta) dias, dos valores relacionados
a prestagao dos Servicos MUNDIVOX;

b) Cessao, transferéncia, locagdo, sublocagio, compartilhamento ¢
disponibilizagio dos Servios MUNDIVOX sem a anuéncia expressa da
MUNDIVOX ou concessdo de qualguer privilégio a terceiros com
relagdo ao Contrato;

A resilicac ou downgrade contratual, por parte do CLENTE, opera-se

mediante notificacdo formal & MUNDIVOX, com antecedéncia minima de

60 dias.

641 A resiligdo e downgrade estdo condicionados ao pagamento de todos
os débitos contratuais, bem como de eventuais multas previstas em
contrato.

Em caso de términe do contrato, o CLIENTE proporcionara a retirada dos

equipamentos da MUNDIVOX, apos 3 dias de notificagio prévia,

6.51.0 descumprimento do prazo ora  estabelecido acaretard o
ressarcimento dos equipamentos pelo valor de mercado atualizado.

A MUNDIVOX podera resilir o presente contrato mediante denincia prévia

de 60 dias ao CLIENTE.




7. DO INADIMPLEMENTO E SANGOES CONTRATUALS
71 Caso o CLIENTE solicite 5 rescisdo do contrato, ou esta se do por sua culpa,
sera cobrada uma multa de 50% sobre ovale: das mensalidades restantes,
711 Nocaso de downgrade a multa serd calculada sobre a diferenca entre
As preslacdes nicialmente contratadas & as novas prestagoes
ajustadas.
7.2 Aludida multa tambén sers devida em casa de Renovacio Automatica do
Contrato
. Caso o CLIENTE venha 3 impedir a instalagio do sewvico, ou requerer seu
cancelamento antes da instalacao e apos a assnatura do contrato, devera
ressarcir a MUNDIVOX pelos investimentos comprovadamente realizados
pari viabilizd-lo,
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DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1 Qualguer omissao ou toler3ncia por qualquer das partes, em exigir o estrito
cwmprimente de qualsquer das obrigagdes contratuais, au em exercer
direitos dele decorrentes, niio constitird reniincia de tais direitos, e nio
pederd ser interpretada come NOVACAo, expressa ou tacita, mas como mera
Iiberalidade,

8.2 Qualquer alteracio deste Contrato, bem como de seus Anexos. somente
serd considerada valida se realizada através de Termo Aditive, assinado
pelos representantes ‘egas de ambas as Partes, da qual fara parte
integrante do presente Contrato.

8.3, O presente contrato consiste em relagso civel, portanto regida pelo Direito
Civil, devendo, no caso de omissao ou divida, ser integrado e interpretado
com base na Lel n® 10.406/02.

84 Esteinstrumento contratual representa o acordo integral entre as Partes em
relagdo ao seu objeto e ‘evoga  quaisquer  outros entendimentos,
LOMPromissos ou contratos, prévios ou contemporareos, sejam escritos ou
otais

85 Declaram as Panes, para os devidos fins, que todas as clausulas [
condictes deste Contrato foram previamente discutidas, representando
fielmente o negdcio juridico entabulado

3.6. Todas as informagées contidas neste Contrato deverdo ser tratadas com o
mais absolute sigilo e a mais rigorosa confidencialidade, de modo a evitar
o conhecimento do sel contetido por parte de terceiros, sob pena de
irrestrita indenizacao por todos os danos ¢ prejuizos causados.

87. O CLIENTE, Por meio deste instrumento, nomeia e constitui afs) pessoa(s)
designada(s) como preposta(s) na Proposta Comercial seu(s) bastante(s)
procuradar(es), a quem conferem poderes para <ue passa, isoladamente,
representd-lo em toda o qualquer tratativa com a MUNDIVOX

88. As Partes alegem o Faio da Comarca do Rio de laneiro, como o unico
competente para dinmir quaisquer questdes oriundas do presente
Contrato, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiade
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