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‘ ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

INTRODUCAO

O Instituto de Desenvolvimento Social e A¢do Social — IDEIAS - é uma instituicdo privada sem fins lucrativos,
qualificada como Organizacdo Social no municipio do Rio de Janeiro, onde atua em parceria com a
administracdo publica, visando contribuir para consolidacdo do Sistema Unico de Saude, conforme previsto em

sua lei orgénica - Lei n2 8.080/90.

Em 01 de julho de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboragdo N2 013/2022 entre o IDEIAS e a Secretaria
Municipal de Saude do Rio de Janeiro tendo como objeto o Gerenciamento, Operacionaliza¢do e Execucdo das
AcOes e Servicos de Saude do Centro De Especialidades Carioca, estando amparado no ambito da administracdo

publica pela Lei Federal n2 9.637/98 e pela legislagdo municipal.

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) fica localizado em uma regido central da cidade, na Area de
Planejamento (AP) 1.0, sendo, portanto, um local de facil acesso para os demais bairros do Municipio do Rio

de Janeiro (MRJ).

Centro Carioca de Especialidades - CCE Rua Gustavo Cordeiro de Farias n2 545 Benfica

Dentre os objetivos da sua implantacdo, temos a histérica necessidade de ampliagdo do acesso da populagao
as acdes e servicos de saude na atengdo especializada, que garanta a integralidade do cuidado, por meio da
prestacdo da assisténcia universal e gratuita a populacdo do municipio do Rio de Janeiro, unicamente pelo

Sistema Unico de Saude — SUS.

Desta forma, o IDEIAS, por meio de sua gestdo, assume a responsabilidade de contribuir para atender a
substancial demanda, por vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do acesso as consultas de

diferentes especialidades, conforme descri¢do abaixo.

Especialidades Médicas

Alergologia Pneumologia Urologia
Angiologia Neurologia Ortopedia
Coloproctologia Neurologia (ped) Ortopedia (ped)
Cardiologia Patologia Cervical Nefrologia (@)
Cir. Vascular Dermatologia Reumatologia 'S
wn
Cirurgiao Dentista g
Cirurgia Oral Menor Endodontia w
. . . . (@]
Paciente com necessidade especial Estomatologia o
Disfung¢do Témporo-mandibular Periodontista o
=
4 S
w
o



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Assim, este relatdrio destina-se a apresentacdo das a¢des executadas no periodo em analise, abril de 2023,
com destaque para os resultados das metas e indicadores, conforme o Termo de Colaboracdo N2 013/2022.

Este documento é composto em 3 partes, a saber:
RESULTADO DOS INDICADORES POR VARIAVEL
Varidvel 01: Desempenho da Gestao

Varidvel 02: Desempenho Assistencial

Variavel 03: Satisfacdo do usuario
CONSIDERAGOES FINAIS

ANEXOS

~
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como objetivo subsidiar o acompanhamento e avaliacdo sobre os processos de gestdo da unidade, no sentido
de induzir boas praticas na gestdao da Organizacdo Social e alinha-las as prioridades definidas pela SMS-RJ.

Abaixo apresentamos a planilha sintese destes resultados das varidveis 1 obtidos no primeiro trimestre de

1. PARTE1

1.1 Resultado dos

Indicadores da Variavel

01:

Os indicadores relacionados a Varidvel 1, Desempenho da Gestdo é composto por 05 indicadores e tem

funcionamento do CCE, e em seguida a apresentacado individual de cada indicador de forma detalhada.

; Resulta Alcancado

Horas liquidas
faltantes
Horas liquidas
disponiveis

01

02

03

04

05

*competéncia de abril 2023.

indice de
Absenteismo*

Taxa de Turnover

Educacao
Permanente

Relatdrios
assistenciais e
financeiros
entregues no
padrao e antes
do prazo
contratual

Resolubilidade da
Ouvidoria

<3%

1,5h
homem
treinamento
/ més

Até o 52 dia
util

>90%

(n2 de demissGes +n?
de admissées) /
2

Ne@ de funcionarios

ativos (no ultimo dia do

més anterior)

Total de horas
de treinamento

N2 de pessoal ativo no
periodo de
referéncia

Sim/N3o

Total de manifestacdes

resolvidas
Total de reclamagdes,

solicitacGes e denuncias

Resultados Variavel 1 (referéncia: maio 2023)

223:37
2,89%
7735
11
4,85%
227
544,83
2,19
249
Sim
57
100%
57

Sim

N3ao

Sim

Sim

Sim

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

(ndice de absenteismo

: Meta :
Indicador Meta Resultados Mensais

TRIMESTRAL

FEV MAR ABR

indice de

, <3%
absenteismo*

2,61% 2,75% 2,89%

Calculo do Indicador
Horas liquidas faltantes

— - - 00
Horas liquidas disponivel

3,20%

3,00% 2,89%
5 80% 2,75%

= .
2,40%
FEV MAR ABR

N resultado == meta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagdao: Trimestral

Nota: Conforme determina a Portaria 1510, também conhecida como Lei do Ponto Eletrénico,
gue é um conjunto de regulamentacdes sobre esse processo, assinado e validado pelo Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE) desde 2009. O IDEIAS mantém todo o quadro de colaboradores do
Projeto Centro Carioca de Especialidades — CCE, cadastrados nos pontos biométricos da unidade.
Que surgiu principalmente por conta da necessidade de controlar a jornada de trabalho de forma
mais eficaz. Antes, havia uma possibilidade muito grande de fraudar os registros, o que levava a
desentendimentos entre empregado e empregador. Muitas vezes, passiveis de serem levados a
termos judiciais.

Dessa forma, a finalidade principal da Portaria 1510 é estabelecer as diretrizes para os REPs
(Registrador Eletronico de Ponto) e SREPs (Sistema de Registro Eletrénico de Ponto).

Conforme Procedimento de Recursos Humanos, mensalmente é liberado acesso ao periodo de
apuracao do més dentro do PORTAL RH para que os gestores realizam as tratativas do ponto dos
colaboradores de sua equipe.

Cada gestor realiza a andlise para justificativa:

P
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

. Das auséncias de marcagado que pode ser por esquecimento ou falta justificada através de
(atestados médicos, declaragdes de comparecimento, certidées de casamento, certiddes de
Obito e etc.), ou

. Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de faltas ou atrasos
por (atestados médicos, declara¢cdes de comparecimento, certiddes de casamento, certiddes de
obito, etc.).

O IDEIAS atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas ndo cumpridas ou os
excedentes sdo lan¢adas de forma positivas ou negativas no saldo de banco de horas.

De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em

contracheque.
OBSERVAC()ES IMPORTANTES:

Em relacdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentacao de atestados médicos ou de
auséncias legais bem como faltas ndo justificadas.

Os atrasos ndo justificados documentalmente podem ser abonados pelo gestor da drea para o
ndo desconto em folha de pagamento e sim, estas horas langadas no saldo negativo do banco de
horas.

Diante do exposto apuramos no més de abril, conforme quadro a seguir:

A .
[@ PLANILHA DE ABSENTELISMO PROJETO CCE -ABRIL2022
MEDICDS JIOIRNADA MEMNSAL TOTAL JFRMADS
26 3a THI
1 L | 50
1 55 55
2o (=] 2880
E: ] aa 720
5 120 G0
1 150 150
O NTO JIFRMADNS MENSAL TOTAL MIFREMNADA
1 50 50
18 1340 1804
3 150 250
1 200 200
X3 Sy TS0
TOTAL OE FROFISSTOMAL TOTAL PR A& D8 MEMNSAL TOTAL MIFREMNADA
113 1as55 7735
HEDLID 1RH:2H:00 141: 5700
OOIHMTO 34:49.00 57:54:00

TOTAL DE BANCDO DDE HORAS

INODITCADOR OE A BSENTEISMO

HORAS FALTANTES HOR AS DISPONIN EIS RESLLT AD-C¥
23337 F735:00 2,5

*Indicador sera apresentado sempre a competéncia de 1 més de atraso.

~
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QUANTITATIVO DE MEDICOS POR JORNADA

120¥s0eas
-""‘"““ 150 Horan
AP mensats; 1
30 Horas

mensah, 26

60 Hora

S0
.48 S0 Mocas

mersaiy; 1

e, 1

TOTAL DE JORNADA MENSAL EM HORAS - ABRIL 2023

SMEDEUS  ® COONTO

TOTAL DE SALDO DE BANCO DE HORAS POSITIVO E NEGATIVO POR FUNGAO

OOONPO PO TV,
ey

D000 RTIVO
16247

OOONTONEGATIVO.

MEDACO NEGATTICY,
Taan

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

QUANTITATIVO DE ODONTOS POR JORNADA

200 Horas 50 Moras
mensais; 1 mensas; 1

150 Horas
mensas; 3

100 Moras
mensais; 18

SALDO TOTAL DE BANCO DE MORAS - ASRIL 2023

19933

WMGATIVO @ FOMIND
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Taxa de Turnover

: Meta :
Indicador Meta Resultados Mensais

TRIMESTRAL

MAR
7,24% 5,32% 4,85%

ABR MAI

Taxa de

<3,5%
Turnover

Calculo do Indicador
(n°de demissodes + n° de admisséoes) / 2

— - - - - - 100
n?de funcionarios ativos (no ultimo dia do més anterior)

6,71%

5,32%
I ]

Margo Abril Maio

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O indicador de Turnover no més de maio apresentou reducdo comparado ao més de abril,
onde tivemos 15 admissGes e 7 demissdes. Devido a isso o indicador chegou mais préximo ao

valor da meta mensal.

No més de abril ocorreram 15 (quinze) admissdes, a saber:

DATA
NOME COMPLETO CATEGORIA ADMISSAO

JOSE ROBERTO DOS SANTOS CLEMENTE ARTICULADOR TERRITORIAL 04/05/2023
JOHN EDINSON MONTANO MARTINEZ MEDICO CARDIOLOGISTA 05/05/2023
EDUARDO DE SOUZA BRIZOLARA JUNIOR TECNICO DE ENFERMAGEM 10/05/2023
LUCIENE RAMOS SILVA TECNICO DE ENFERMAGEM 11/05/2023
POLLYANA RODRIGUES MAIA MEDICO DERMATOLOGISTA 11/05/2023 o
JOAO AUGUSTO BILLE MEDICO CIRURGIAO VASCULAR 16/05/2023 z&
MARCIO DO NASCIMENTO CARNEIRO ENFERMEIRO 17/05/2023 m
ANTONIO LUIS LIMA CARRILHO MEDICO REUMATOLOGISTA 17/05/2023 8
RAQUEL GARCIA BRAGA MEDICO REUMATOLOGISTA 18/05/2023 o
MARCIA DUARTE BOENTE MEDICO DERMATOLOGISTA 18/05/2023 g
‘O
10 <
L
o



‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

PAMELA LEONARDO NOGUEIRA TECNICO DE FARMACIA 22/05/2023
WENDY YURI UNO MEDICO REUMATOLOGISTA 22/05/2023

JOSE ALFREDO QUIROZ SOLIZ MEDICO NEUROLOGISTA 22/05/2023
RAUL FREIRE JUNIOR RECEPCIONISTA 22/05/2023
LUCIANA MARIA PIRES RODRIGUES CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA 23/05/2023

Fonte: RH IDEIAS

Neste periodo 07 (sete) desligamentos foram realizados, a saber:

DATA
NOME COMPLETO CATEGORIA DESLIGAMENTO

VALERIA DA SILVA SANTOS MEDICO NEUROLOGISTA 02/05/2023
PRISCILA DOS SANTOS SOUZA RECEPCIONISTA 08/05/2023
MARIA JOSE DE CAMARGO MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL 12/05/2023
PRISCILA ROSANA FARIA ENFERMEIRO 14/05/2023
RODRIGO OLAYDES GABRIEL TECNICO DE FARMACIA 15/05/2023
AMANDA SOUZA DE OLIVEIRA VITORINO COORDENADOR TEC. ADM 22/05/2023
FERNANDO MEDEIROS ANSELMO MEDICO PNEUMOLOGISTA 23/05/2023

Fonte: RH IDEIAS

Para composicdo deste indicador é importante informar que no CCE haviam 227 (duzentos e vinte

e sete) colaboradores ativos no ultimo dia do més anterior (abril).

P
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Educagdo Permanente

Meta

Indicador Meta Resultados Mensais

TRIMESTRAL

MAR
1,96 1,16 2,19

Educagao
1,5
Permanente

Calculo do Indicador
Total de horas de treinamento

n?de pessoal ativo no periodo de referéncia

Educagao Permanente

2,5 2,19
1,96
1,5 1,16
0'5 .
0
Mar Abr Mai

N Resultado === Meta

[Eny

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O resultado apresentado para este indicador demonstra o esforco voltado para a
capacitacao das equipes, onde percebemos a Educacdo Permanente como importante estratégia
de gestdo, e consequente melhoria da qualidade assistencial. As atividades realizadas no periodo
em analise ocorrem de forma continua aos processos de trabalhos da unidade, incluindo
implantacdo de fluxos, POP e comissdes. O diretor Geral, no més de maio, aprovou 3 POP’s do
servico de farmacia (Padronizacdo da Dispensacdao de Medicamentos Via Sarah para Pacientes
Atendidos no CCE, Padroniza¢do da Dispensacao de Medicamentos Via Sarah para Uso Interno
No CCE e Padronizacdo de Validade e Troca de Solucbes e Medicamentos). Durante o més de maio
foram realizados os seguintes treinamentos:

e Preenchimento de Prontuario Eletr6nico SARAH

e Treinamento de Segregacdo e Descarte de Residuos

e Treinamento de Controle de Prazo de Validade e Recolhimento de Medicamentos

e Treinamento de Protecdo Radioldgica em Odontologia

12
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

e Treinamento Solicitagao SISREG - Odontologia

e Treinamento do Novo Fluxo de Disponibilidade de Vagas Retorno 90 dias — Regulacao

e Treinamento BPA- Faturamento manual, relatdrios e exportacdes

e Treinamento CNES Mddulo Profissional — Inclusdo, Alteragao e Exclusao de Profissionais
e Treinamento CNES Mddulo Estabelecimento — Basico: Identificagdao Principal; Comissdes
e Treinamento CNES Mddulo Estabelecimento — Equipamentos: Equipamentos e Rejeitos
e Treinamento CNES Mddulo Estabelecimento — Conjunto: Servicos Especializados

e Treinamento CNES Exportacdo de Relatérios Operacionais

e Treinamento de Coleta e Envio e Recebimento de Material Pés Bidpsia

e Treinamento de Check list dos Consultérios

e Treinamento de Solicitacdo de Radiografia Panoramica via SISREG

e Treinamento de Solicitacdo de Vaga Zero

No més de maio alguns funcionarios do CCE realizaram cursos fora da unidade para
aperfeicoamento profissional e participaram de congressos:
e 47° Congresso da SGORJ e Trocando ldeias XXVI — Curso Pré-Congresso de Colposcopia,
dia 06 de maio de 2023, Carga Horaria de 3 horas — Katia Azevedo Costa
e 47° Congresso da SGORJ e Trocando Ideias XXVI, dia 06 de maio de 2023, Carga Horaria
de 15 horas — Katia Azevedo Costa
e 47° Congresso da SGORJ e Trocando Ideias XXVI — Curso Pré-Congresso CEPEM, dia 06 de
maio de 2023, Carga Hordria de 4 horas — Katia Azevedo Costa
e Curso de Atualizagdo em Etica, dia 31 de maio de 2023, Carga horéria de 8 horas — Ana
Carina de Moura Palha Mondégo
e Curso de Atualizacdo de Crise Convulsiva, dia 31 de maio de 2023, Carga hordria de 7 horas
— Ana Carina de Moura Palha Mondégo
e Curso de Atualizacdo de Central de Material e Esterilizacdo (CME), dia 31 de maio de 2023,
Carga horaria de 12 horas — Ana Carina de Moura Palha Mondégo

e Curso de Atualizacdo de Acidente Vascular Encefalico, dia 31 de maio de 2023, Carga

~

horaria de 15 horas — Ana Carina de Moura Palha Mondégo
e Curso de Seguranca do Paciente na Atencdo Primaria a Saude, dia 24 de maio de 2023,

Carga horaria de 2:20 horas — Ana Carina de Moura Palha Mondégo

7
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e Curso PNSP 10 anos: Desafios e Aprendizagens Para Préxima década, 3 de maio de 2023
— Carga horaria de 2 horas — NERUSA TEVES DE PAIVA GRISOLIA

e Curso e Treinamento de Nogdes Basicas de Prevencgdo e Combate a Incéndio, Atribuicdes
em Evacuacgdes e Orientacdes Quanto a Seguranca do HFSE/RJ, dia 27 de maio de 2023,

Carga horaria de 1 hora — Ana Carina de Moura Palha Mondégo

Anexo 3.1 consta a lista de presenga dos treinamentos realizados e cursos e congressos.

Relatérios Assistenciais e financeiros entregues no padrao e antes do
prazo contratual

Relatoérios
Assistenciais e
financeiros Até o 59
entregues no padrao  dia util
e antes do prazo
contratual

Calculo do Indicador
Relatdrios assistenciais e financeiros entregues no padrao definido pela SMS até o 52 dia util do
més (ou seja, antes do prazo contratual do 109 dia util).

Sim Sim Sim

Fonte: OSINFO
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: Relatdrio assistencial e financeiro entregue no padrdo, podendo ser confirmado no painel

OSINFO no arquivo “bloco_L_relatorio de entrega_cce_mai23.pdf”.

Anexo 3.2 disponivel print da tela do painel OSINFO comprovando o envio dos relatérios.

14
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Resolubilidade da Ouvidoria

Meta

Resolubilidade da

[o)
Ouvidoria 90%

100% 100% 100%

Calculo do Indicador
Total de manifestacoes resolvidas

— ——— ——— X100
Total de reclamacoes, solicitacdes e denuincias
105,00%
100,00% 100,00% 100,00%
100,00%
95,00%
90,00%
85,00%
Margo Abril Maio

I Resolubilidade da Quvidoria = === Meta

Fonte: Canal de Ouvidorias 1746
Periodicidade da avaliagdao: Trimestral
Nota: Neste més de maio a ouvidoria do Centro Carioca de Especialidades (CCE) teve 57

demandas, onde 55 foram fechadas com informagGes em conjunto com os setores envolvidos e
2 foram canceladas, tivemos um aumento de demanda em relacdo ao més de abril.
Essas demandas sao divididas em status (Elogio, Critica e Informacado) e subtipos que sdo:

e Aguardando a equipe marcar a consulta (3);

e Atendimento do médico (8);

e Bom atendimento (21)

e Informagdo/ Orientacdo recebidas (2);

e N3o fui atendido (a) (4);

e Tempo de espera (3);

e Atendimento Administrativo (4);
e Consulta marcada para data distante (2);

e Atendimento do Gerente/ Direto (1);

P
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‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

e Solicitagdo de marcagdo de consulta (9).

Conforme o Canal 1746, 29 chamados (50,9%) das demandas sdo criticas, 7 chamados (12,3%)
sdo informacdes e 21 (36,8%) sdo elogios gerados pelos usuarios do CCE. Percebemos que neste

més de maio, tivemos um aumento de criticas e elogios.

Contagem de ouvidorias
CANCELADA

INFORMAGAO

CRITICA

ELOGIO

Ouvidoria CCE
DEMANDAS DA OUVIDORIA MAIO

N° DO CHAMADO ABERTO EM CIDADAO CATEGORIA SUBTIPO FECHADO EM PROTOCOLO RIO
18638181 2/5/2023 ANDREA LIMA RODRIGUES CRITICA AGUARDANDO MARCAR CONSULTA 3/5/2023 RIO-26682801-0
18642386 3/5/2023 SIMONE PINHEIRO LONGO CRITICA SOLICITAGAO DE CONSULTA 5/5/2023 RI0-26687186-0
18642599 3/5/2023 LARISSA MARIA DOS SANTOS CRITICA ATENDIMENTO MEDICO 09/05/2023 RI0-26685894-0
18645177 3/5/2023 VALERIA GONCALVES CARDOSO ELOGIO BOM ATENDIMENTO 3/5/2023 RIO-26691789-6
18646824 3/5/2023 DERCY CRUZ MORAES CRITICA AGUARDANDO MARCAR CONSULTA 05/05/2023 RIO-26691483-0
18652018 04/05/2023 - ELOGIO BOM ATENDIMENTO 04/05//2023 RI0-26700969-5
18652023 4/5/2023 - ELOGIO BOM ATENDIMENTO 23/05/2023 RI0-26700969-5
18655762 5/5/2023 DALVANI DOS SANTOS INFORMACZ\O SOLICITACAO DE CONSULTA 9/5/2023 RIO-26704739-5
18656299 5/5/2023 LEONARDO SAMPAIO ARAUJO CRITICA AGUARDANDO MARCAR CONSULTA 05/05/2023 RIO-26707728-0 ]
18658399 6/5/2023 MARIA REGINA BASTOS PEREIRA ELOGIO BOM ATENDIMENTO 8/5/2023 RI0-26709288-5
18662806 08/05/2023 ROSEMARY ARANDA ELOGIO BOM ATENDIMENTO 08/05/2023 RI0-26715832-0
18667409 08/05/2023 MARIA MADALENA PIMENTA INFORMACZ\O SOLICITAGAO DE CONSULTA 10/05/2023 RIO-26719485-0
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18671034 9/5/2023 DALVANI DOS SANTOS CRITICA SOLICITAGAO DE CONSULTA 10/05/2023 RIO-26724865-5
18672436 9/5/2023 - ELOGIO BOM ATENDIMENTO 10/5/2023 RIO-26728421-5
PSS IR N Gy R ey p—
18675654 10/5/2023 SUELY CASTELLO BRANCO NEVES CRITICA SOLICITAGAO DE CONSULTA 12/5/2023 RIO-26731145-0
18678030 10/05/2023 SUELY CASTELLO BRANCO NEVES INFORMAGAO ATENDIMENTO ADM 17/5/2023 RIO-26847871-5
18680245 11/5/2023 JOANA DARC DINIZ GUIMARAES CRITICA NAO FUI ATENDIDA 31/5/2023 RIO-26737111-0
18685281 12/5/2023 JOANA DARC TEIXEIRA DA SILVA ELOGIO BOM ATENDIMENTO 15/05/2023 RIO-26745684-5
18685340 12/5/2023 MARILIA TEIXEIRA MENEZES CRITICA ATENDIMENTO MEDICO RIO-26745734-5
18685569 12/5/2023 ELISABETE DO NASCIMENTO CRITICA ATENDIMENTO MEDICO 15/5/2023 RIO-26746058-5
18691091 15/5/2023 YAN GOMES FERREIRA CRITICA TEMPO DE ESPERA 29/05/2023 RIO-26754559-5
18691263 15/5/2023 ALINE DE FATIMA PAULO DE ANDRADE CRITICA AGENDAMENTO DE CONSULTA 17/05/2023 RIO-26753825-0
18693199 15/5/2022 NILTON JOSE DA SILVA CRITICA CONSULTA DATA DISTANTE 23/05/2023 RIO-26753643-0
18696349 16/05/2023 AMANDA MORAES ELOGIO BOM ATENDIMENTO 16/05/2023 RIO-26762049-5
18698172 16/5/2023 MARIA CRISTINA DA CONCEICAO ELOGIO BOM ATENDIMENTO 17/5/2023 RIO-26764556-0
18698339 16/5/2023 MARIAH SAMPAIO CRITICA ATENDIMENTO ADM 23/5/2023 RIO-26764792-0
AMADAYR DE MEDEIROS OLIVER
18699527 16/05/2023 ALVES CRITICA TEMPO DE ESPERA 17/05/2023 RIO-26765695-8
18701043 17/05/2023 TANIA CRISTINA DE AGUIAR DA GAMA INFORMAGAO INFORMAGOES/ ORIENTAGOES 31/05/2023 RIO-26768509-6
18702359 17/5/2023 MARGARIDA ALVES PASSARELLI ELOGIO BOM ATENDIMENTO 18/05/2023 RIO-26769357-8
VANUZA DOS SANTOS CORREIA DA
18704854 18/5/2023 SILVA CRITICA CINSULTA DATA DISTANTE 23/5/2023 RIO-26771698-4
18709784 18/05/2023 YAN GOMES FERREIRA CRITICA TEMPO DE ESPERA 29/05/2023 RIO-26778925-0
18711257 19/05/2023 LENITA CUNDITT ELOGIO BOM ATENDIMENTO 19/05/2023 RI0-26782997-0
18713760 19/05/2023 NEIDE DE FREITAS ELOGIO BOM ATENDIMENTO 23/5/2023 RIO-26786347-8
18722673 22/5/2023 GLEICE SILVA FERRARI ELOGIO BOM ATENDIMENTO 23/05/2023 RIO-26798624-0
MARIA LUCIA DE JESUS MARTINS
18722932 22/05/2023 RAIMUNDO INFORMAGAO SOLICITAGAO DE CONSULTA 23/05/2023 RIO-26808348-5
18724703 23/5/2023 - ELOGIO BOM ATENDIMENTO 23/05/2023 RIO-26801255-6
18725574 23/5/2023 ELIZIA ROSA SANTOS DIAS CRITICA ATENDIMENTO MEDICO 25//05/2023 RI0-26802187-6
18727587 23/05/2023 WILLIAM DE SOUZA CRITICA NAO FUI ATENDIDA 23/05/2023 RIO-26805143-6
18727837 23/5/2023 RENATA CRISTINA NEVES BEZERRA ELOGIO BOM ATENDIMENTO 23/05/2023 RIO-26805429-5
18736730 25/05/2023 MARCUS VINICIUS TOSCANO COSTA CRITICA SOLICITAGAO DE CONSULTA 29/05/2023 RIO-26816768-6
18737246 25/5/2023 ANGELA REIS DA SILVA CRITICA ATENDIMENTO MEDICO 31/05/2023 RIO-26817536-5
18737603 25/05/2023 IRANIR RODRIGUES ALVES CRITICA NAO FUI ATENDIDA RIO-26818272-5
18738051 25/05/2023 MIRIAN DO NASCIMENTO BARBOSA CRITICA SOLICITAGAO DE CONSULTA 29/05/2023 RIO-26849359-0
18738128 25/05/2023 VERA MARIA DA SILVA ELOGIO BOM ATENDIMENTO 29/05/2023 RIO-26819350-5
18738648 25/05/2023 NATHALE SANTOS ELOGIO BOM ATENDIMENTO 29/05/2023 RIO-26819894-4
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18740650 26/05/2023 KELI CRISTINA STARICK MARQUES CRITICA NAO FUI ATENDIDA 29/05/2023 RIO-26822324-8
18741158 26/05/2023 SONIA REGINA TEIXEIRA DA SILVA INFORMAGAO INFORMAGOES/ ORIENTAGOES 31/05/2023 RIO-26822918-0
18744790 27/05/2023 ANA MARAI DE SOUZA ELOGIO BOM ATENDIMENTO 29/05/2023 RIO-26828053-5
18751285 29/05/2023 GILSON PEREIRA DO NASCIMENTO CRITICA ATENDIMENTO MEDICO 31/05/2023 RIO-26836910-0
18751381 29/05/2023 HILDO DE SOUZA FILHO ELOGIO BOM ATENDIMENTO 29/05/2023 RIO-26837009-0
ROSANA MARTINS LOUREIRO
18751495 29/5/2023 MENEZES CRITICA ATENDIMENTO MEDICO 31/05/2023 RIO-26837115-0
18751581 29/05/2023 ANDERSON FONSECA RAMOS CRITICA ATENDIMENTO MEDICO 31/05/2023 RIO-26837244-5
18751681 29/05/2023 ANDRE LUIZ PEREIRA BAPTISTA INFORMAGAO SOLICITAGAO DE CONSULTA 31/05//2023 RIO-26835051-5
SILVIO DA CONCEICAO DE OLIVEIRA
18759894 31/05/2023 AMARANTE ELOGIO BOM ATENDIMENTO 31/05/2023 RIO-26848186-5
18757907 30/05/2023 LILIANA RICARDO DE OLIVEIRA ELOGIO BOM ATENDIMENTO 31/05/2023 RIO-26845151-0
TOTAL: 57

~
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Resultado dos Indicadores da Varidavel 02:

Os indicadores da parte varidvel 2, desempenho assistencial, esperam subsidiar o
acompanhamento e avaliacdo sobre o compromisso assistencial e seus resultados, em relacdo ao
Termo de Colaboragdo N2 013/2022, junto a SMS/RJ.

Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficacia e
otimizagdo de recursos humanos e fisicos. Composta por um conjunto de 08 indicadores, que servem
para indicar se as atividades assistenciais do projeto estdo sendo bem executadas ou expressam,
direta ou indiretamente, os beneficios decorrentes das agdes e servigos ofertados para a populagao.
Abaixo apresentamos a planilha sintese destes resultados das varidveis 2 obtidos no primeiro de abril,

e em seguida a apresentacdo individual de cada indicador de forma detalhada.

Resultados Variavel 2 (referéncia: maio 2023)

. Alcangado

N2 de consultas que
cumpriram os tempos

Percentual de consultas com
tempo médio de espera de no

, 9757
01 maximo 30 min desde a hora 80% de eSpera_de ate 94.22% sim
agendada até o momento da ° 30 min e
A = o
realizacdo do NQ total d.e consultas 10356
exame realizadas
Percentual de consultas Ne de consultas o
canceladas por causas canceladas .
02 trib Z R <5% 0,47% Sim
atribuidas a Ne total de consultas 16101
Contratada realizadas
N2 de especialistas
com CH ambulatorial
diferente de zero e 131
Percentual de especialistas escala ativa nAo SISREG
no més
cadastrados no CNES com .. .
03 .. ] 100% de referéncia 100% Sim
carga hordria ambulatorial e Total de especialistas
com agenda ativa no SISREG com CH ambulatorial
diferente de zero, no 131
més de
referéncia
N¢ de consultas
programadas
Razdo entre a oferta 0 ofertadas no 20135 1.0 Sim
programada e oferta esperada ’ SISREG :
o
N2 de consultas 20135
esperadas
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Ne de consultas
confirmadas no més
de
Percentual mensal de N o
05 . 270% referéncia 64,32% Ndo
consultas confirmadas o
Ne de consultas
agendadas no més de 16101
referéncia
N¢ de consultas

10356

Numero Consultas Médicas Adi iali
06 -or « > médicas especia |zadfas 3626 8626 )
Especializadas / més 18.028 apresentadas por més
de atendimento
N2 de Consultas Ne de consultas NAO
Especializadas Profissional Adi
07 p , ‘ > médicas aprﬂesentadas 1730 1730 i
Nivel Superior exceto 4.160 por més de
Médico / més atendimento
Percentual mensal de Quantidade 11471
rocedimentos aprovados no aprovada .
o8 P P > 95% prov 100% Sim
TABNET Quantidade
.. 11471
Municipal* apresentada

Para o trimestre em analise obteve-se cumprimento de 66,66% das metas da parte varidvel 2.
*competéncia de abril 2023.
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1.2.1 Percentual de consultas com tempo médio de espera de no maximo 30
min desde a hora agendada até o momento da realizagao do exame

Meta
TRIMESTRAL

Indicador Resultados Mensais

Percentual de consultas
com tempo médio de
espera de no maximo 30

min desde a hora agendada
até o momento da

realizagdo do exame

80%
94,30% 95,22% 94,22%

Calculo do Indicador
N¢ de consultas que cumpriram os tempos de espera de até 30 min

x 100
ne total de consultas realizadas

100,00%

05 00% 94,30% 95,22% 94,22%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%
70,00%
Margo Abril Maio

Hmm Percentual Consultas Maximo 30min de espera e |\ eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: O indicador vem se apresentando acima da meta, desde o inicio das atividades do CCE,

reflexo do resultado dos processos e fluxos de trabalho ja consolidados entre os profissionais de

salde.
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Percentual de consultas canceladas por causas atribuidas a Contratada

Meta
TRIMESTRAL

Resultados Mensais

Indicador Meta

MAR ABR MAI

Percentual de consultas
canceladas por causas <5%
atribuidas a Contratada

0,29% 0,00% 0,47%

Calculo do Indicador
N¢de consultas canceladas

N2 total de consultas realizadas X100
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00% 0,29% 0,00% 0,47%
0,00% — [ |
Margo Abril Maio

H Consultas Canceladas == |\Veta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: No més de maio, 75 consultas foram canceladas. Todas as consultas que por ventura ndo
foram realizadas na data agendada por falta do profissional e ou por qualquer outro motivo
atribuido ao IDEIAS, foram reagendadas para outra data e informado ao usudrio imediatamente

na unidade ou por contato telefonico posteriormente, garantindo assim a assisténcia do mesmo.
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Percentual de especialistas cadastrados no CNES com carga horaria
ambulatorial e com agenda ativa no SISREG

Meta
TRIMESTRAL

Indicador Resultados Mensais

Percentual de
especialistas
cadastrados no CNES
com carga hordria
ambulatorial e com
agenda ativa no SISREG

100%
100% 100% 100%

Calculo do Indicador
N2 de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero e escala
ativa no SISREG,no més de referéncia
Taxa de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero,
no més de referéncia

X100

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdao: Trimestral
Nota: Todos os 131 profissionais (médicos e cirurgides dentistas) contratados tiveram suas

inclusGes e ativacoes no CNES e SISREG, respectivamente alcancando 100% deste indicador.
Com o redimensionamento principalmente de médicos realizado conforme a solicitacdo da
contratante, as agendas de colaboradores desligados que ja se encontravam abertas no SISREG

foram direcionadas para os contratados sem abertura, inicialmente, para novos profissionais.
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Razdo entre a oferta programada e oferta esperada

Meta

Razdo entre a oferta
programada e oferta 1.0

esperada 1.0 1.0 1.0

Calculo do Indicador
N¢ de consultas programadas ofertadas no SISREG

N®¢de consultas esperadas

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: Considerando os profissionais que tiveram suas agendas “ativas” no SISREG, respeitando

o tempo (h) de consulta estabelecido no Termo de Colaboragdo 013/2022. Foram
disponibilizados 100% da agenda dos mesmos, totalizando 20.135 consultas programadas e

ofertadas no SISREG.
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Percentual mensal de consultas confirmadas

Meta

Indicador Meta TRIMESTRAL Resultados Mensais

MAR ABR MAI
64,49% 61,85% 64,32%

Percentual mensal de
consultas confirmadas

>70%

Calculo do Indicador
N¢de consultas confirmadas no més de referéncia

- ——— x 100
N de consultas agendadas no més de referéncia

72,00%

70,00%

68,00%

66,00% 64,49% 64,32%
64,00% 61,85%

62,00%

60,00%

58,00%

56,00%

Margo Abril Maio

I Percentual de Consultas Confirmadas e \eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: Este indicador representa a quantidade de usudrios que efetivamente tiveram suas

consultas confirmadas. Como estratégia de melhoria para este indicador, semanalmente o NIR
do CCE informa para as CAP as agendas da semana seguinte com objetivo de otimizar a
comunicacdo aos usuarios sobre os agendamentos. Ressaltamos que o absenteismo para as

consultas de retorno é de aproximadamente 30% (fonte PEP) jd que os dados cadastrais sdao

atualizados pela equipe do CCE na ocasido do registro do paciente para primeira consulta.

Importante ressaltar que a equipe de gestdo do CCE vem realizando estudos sobre todo
agendamento/absenteismo e como estratégia e a partir dos resultados encontrados, serdo
realizadas pautas com RTs e NIRs das CAP demonstrando o resultado do estudo sobre o
absenteismo por area, consultas de primeira vez e retornos, visando encontrar solucGes para o

melhor uso das vagas disponibilizadas pelo Centro Carioca de Especialidades.
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Numero Consultas Médicas Especializadas / més

Meta

Numero Consultas
Médicas Especializadas / > 18.028
més

7081 6487 8626

Calculo do Indicador
N® de consultas médicas especializadas apresentadas por més de atendimento

10000

Consultas médicas especializadas 8626
8000 7081 6487
6000
4000
2000
0
Margo Abril Maio

B Consultas médicas especializadas

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Considerando o oficio 144/2023 enviado em 23 de margo de 2023 a coordenac¢do do Super
Centro Carioca de Saude. O célculo até entdo demonstrado, estava sendo considerado somente
a quantidade de pacientes atendidos, porém neste relatério acrescentamos o quantitativo de
vagas disponibilizadas no SISREG.

No periodo analisado, foram disponibilizadas 9.713 consultas de 12 vez e 7.142 de retorno vagas
pelo SISREG, totalizando 16.855 consultas ofertadas pelo CCE no SISREG.

Abaixo, podemos demonstrar por especialidades médicas o quantitativo de vagas agendadas para

0 CCE no SISREG no més de maio.
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Pacientes agendados por especialidades

Urologia me s 1562
Reumatologia e 734
Pneumologia mmeeeee—— 653
Ortopedia T ] 699
Neurologia - Pediatrica mmm 132
Neurologia I 0062
Nefrologia me———————— 75
Ginecologia - Pat. Cervical m—— 399
Dermatologia mEEeEEeEsSSSSS———————— 1066
Coloproctologia mee—————— 737
Cardiologia e 1658
Angiologia e 513
Alergologia - Pediatria mmm 107
Alergologia m—— 327
Cirurgia Vascular m 425
Ortopedia - Pediatria n—— 252

0 500 1000 1500 2000 2500

Outro ponto que podemos destacar é sobre o absenteismo ocorrido no periodo, onde 35% dos

pacientes agendados ndo compareceram no CCE para atendimento das especialidades médicas.

P

RELATORIO DE GESTAO

27



i

‘ l ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

N2 de Consultas Especializadas Profissional Nivel Superior exceto Médico
/ més

Meta

N¢ de Consultas
Especializadas
Profissional Nivel >4.160
Superior exceto médico
/ més

1784 1654 1730

Calculo do Indicador
N? de consultas especializadas niao médicas apresentadas por més de atendimento

1800 ~ T L]
Consultas NAO médicas

1748
1750 1730
1700

1654

1600

Margo Abril Maio

B Consultas NAO médicas

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: Conforme o indicador anterior, o resultado deste indicador apresentou abaixo do pactuado,

porém podemos a tendencia de crescimento que ocorre desde o inicio do projeto.

No periodo analisado, foram disponibilizadas 1.691 consultas de 12 vez e 1.589 retornos vagas
totalizando 3.280 consultas disponibilizada no SISREG.

Apods andlise deste, foi identificado que a quantidade proposta no TC 013/2022 (anexo 3.5) é
inalcancavel, uma vez que, a nota Técnica S/SUBPAV/SAP/CPNASF N201/2021 estabelece 1
consulta por hora para as especialidades incluidas no TC. Seguindo esta norma técnica e na
configuracao de 24 cirurgides dentistas sé e possivel realizar 2160 consultas conforme (anexo
3.6). Contudo, estamos disponibilizando quantidade superior de vagas conforme a nota técnica.
Considerando a nota técnica supracitada, a odontologia do CCE em abril disponibilizou a

guantidade de vagas através do SISREG adequada a quantidade de colaboradores contratados e
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somente ndo alcangou a meta devido ao absenteismo dos usuarios agendados.

Conclui-se, portanto, que a meta estabelecida no mencionado termo de colaboragdo é incapaz
de ser atingida sendo necessario a revisdo da mesma. Adequando-se a nota técnica
S/SUBPAV/SAP/CPNASF N201/2021.

A baixo, podemos demonstrar por especialidades odontoldgicas o quantitativo de vagas

ofertadas pelo CCE no SISREG no més de maio.

Pacientes agendados

0 200 400 600 800 1000 1200

Cirurgia Oral Menor -

83

65

2
A

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

B Agendados

Outro ponto que podemos destacar é sobre o absenteismo ocorrido no periodo, onde 39% dos
pacientes agendados ndao compareceram no CCE para atendimento das especialidades

odontoldgicas.
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1.2.8 Percentual mensal de procedimentos aprovados no TABNET Municipal

Meta

Indicador TRIMESTRAL Resultados Mensais

Percentual mensal de FEV MAR ABR

procedimentos
aprovados no TABNET
Municipal*

>95%
100% 100% 100%

Calculo do Indicador

Quantidade aprovada
x 100

Quantidade apresentada

102,00%
100,00% 100,00% 100,00%

100,00%
98,00%

96,00%

94,00%

92,00%
Fevereiro Margo Abril

mm Aprovados no TABNET Municipal = e Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: No més de abril, dos 11471 procedimentos apresentados todos foram aprovados
conforme anexo 3.7.
*0 sistema TABNET (ndo governabilidade da Contratada) tem seus dados validados no periodo

de 2 meses apds o més de competéncia.
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Resultado dos Indicadores da Varidavel 03:

Resultados Variavel 3 (referéncia: maio 2023)

. Alcangado

N2 de questionarios

indice de questionarios . 3395
. preenchidos .
o1 preenchidos pelos >15% . 32,53% Sim
ent tendid Total de pacientes 10437
pacientes atendidos atendidos
N2 de conceitos
Percentual de usuarios satisfeitos e muito 3085
02 Satisfeitos / Muito >85% satisfeitos 90,87% Sim
Satisfeitos
Total de respostas 3395

efetivas

Para o trimestre em analise obteve-se cumprimento de 100% das metas da parte variavel 3.
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1.3.1 [ndice de questionarios preenchidos pelos pacientes atendidos

Meta
TRIMESTRAL

indice de questionarios MAR ABR MAI
preenchidos pelos >15%
pacientes atendidos 25,81% 30,03% 32,53%

Calculo do Indicador

Indicador Meta Resultados Mensais

N® de questionarios preenchidos

p p x 100
Total de pacientes atendidos
32,53%
35,00% 30,04% ’
30,00% 25,81%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Margo Abril Maio

N Questionarios Preenchidos — === \eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: Destacamos que, apds a utilizacdo dos recursos e treinamento dos nossos colaboradores,

o resultado de deste indicador vem se apresentando superior ao pactuado.
Este indicador demonstra o esforco na busca ativa da avaliacdo do nosso desempenho,

alcancando o maior nimero de usuarios.
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1.3.2 Percentual de usuarios Satisfeitos / Muito Satisfeitos

Meta

Indicador TRIMESTRAL Resultados Mensais

MAR ABR MAI

Percentual de usuarios
Satisfeitos / Muito >85%
Satisfeitos

90,90% 90,68% 90,87%

Calculo do Indicador

N de conceitos satisfeitos e muito satisfeitos 100
x

Total de respostas efetivas

92,00% 90,68% 90,69% 90,87%
90,00%
88,00%

86,00%

84,00%

82,00%
Margo Abril Maio

I Satisfeitos / Muito satisfeitos — === Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdao: Trimestral
Nota: No periodo analisado obteve-se um resultado positivo para este indicador, onde dos 3395

entrevistados, 3085 se declaram satisfeitos ou muito satisfeitos com o atendimento recebido,
gerando o resultado de 90,87% reflexo do bom atendimento, pouco tempo de espera,

acomodacGes dignas e profissionais satisfeitos e comprometidos.
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2. CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar, destacamos as principais atividades desenvolvidas no més de avaliacdo, a saber:

NUCLEO DE SEGURANGCA DO PACIENTE

Relatdrio de Atividades do més de maio do Nucleo de Seguranga do Paciente

Os treinamentos tem como objetivo o reconhecimento dos riscos assistenciais, e descreve as
estratégias e agGes que previnam, minimizem e mitiguem a ocorréncia de incidentes e eventos adversos
relacionados a assisténcia a pacientes e aos profissionais da institui¢do. E esse més nos empenhamos

em realizar esse treinamento para todos os funciondrios do CCE que é de suma importancia.

1- Treinamento de Segregacdo e descarte de residuos

REALIZADO POR EAD

PERIODO Maio

PUBLICO ALVO Todos os setores
TEMPO DE TREINAMENTO 1h 30min

112 funcionarios (16 funcionarios da enfermagem, 35 dentistas e
N2 FUNCIONARIOS TREINADOS  auxiliares / técnicos de satde bucal, 39 administrativos, 6 funcionarios
da farmdcia e 15 ASG)

2- Treinamento de Controle de Prazo de Validade e Recolhimento de Medicamentos

REALIZADO POR EAD
PERIODO Maio
PUBLICO ALVO Farmacia
TEMPO DE TREINAMENTO 1h 30min

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS | 06 funcionarios

3- Treinamento de Prote¢do Radiolégica em Odontologia

REALIZADO POR EAD
PERIODO Maio
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PUBLICO ALVO Odontologia
TEMPO DE TREINAMENTO 1h 30min
N2 FUNCIONARIOS TREINADOS | 23 funciondrios

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADO A ASSISTENCIA A
SAUDE

Relatédrio de Atividades do més de maio do Comissao de Controle de Infec¢io Relacionada a Assisténcia a

saude do Centro Carioca de Especialidades

Realizado a Sexta reunido ordindria em 02.06.2023 cujo a ATA segue abaixo.

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

Relatério de Atividades do més de maio do Nucleo de Educagdo Permanente do Centro Carioca de

Especialidades

Realizado a Sexta reuniao ordindria em 02.06.2023 cujo a ATA segue abaixo.

1- Treinamento de preenchimento do prontudrio eletrénico SARAH

Tl (Bruno Santana, André Oliveira de Paulo, Romulo Cal, José Gustavo
REALIZADO POR
de Lucas Branddo e Leandro da Silva Malof)

PERIODO Maio
PUBLICO ALVO Funcionarios novos que entraram no més de maio
TEMPO DE TREINAMENTO 1h 30min

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS | 10 funciondrios (7 médicos, 1 dentista, 1 enfermeiro, 1 téc. De farmacia)

2- Treinamento de Solicitacdo de SISREG pela Odontologia

REALIZADO POR EAD
PERIODO Maio

PUBLICO ALVO Dentistas :
TEMPO DE TREINAMENTO 1h 30min

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS | 08 funciondrios
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3- Treinamento de Novo Fluxo de Disponibilidade de Vagas — Retorno apds 90 dias

REALIZADO POR
PERIODO
PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO
N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

Lilian dos Santos Freitas

Maio
Recepgao
1h 30min

16 funcionarios

4- Treinamento de Coleta, Envio e Recebimento de Material Pés Bidpsia

REALIZADO POR
PERIODO
PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO
N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

EAD

Maio
Enfermagem
1h 30min

16 funcionarios

5- Treinamento de Check List dos Consultérios

REALIZADO POR
PERIODO
PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO
N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

EAD

Maio
Enfermagem
1h 30min

16 funcionarios

6- Treinamento de Solicitagcdo de Radiologia

REALIZADO POR
PERIODO
PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO
N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

EAD

Maio
Odontologia
1h 30min

23 funcionarios

7- Treinamento de Solicitacdo de Vaga Zero

REALIZADO POR

EAD
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PERIODO Maio
PUBLICO ALVO Médicos
TEMPO DE TREINAMENTO 1h 30min

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS = 85 médicos

Foram realizados revisdao dos POPs do Faturamento pela Gerente de Servicos Técnicos Daniele Regina Souza

Torres Fernandes

1- Atualizacdo Tabelas BPA Magnético
2- Fechamento de Competéncias CNES

3- SCNES Relatorios

P
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ATA DA SEXTA REUNIAC DO NUCLEO DE

SEGURANGA DO PACIENTE NSP/CCE

CENTRO CARIOGA DE ESPECIALIDADES,

Em 02 de junho de 2023 &s 14h30min, na sala de reunides co CCE, realizada a Sexta
Reunido Ordindria do NSP/ICCE com a presenga dos seguintes convocados: Vinicius Ladeira
Fonseca, Marcella Teixeira, Ana Carina de Moura Palha Mondégo, Nerusa Teves de Paiva
Grisolia, Michele Vieira de Oliveira e Ana Caroline Magalhdes Pinto.

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castitho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Marcella Teixeira como relatora da ATA.

Regi

Dr. Marcio: Identificagéo de alergia nas pulseiras dos pacientes. Aguarda a chegada dos
adesivos vermelhos para a implantagéo do fluxo definitivo. Realizar treinamento apos a chegada,
Treinamento de Vaga Zefo realizado por 43 médicos.

Nerusa sugere bonificagéo para os médicos que realizaram treinamento

Or. Vinicius aguarda a da SMS par a do QR Code em e
eventos adversos.

Dr. Marcio questiona a retencéo de guia do SISREG em amdrios na recepgaa

Michele esclarece nao haver necessidade de rentencao

Treinamento de Vaga Zero ealizado por 43 médicos

Nerusa sugere bonificagdo para 0s médicos que realizaram treinamento

Dr. Vinicius aguarda a da SMS par a do QR Code em e

eventos adversos.

;*:Rlo sus+ ATA DA SEXTA REUNIAO DO NUCLEO DE

SEGURANCA DO PACIENTE NSP/CCE

Tsatoe

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Deliberagées do Diretor Geral:

Dr. Marcio solicita o recolhimento de todas as guias do SISREG dos armérios da recepgéo @

solucionar essa questéo.

Dr. Marcio solicita uma solugéo para os pacientes que néo foram dado baixa no sistema do
SISREG por atendimento cu por falta,

Solicita produgdo do adesivo do QR Code
Solicita a Tl de prescrigio segura

Sinalizado para a Responsével Técnica Ana Caroline mudar a prescrigao com a SARAH, Dr.
Marcio sugere explicago dentro do campo.

Or. Vinicius vai produzir um video sobre posologia para divuigar entre os médicos.

Nada mais havendo a deliberar, a reunio foi encerrada as 15h28min

MEMBROS PRESENTES
Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

Ana Carina de Moura Palha Mondégo
Nerusa Teves de Paiva Grisolia
Marcella Teixeira

Vinicius Ladeira Fonseca

BIB Criipi NE PRGALAFES Puato

ATA DA SEXTA REUNIAO DO NUCLEO DE

SAUDE

REVISAO DE PRONTUARIO NRP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 02 de junho de 2023 as 14h10min, na sala de reunides do CCE, realizada a Sexta
Reunizo Ordinaria do NRP/GCE com a presenga dos seguintes convocados: Vinicius Ladeira
Fonseca, Marcella Teixeira, Ana Carina de Moura Palha Mondégo, Nerusa Teves de Paiva
Grisolia e Michele Vieira de Oliveira.

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Marcella Teixeira como relatora da ATA.

Auséncia da Gerente de Servigos Técnicos, Daniele Regina Souza Torres Femandes.

Informado em reunigo as férias da Analista de Faturamento Michele Vieira de Oliveira do
dia 05 até 24 de junho de 2023, fica confirmado que relatério e planilhas de atividades serao
realizados no seu retorno.

Michele relata que houve um aumento de i em 11,25%,
aumento de 17% na maioria das vezes na especialidade de Cirurgia Vascular.
Dr. Vinicius sugere o da agenda de Angiologia do referido

Reagistro de manifestac

N&o ha pendéncias no periodo do més de maio

Deliberagdes do Diretor Geral:

» Dr. Marcio solicita revisao de todos os pacientes atendidos pelo Dr. Jorge Cobério devido
a ia de coincil ias de relato dos
» Solicitado que o coordenador médico Dr. Vinicius juntamente com a Educacéo

Pemnanente elaborem treinamento para qualificar o atendimento prestado do funcionario
acima. Solicitado ainda marcar reunido com a direcéo geral e o funcionério para
esclarecimento.

> Dr. Vinicius informa participagac em reunido com a Tl onde foi realizado pedido de
adequagao de prontuario. Segue em anexo ATA de reunido.

ATA DA SEXTA REUNIAQ DO NUCLEO DE
REVISAO DE PRONTUARIO NRP/CCE

CENTRO CARIOCA D ESPECIALIDADES.

Nada mais havendo a deliberar, a reunido foi encerrada as 14h29min

MEMBROS PRESENTES
Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

Ana Carina de Moura Palha Mondégo

Nerusa Teves de Paiva Grisclia

Marcella Teixeira
Michele Vieira de Oliveira

Vinicius Ladeira Fonseca
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ATA DA SEXTA REUNIAO DO NUCLEO DE

EDUCAGAO PERMANENTE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 02 de junho de 2023 as 15h33min, na sala de reunioes do CCE, realizada a Sexta
Reunigo Ordinaria do NEP/CCE com a presenca dos seguintes convocados: Vinicius Ladeira
Fonseca, Marcella Teixeira, Ana Carina de Moura Palha Mondégo, Nerusa Teves de Paiva
Grisolia & Ana Caroline Magalhaes Pinto

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Marcella Teixeira como relatora da ATA.

Ao iniciar a reunido, Ana Carina informa que o CCE alcangou a maioria dos indicadores.
Turnover nao alcangado devido a demissdes.

Registro de manifestacées:

Dr. Vinicius sugere colocar na barra de favoritos na SARAH de acordo com as
especialidades textos especificos.

Doliberagdes do Diretor Geral:
Prescrigao segura

Identificagao de alergia
Qualificagéo da prescricio

Registro de prontuario

Nada mais havendo a deliberar, a reunido foi encerrada as 15h46min

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

ATA DA QUARTA REUNIAO DO NUCLEO DE
EDUCACAO PERMANENTE

Ana Carina de Moura Palha Mondégo
Nerusa Teves de Paiva Grisolia
Marcella Teixeira

Michele Vieira de Oliveira

Vinicius Ladeira Fonseca
PR CaRoLINE VRGRLITES Dto

Ron Cowo ure ¥ Pmio

ATA DA SEXTA REUNIAO DO NUCLEO DE

CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A
SAUDE NIRS/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 02 de junho de 2023 as 15h29min, na sala de reunides do CCE, realizada a Sexta
Reunigo Ordindria do NIRS/CCE com a presenga dos seguintes convocados: Vinicius Ladeira
Fonseca, Marcella Teixeira, Ana Carina de Moura Palha Mondégo, Nerusa Teves de Paiva
Grisolia e Ana Caroline Magalhaes Pinto

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor

Geral do CCE, estando Marcella Teixeira como relatora da ATA.

Registro de manifestagdes:

Dr. Vinicius relata pendéncia com a Dermatologia para a realizagao do POP de Antimicrobiano.

Deliberagdes do Diretor Geral:

Nada havendo a deliberar, a reunido foi encerrada as 15h33min

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

Ana Carina de Moura Palha Mondégo

Nerusa Teves de Paiva Grisolia

Marcella Teixeira

Vinicius Ladeira Fonseca st Ay “Toninen
Hoh CRROLINE VPERLREES TINTD Bnos Carobre W Pumvo
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O setor de faturamento, além das rotinas ja estabelecidas tém investido em estratégias para o aumento
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clinicos através da educac¢do permanente dos especialistas e da equipe de faturamento. A equipe esta inserida
no processo cotidiano de qualidade, atuando desde o planejamento das atividades até o processo de prestagao

de contas, realizando a retroalimentacdo da cadeia de qualidade, conforme figura abaixo.

CNES/FPO
(Planejamento da atividade}

SISREG BPA

{Planejamento da atividade] [Prestagio de contas)

PEP SARAH
(Execucdo da atividade)

Fonte: CNES

Desta forma, tendo abril de 2023 como referéncia, foram avaliados um total de 276 atendimentos, equivalente
a 10% dos 2755 realizados, entre o periodo de 01/05/2023 a 25/05/2023 das especialidades: odontologia,

dermatologia, ginecologia, coloproctologia e cirurgia vascular.

A quantidade avaliada de cada especialidade encontra-se abaixo:

Total de
. Tot.al de ate?::lti?rl\::tos % ater?dimentos ate“:'o":"tos inconfo:/:nidades
ESpsaallass atendlm'entos avaliados no avallafios no inconformidades de registro de
Delpsros periodo GLLLE de registro de SIGTAP
SIGTAP
Odontologia 1386 139 10% 8 5,77%
Coloproctologia 346 35 10% 2 5,78%
Dermatologia 533 53 10% 6 11,26% 2
Ginecologia 216 22 10% 3 13,89%
Cir. Vascular 274 27 10% 12 43,80%
Total 2755 276 10% 31 11,25%

Fonte: Servico de Faturamento
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O total encontrado de inconformidades foi de 11,25%. Em relacdo a avaliacdo anterior,

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

houve aumento de 17,20% nas inconformidades (abril: 9,32%)

A especialidade que teve maior porcentagem de inconformidade foi Cirurgia Vascular.
A equipe de faturamento compartilha com membros da comissdao, semanalmente, os

resultados da avaliacdo realizada e inclui os procedimentos em boletins ja existentes no

prontudrio eletrénico ao final do periodo.

A unidade apresentou um total de 14.396 procedimentos com valor de RS 122.642,03
conforme relatério do BPA magnético (R$117.677,99 CCE/ RS 4964,64 CientificLab).

Total de atendimentos por especialidade:

No més de maio tivemos o seguinte panorama de procedimentos médicos, odontoldgicos,
de enfermagem e analises clinicas:

Quant.
ESPECIALIDADE Procedimentos
Realizados

223212 ENDODONTIA 3158
223220 ESTOMATOLOGIA 91
223248 PERIODONTIA 529
223268 BUCOMAXILOFACIAL 1023
223284 TEMPOROMANDIBULAR 76
223288 ODONTOLOGIA-PNE 153
223505 ENFERMAGEM 2
225109 NEFROLOGIA 567
225110 ALERGOLOGIA 291
225112 NEUROLOGIA 1422
225115 ANGIOLOGIA 568
225120 CARDIOLOGIA 947
225127 PNEUMOLOGIA 483
225135 DERMATOLOGIA 1043
225136 REUMATOLOGIA 459
225148 ANATOMOPATOLOGISTA 76
225203 CIRURGIA VASCULAR 129
225250 GINECOLOGIA 510
225270 ORTOPEDISTA 1295
225280 COLOPROCTOLOGIA 504
225285 UROLOGISTA 1070

TOTAL: 14.396
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Realizamos acréscimo da producdo

faturamento ficou desta forma:

Consultas

Competéncia Consultas Médicas

MAIO 8622

Odontoldgicas

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

laboratorial (Cientificalab), sendo assim o

Procedimentos Total

Realizados

Laboratério

3968 76 14.396

Apresentados

. INDICADORES

Tabnet: Procedimentos Apresentados x Procedimentos Aprovados

Competéncia

11.471

Aprovados(numerador)

Abril

11.471

Apresentados (denominador)

A gestdo do IDEIAS entende a Educagdao Permanente como importante ferramenta cotidiana para a qualificagao
e aperfeicoamento do processo de trabalho, buscando orientar-se pela melhoria do acesso, qualidade e

humanizagdo na prestac¢do de servicos e para o fortalecimento dos processos de gestdo dos seus projetos.

No ambito do CCE, houve consideravel investimento ndo a¢des voltadas para a Educagdao Permanente, no

sentido que qualificagdo continua das atividades 1& desenvolvidas. O quadro abaixo detalha as atividades

desenvolvidas apenas em maio de 2023.
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Atividade

Treinamento de
preenchimento de
prontudrio eletrénico
Treinamento de
preenchimento de
prontudrio eletrénico
Treinamento de
preenchimento de
prontudrio eletrénico
Treinamento de
Controle de prazo de
validade e recolhimento
de medicamentos
vencidos e/ou avariados

Treinamento de
segregacdo e descarte
de residuos

Treinamento de
solicitacdo de Vaga Zero

Treinamento de check
list de consultorios

Treinamento de coleta

Solicitagdo de SISREG

SCNES Mddulo
Profissionais- Inclusao,
alteragdo e exclusdo de

profissionais

SCNES Mddulo

Estabelecimento-
Basico: Identificagdo
principal; comissdes

SCNES Mddulo

Estabelecimento-
Conjunto: Servigos
Especializados
SCNES Exportacao de
relatérios operacionais

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ATIVIDADES DE EDUCAGAO PERMANENTE - CCE

Maio

Maio

Maio

Maio

Maio

Maio

Maio

Maio

Maio

Maio

Maio

Maio

Maio

Referéncia: maio de 2023

Publico Alvo

Médicos e
dentistas

Enfermeiro

Técnica de
farmacia

Farmacia

Administrativo,
ASG,Dentistas,
Enfermagem e
Farmdcia

Médicos

Enfermagem

Enfermagem

Odontologia

Faturamento

Faturamento

Faturamento

Faturamento

43

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

Modalidade
(presencial ou
online)

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

On-line

On-line

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Setor
Responsavel

T

Tl

Tl

Farmacia

Educacdo
continuada

Educacdo
continuada e
Coordenador

médico

Educacgao
continuada e
Enfermeira RT

Educacgao
continuada e
Enfermeira RT

Educacgao
continuada e

Dentista RT

Faturamento

Faturamento

Faturamento

Faturamento

Quantidade
de
participantes

08

01

01

05

112

85

15

15

08

02

02

02

01
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Treinamento do Novo
Fluxo de Disponibilidade

de Vagas — Retorno apos Maio Faturamento CCE Presencial Faturamento 16
90 dias
Protecao radlologlca em Maio Dentistas CCE Presencial Dentista RT 23
odontologia

Preparo e envio de material para a BIOXXI

Quantidade de material enviado para esterilizacdo da BIOXXI no periodo de 01/05/2023 a 21/05/2023: 1.101.
Dia 22/05/2023 a empresa Perfekta assume o CME do CCE.

Quantidade de material enviado para esterilizagdo da PERFEKTA no periodo de 22/05/2023 a 31/05/2023: 825.
Preparo e envio de material para Analise Patoldgica ao laboratdrio CientificalLab

Quantidade de material enviado no periodo de 01/05/2023 até 31/05/2023: 190 pegas.

Visando a melhoria de atendimento e conhecimento, foram aplicados treinamentos baseados em Protocolo
Operacional Padrdo criados diante da necessidade do trabalho:

e Coleta, envio e recebimento de material pds bidpsia
e Check list dos consultérios

Solicitado no més de maio 16 VAGAS ZERO para atendimentos emergencial dos usuarios atendidos no CCE.

44
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No periodo avaliado destacamos as seguintes atividades:

Treinamento Solicitagdo SISREG

Treinamento pop de segregacao e descarte de residuos
Treinamento de Prote¢do Radioldgica

Implantagao do fluxo de Radiografia Panoramica

Elaboragao de padronizagao de uso de antimicrobianos em odontologia

Implantagdo de instrumento para auditoria de identificacdo do paciente em cada consultério odontoldgico para
garantir a meta 6 do Nucleo de seguranca do paciente

Relatério da auditoria da identificagdo do paciente (anexo 3.8)

Planejamento Profissionais envolvidos m

Reunides mensais com equipe técnica e equipe de ASB E

Denti B B
TSB RT, Dentistas, ASB e TS Mensal
Auditoria de |dent|ﬁc?gao corretla .do paciente e RT, ASB e TSB Mensal
elaboracdo do relatdrio
= - o Aguardando
Implantagdo do Iabo_ratorlo de confecgdo de Placa RT, IDEIAS e SMS/RJ a Liberacio
miorrelaxante
para Obra
Cartilha de boas-vindas aos novos profissionais RT e Dentistas Junho
Cartilha de orientacdo aos paugntes sistematicamente RT Junho
comprometidos
Checklist de pré procedlmenFos ambulatoriais seguro por RT Junho
procedimento
POP do envio de material para o CME RT Junho
Execucdo do Treinamento POP do envio de material para RT Junho
o CME
Execugdo do Treinamento de protegdo radiolégica RT Junho (@)
<g
[
(7]
L
O
w
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o
o
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=
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Vagas de Odontologia para o SISREG

1944

128 147 131 128
Cirurgia Oral Endodontia PNE Estomatologia DTM Periodontia
Menor
Fonte: Responsavel Técnica de Odontologia CCE
No més de maio foram oferecidas 2798 vagas de odontologia para o SISREG.
ENDODONTIA | ’
otm b | \ | \ |
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
DTM ESTOZISTOLO PNE ENDODONTIA COM PERIODONTIA
= MAIO 17 137 2212 499 64
ABRIL 100 41 123 1968 617 114
= MARCO 128 34 87 1601 135 98
= FEVEREIRO 186 37 72 2828 338 12
= JANEIRO 12 69 1814 667 6

= MAIO ABRIL

© MARCO = FEVEREIRO = JANEIRO

Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 02/05/2023
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DAS METAS PACTUADAS NO TERMO DE COLABORAGAO

Conforme mencionado no Termo de Colaboragdo n2 013/2022 (anexo 3.5), foi estabelecida uma meta de 4.320
consultas de odontologia por més, o que significa 1 consulta de 30 minutos por profissional durante 5 semanas
de funcionamento, de segunda a domingo. No entanto, o "Manual de Regulacdo Ambulatorial - Diretrizes para
a Coordenacao do Cuidado" de 2022, disponivel no site da Subpav

(https://subpav.org/aps/uploads/publico/repositorio/Livro_ManualDeRegucacao Final Web.pdf) que

incorpora regras, procedimentos e definicdes para o novo ciclo da gestdo, estabelece que cada consulta
oferecida no SISREG, em todas as especialidades que compdem o servico de odontologia do CCE, deve ter a

duracdo de 1 hora, e ndo 30 minutos como determinado no termo de colaboragdo mencionado.

Com base no referido manual, que se configura como uma ferramenta de apoio técnico aos profissionais da
rede, e no quadro técnico de 24 profissionais contratados para trabalhar 20 horas semanais de segunda a
sabado, excluindo 1 hora de almocgo, é possivel concluir que sdo oferecidas 432 consultas por semana, ou 72
consultas por dia, considerando o funcionamento da unidade de segunda a sdbado. Portanto, em um més com
cinco semanas, o maximo de consultas que nossos profissionais podem realizar é: 2160. Conclui-se, portanto,
gue a meta estabelecida no referido termo de colaboracao foi concebida de forma equivocada, pois além de
superestimar as horas de funcionamento da unidade, utiliza-se um tempo de consulta de apenas 30 minutos
como base para seu calculo, tornando-a inalcangdvel. Sugiro que a meta seja estabelecida a partir das vagas

ofertadas via SISREG.

Ratifico que, para assegurar a exceléncia na pratica odontolégica e garantir a qualidade do servico prestado, é
preciso observar ndo sé as condicGes da infraestrutura, mas também a capacidade do profissional em
solucionar problemas e executar procedimentos especializados de forma eficiente, o que esta intimamente

ligado ao tempo disponivel para a consulta.

No inicio de més é realizado o levantamento e inventario do estoque dos medicamentos para ser feito o
ressuprimento da unidade, alguns medicamentos sdo provenientes da SMS/RJ e outros sdo adquiridos pelo

IDEIAS.

Existem duas maletas do servico de Proctologia que ficam sob a guarda da farmacia e todo dia pela manha o
técnico de enfermagem retira e ao final do plantdo devolve, esse procedimento é protocolado em livro préprio

para a maleta.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

No periodo em andlise o servigo de farmdcia realizou a identificacdo dos medicamentos potencialmente
perigosos através da cor vermelha, orientando os usuarios no momento da dispensacdo com informagdes

pertinentes a0Ss mesmos.

Além disso os medicamentos usados internamente e que sejam multidose tem uma etiqueta constando a
validade apds abertura de cada um deles, garantido a seguranca aos procedimentos realizados na unidade.

Entendo que tudo isso e processo interno ja implantado que ndo cabe aqui.

Também identificamos com etiquetas e cores diferenciadas os medicamentos com prazo de validade para 30,

60 e 90 dias.

Ao final de cada més conferimos e recolhemos todos os medicamentos com validade vencida, os mesmos sdo

segredos em caixas identificadas e em armario separado da drea de dispensacgao.

Dois sistemas sdo usados para controle de estoque e dispensacao de medicamentos. A SARAH, onde todas as
prescricoes sdo aviadas e atendidas diariamente, através dela também acontece a escrituracdo dos
medicamentos controlados pela portaria 344/98, e o SIGMA, onde consta todo estoque de medicamentos. O

SIGMA é movimentado, pelo menos, uma vez na semana.

No servigo de farmacia do CCE também é usado o sistema SISLOGLAB, onde é feita a solicitacdo e controle de
estoque dos Testes Rapidos de HIV, Sifilis e Hepatites Virais. Eles sdo usados em casos de acidentes com material
bioldgico. A unidade possui um fluxo estabelecido para realizacdo dos testes e encaminhamento da vitima para

atendimento e acompanhamento.
No més de maio nenhum caso de acidente com material bioldgico foi registrado na unidade.

No dia 05/05/2023 as planilhas para solicitagdo de medicamentos foram enviadas ao NAF central e no dia

19/05/2023 os mesmos chegaram na farmacia.

e No més de maio recebemos de compras:

T S

04/05/2023 ARTICAINA + EPINEFRINA 500

10/05/2023 CLORETO DE SODIO 0,9% - 10ML 200

10/05/2023 CLORETO DE SODIO 0,9% - 100ML 70

17/05/2023 SOLUGAO HOMEOSTATICA DE SULFATO FERRICO 5

25/05/2023 MIDAZOLAM 15MG 60
48
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S3o dispensados na farmacia os medicamentos que constam na REMUME-RIO e sdo disponibilizados pela

secretaria de saude do municipio. Os vindos por compras do IDEIAS, conforme planilha abaixo.

e No més de maio, os medicamentos disponiveis para dispensacao foram:

. Forma Quantidade
Medicamento A a .
Farmacéutica Dispensada

ACICLOVIR 200MG
ACIDO ACETILSALICILICO 100MG
ACIDO FOLICO 5MG
ALBENDAZOL 40MG/ML - 10ML
ALENDRONATO DE SODIO 70MG
ALOPURINOL 100MG
AMIODARONA 200MG

AMOXICILINA + CLAVULANATO DE POTASSIO 50MG+12,5MG/ML SUSP ORAL

AMOXICILINA 500MG
ANLODIPINO 5MG
ATENOLOL 50MG
AZITROMICINA 500MG
BECLOMETASONA 200MCG AEROSSOL 200DOSES
BECLOMETASONA 50MCG AEROSSOL 200DOSES
BECLOMETASONA 50MCG SPRAY NASAL - 20ML
BROMOPRIDA 4MG/ML
CAPTOPRIL 25MG
CARBONATO DE CALCIO 500 MG (CALCIO ELEMENTAR)
CAVERDILOL 12,5MG
CAVERDILOL 3,125MG
CETOCONAZOL 20MG/G - 30MG
CINARIZINA 75MG
CLARITROMICINA 500MG
CLORETO DE SODIO 0,9% - 30ML
COLAGENASE 1,2U1/G -30G
DEXAMETASONA 4 MG
DEXCLORFENIRAMINA 0,4MG/ML SOL. ORAL - 100ML
DICLOFENACO DE POTASSIO 50MG
DIMETICONA 75MG/ML - 10ML
DIPIRONA 500MG
DIPIRONA 500MG/ML - 10ML
ENALAPRIL 10MG
ESCOPOLAMINA 10MG
ESTRIOL 1MG/G CREME GINECOLOGICO - 50G
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COMP
CcoMP
CoMP
FR
COMP
COMP
CcoMP
FR
COMP
COMP
COMP
CAPSULA
FR
FR
FR
FR
COMP
COMP
COMP
COMP
BISNAGA
COMP
COMP
FR
BISNAGA
COMP
FR
COMP
FR
COMP
FR
COMP
COMP
BISNAGA

6660
425
5
340
1590
304

4283
10121
3450
708
69
16
184

315
490
7020
4440

16

10

776

2903

4043*
15
9680
11
26*
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FLUCONAZOL 150MG
FUROSEMIDA 40MG
GLIBENCLAMIDA 5MG
GLICAZIDA 30MG
GUACO 0,1 ML/ML XAROPE — 100ML
HIDRALAZINA 25MG
HIDROCLOROTIAZIDA 25MG
IBUPROFENO 300MG
ISOSSORBIDA DINITRATO 5MG
ISOSSORBIDA MONONITRATO 20MG
ITRACONAZOL 100MG
IVERMECTINA 6MG
LEVODOPA+BENZERAZIDA 100MG + 25MG
LEVODOPA + CARBIDOPA 250MG+ 25MG
LEVOTIROXINA 100MCG
LEVOTIROXINA 25MCG
LORATADINA 10MG
LORATADINA XAROPE 1MG/ML - 60ML
LOSARTANA 50MG
METFORMINA 500MG
METFORMINA 850MG
METILDOPA 250MG
METOCLOPRAMIDA 10MG

METRONIDAZOL 100MG/G - 10% - GELEIA VAGINAL - 50G

METRONIDAZOL 250MG
MICONAZOL 20MG/G - 2% - CREME VAGINAL - 80G
MICONAZOL 2 % CREME TOPICO 20G
NEOMICINA + BACITRACINA 5MG/G + 250U1/G - 10G
NISTATINA 100000UI/ML - SUSP ORAL - 50ML
NORFLOXACINO 400MG
OMEPRAZOL 20MG
OXIDO DE ZINCO + VIT A + VIT B POMADA 45G
PARACETAMOL 500MG
PARACETAMOL SOL ORAL 200MG/ML-15ML
PREDNISOLONA 3MG/ML - SOL ORAL - 60ML
PREDNISONA 20MG
PREDNISONA 5MG
PROMETAZINA 25MG
PROPRANOLOL 40MG
SAIS REIDRATAGAO ORAL 27,9G
SALBUTAMOL 100MCG/DOSE - AEROSOL 200 DOSES
SINVASTATINA 20MG
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CAPSULA 43
CoMP 6172
COMP 270
CcoMP 960

FR 0
COMP 6790
COMP 5460
COMP 13376
COMP 120
COMP 2881

CAPSULA 241
CcoMP 0
COMP 2010
COMP 180
CoMP 90
COMP 660
COMP 1960

FR 20*
COMP 10441
COMP 3272
COMP 1050
COMP 630
COMP 90

BISNAGA 19
COMP 897

BISNAGA 2

BISNAGA 0

BISNAGA 6

FR 5
COMP 336

CAPSULA 2529

BISNAGA 8
COMP 1636

FR 3

FR 14*

COMP 3244
COMP 1700
COMP 0 .
COMP 130
ENVELOPE 5
FR 38*
COMP 8286
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SULFADIAZINA DE PRATA 1% - POMADA
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 400+80MG
SULFATO FERROSO 40MG
TIAMINA (VIT B1) 300MG
VARFARINA 5MG
VERAPAMIL 80MG
ACIDO VALPROICO 250MG
ACIDO VALPROICO 500MG
ACIDO VALPROICO 50MG/ML - XAROPE - 100ML
AMITRIPTILINA 25MG
BIPERIDENO 2MG
CARBAMAZEPINA 200MG
CARBAMAZEPINA 20MG/ML SUSP. ORAL - 100ML
CARBONATO DE LITIO 300MG
CLONAZEPAM 0,5MG
CLONAZEPAM 2MG
CLORPROMAZINA 100MG
CLORPROMAZINA 25MG
DIAZEPAM 10MG
FENITOINA 100MG
FENOBARBITAL 100MG
FENOBARBITAL 40MG/ML SOL.ORAL - 20ML
FLUOXETINA 20MG
HALOPERIDOL 1MG
HALOPERIDOL 2MG/ML - 20ML
HALOPERIDOL 5MG
IMIPRAMINA 25MG
LEVOMEPROMAZINA 100MG
TRAMADOL 50MG

BISNAGA
CoMP
COMP
CcoMP
CoMP

COMP REVEST

CAPSULA
CAPSULA
FR
COMP
COMP
CcoMP
FR
COMP
COMP
CcoMP
COMP
COMP
COMP
COMP
BISNAGA
FR
CAPSULA
COMP
FR
COMP
COMP
COMP
COMP

87
314
1320
60
280
90
4170
3530
12
6245
560
7569

720
711
60
60
301
2670
2820

2086*
90

120
0
4653

*Medicamentos que estdo zerados e o quantitativo que tinhamos em estoque nao supriu 0 més inteiro.

ADENOSINA 3MG/ML 2ML
AGUA DESTILADA 10ML
AMIODARONA 50MG/ML 3ML
ATROPINA 0,25MG 1ML
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 250ML
CLORETO DE SODIO 0,9% - 500ML
CLORETO DE SODIO 0,9% 100ML
CLORETO DE SODIO 0,9% 250ML
DIAZEPAM 5MG/ML 2ML
EPINEFRINA IMG/ML - 1ML
ETOMIDATO 2MG/ML 10ML
FENITOINA 50MG/ML — 5ML
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AMP
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AMP
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AMP

O O o o o o o o

» o o B

~

7

RELATORIO DE GESTAO

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES



FENOBARBITAL 200MG
FENTANIL 0,5MG/ML 2ML
FUROSEMIDA 20MG/ML
GLICONATO DE CALCIO 10% 10ML
GLICOSE 5% - 500ML
GLICOSE HIPERTONICA 50% 10ML
HALOPERIDOL 5MG/ML - 1ML
HIDROCORTISONA 100MG
HIDROCORTISONA 500MG
LIDOCAINA 2% SML
METOPROLOL 5MG/ML
MIDAZOLAM 5MG/ML 10ML
MORFINA 10MG/ML - 1ML
NALOXONA 0,4MG/ML
NITROGLICERINA 5MG/ML
NITROPRUSSETO DE SODIO 250MG/ML 2ML
NOREPINEFRINA 2MG/ML 4ML
RINGER COM LACTATO - 500ML
SULFATO DE MAGNESIO 10% 10ML
SUXAMETONIO 100MG

ACIDO TRICLOROACETICO 90%
ACIDO TRANEXAMICO 250MG/ML 5ML
AGUA DESTILADA 10ML
SOLUCAO HEMOSTATICA DE SULFATO FERRICO
ACIDO ACETICO 3%

AZUL DE METILENO GEL 0,01%
AZUL DE TOLUIDINA 1%
LUGOL 5%
MEPIVACAINA + EPINEFRINA
ARTICAINA + EPINEFRINA
PRILOCAINA + FELIPRESSINA
LIDOCAINA + FENILEFRINA
LIDOCAINA + EPINEFRINA
MEPIVACAINA 3%
LIDOCAINA 2% - 5ML
LIDOCAINA GEL
LIDOCAINA 100MGML (10%) SPRAY
BENZOCAINJA GEL
CLORETO DE SODIO 0,9% 500ML
POLIDOCANOL 1% 10ML
POLIDOCANOL 3% 10ML

52

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

AMP
AMP
AMP
AMP
FR
AMP
AMP
F/A
F/A
AMP
AMP
AMP
AMP
AMP
AMP
AMP
AMP
FR
AMP
F/A

FR
AMP
AMP

FR

FR

SERINGA
FR
FR

TUBETE
TUBETE
TUBETE
TUBETE
TUBETE
TUBETE
AMP

BISNAGA
FR

BISNAGA

FR

F/A

F/A
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13
860
280
100
120
1400
90
71
56
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ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS
MIDAZOLAM 15 MG

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

FR 1
COMP 2

e Tabela com o quantitativo de prescri¢des atendidas na farmacia diariamente:

“ Quantidade de Prescrig6es Atendidas

01/05/2023
02/05/2023
03/05/2023
04/05/2023
05/05/2023
06/05/2023
07/05/2023
08/05/2023
09/05/2023
10/05/2023
11/05/2023
12/05/2023
13/05/2023
14/05/2023
15/05/2023
16/05/2023
17/05/2023
18/05/2023
19/05/2023
20/05/2023
21/05/2023
22/05/2023
23/05/2023
24/05/2023
25/05/2023
26/05/2023
27/05/2023
28/05/2023
29/05/2023
30/05/2023
31/05/2023

FERIADO
105
148

98
124
42
DOMINGO
122
111
112
92
125
43
DOMINGO
100
114
109

91
123
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DOMINGO
110
131
137
89
138
50
DOMINGO
128
133
143
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Ao total, no més de maio foram atendidas 2772 prescri¢gdes na farmacia do CCE.

Devido ao aumento do nimero de prescri¢cdes dispensadas podemos ver também o aumento no nimero de

medicamentos dispensados.

Alguns dos pacientes atendidos demonstram dificuldade no entendimento com o receituario e alguns sao
analfabetos, para garantir a adesao ao tratamento, os farmacéuticos personalizam os receitudrios e auxiliam

0Ss pacientes.

Nos dias 09, 10, 11 e 26/05 demos continuidade a educa¢do permanente na farmacia do CCE, totalizando 1,5h

de treinamento para cada farmacéutico e técnico em farmacia. O tema abordado foi:

e Controle de prazo de validade e recolhimento de medicamentos vencidos e/ou avariados.

- Dia 09/05: Andressa (farmacéutica) e Vitor (técnico em farmaécia)
- Dia 10/05: Juliana (farmacéutica)

- Dia 11/05: Wagner (farmacéutico)

- Dia 26/05: Pamela (técnica em farmacia)

Tépicos abordados:

- Normas e rotinas para sistematizac¢do (identificacdo, sepragdo e/ou manuseio do controle do
prazo de validade dos medicamentos;

- Identificacdo dos medicamentos cm data de vencimento para 30, 60 e 90 dias;

- Retirada dos medicamentos vencidos e/ou avariados;

- Preenchimento do documento Relacdo de Material Imprdprio para concumo;

- Preenchimento e atualizacdo da planilha de medicamentos préximos ao vencimento.

N3ao conformidades nas prescrigoes

Foram avaliadas todas as prescricGes do més de abril recebidas pela farmacia.
As ndo conformidades avaliadas foram as seguintes:

Assinatura

Concentragdo/Dosagem

Dose - Posologia- Via de administragao

Duragdo do tratamento

Medicamento com histdria prévia de alergia

Medicamento contraindicado para o paciente devido a idades, entre outros
Duplicidade terapéutica

Receituario inadequado

N kWM
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

O total de ndo conformidade nas prescri¢Ges foi de 33,01%, como mostrado na tabela abaixo:

55

DATA N° DE PRESCRICOES N° DE PRESCRICOES COM % NAO
ATENDIDAS NAO CONFORMIDADES CONFORMIDADES
NAS PRESCRICOES
02/05/23 105 33 31,43%
03/05/23 148 35 23,65%
04/05/23 98 28 28,57%
05/05/23 124 39 31,45%
06/05/23 42 12 28,57%
08/05/23 122 66 54,09%
09/05/23 111 29 26,12%
10/05/23 112 20 17,85%
11/05/23 92 34 36,95%
12/05/23 125 37 29,6%
13/05/23 43 6 13,95%
15/05/23 100 55 55%
16/05/23 114 26 22,81%
17/05/23 109 29 26,60%
18/05/23 91 45 49,45%
19/05/23 123 43 34,96%
20/05/23 54 10 18,52%
22/05/23 110 48 43,63%
23/05/23 131 40 30,53%
24/05/23 137 60 43,79%
25/05/23 89 28 31,46%
26/05/23 138 45 32,61%
27/05/23 50 7 14%
29/05/23 128 69 53,90%
30/05/23 133 28 21,05%
31/05/23 143 43 30,07%
TOTAL: 2772 915 33,01%
Segue abaixo a lista de todas as ndo conformidades:
COLOPROCTOLOGIA X
DATA: 02/05 ODONTOLOGIA X
_ PNEUMOLOGIA X
NAO PNEUMOLOGIA X
SERVICO CONFORMIDADE NEUROLOGIA X
2/3/4151617 CIR. VASCULAR
PNEUMOLOGIA X ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA X NEUROLOGIA X
ODONTOLOGIA X ALERGOLOGIA X
PATOLOGIA X DERMATOLOGIA X
CERVICAL
PNEUMOLOGIA X ALERGOLOGIA X [ X
ALERGOLOGIA ODONTOLOGIA X
NEUROLOGIA X

~
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NEUROLOGIA X X ODONTOLOGIA X X
NEUROLOGIA X X NEFROLOGIA X X
ALERGOLOGIA X X UROLOGIA X
ODONTOLOGIA X ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA X NEUROLOGIA X
ALERGOLOGIA X | X ODONTOLOGIA X X
ALERGOLOGIA X UROLOGIA X
COLOPROCTOLOGIA X REUMATOLOGIA X X
NEUROLOGIA X ORTOPEDIA X X
ODONTOLOGIA X PATOLOGIA CERVICAL X
ODONTOLOGIA X ORTOPEDIA X X
ODONTOLOGIA X
DERMATOLOGIA X DATA: 04/05
ODONTOLOGIA X _
SERVICO NAO CONFORMIDADE
1(2|3|4|5|6|7|8
DATA: 03/05 ORTOPEDIA X X
SERVICO NAO CONFORMIDADE ORTOPEDIA X
112131alslel7]8 PATOLOGIA CERVICAL X
ORTOPEDIA X ORTOPEDIA X X
COLOPROCTOLOGIA X COLOPROCTOLOGIA X
NEUROLOGIA X COLOPROCTOLOGIA XX
NEUROLOGIA X ORTOPEDIA X
DERMATOLOGIA X ORTOPEDIA X
NEUROLOGIA X ORTOPEDIA X
NEUROLOGIA X COLOPROCTOLOGIA X
COLOPROCTOLOGIA X ORTOPEDIA X
NEUROLOGIA X ORTOPEDIA X
NEUROLOGIA X ORTOPEDIA X
NEUROLOGIA X COLOPROCTOLOGIA X
ORTOPEDIA X UROLOGIA X | X
ODONTOLOGIA X X ORTOPEDIA X
UROLOGIA X ORTOPEDIA X
NEUROLOGIA X ORTOPEDIA X
NEUROLOGIA X ODONTOLOGIA X
NEUROLOGIA X ORTOPEDIA X X
NEUROLOGIA X ORTOPEDIA X
NEUROLOGIA X ORTOPEDIA X
COLOPROCTOLOGIA X ORTOPEDIA X
NEUROLOGIA X ORTOPEDIA X
ODONTOLOGIA X X ORTOPEDIA X
ORTOPEDIA X ORTOPEDIA X
NEUROLOGIA X ODONTOLOGIA X

~

7

RELATORIO DE GESTAO



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ortorepiA | | Ix| | | | | | ORTOPEDIA X
ORTOPEDIA X
DATA: 05/05
NAO CONFORMIDADE DATA: 06/05
SERVICO .
1(2[3|a|5|6|7]8 SERVICO NAO CONFORMIDADE
ODONTOLOGIA X 1(2(3|a|5|6|7]|8
REUMATOLOGIA X ODONTOLOGIA X
REUMATOLOGIA X NEUROLOGIA X
COLOPROCTOLOGIA X ODONTOLOGIA X
DERMATOLOGIA X ODONTOLOGIA X
PNEUMOLOGIA X ODONTOLOGIA X
COLOPROCTOLOGIA X NEUROLOGIA X X
REUMATOLOGIA X NEUROLOGIA X X
ODONTOLOGIA X NEUROLOGIA X X
PNEUMOLOGIA X NEUROLOGIA X X
COLOPROCTOLOGIA X REUMATOLOGIA X X
ODONTOLOGIA X ODONTOLOGIA X
COLOPROCTOLOGIA X NEUROLOGIA X X
CARDIOLOGIA X
ODONTOLOGIA X DATA: 08/05
CARDIOLOGIA X
COLOPROCTOLOGIA X
CARDIOLOGIA X NAO CONFORMIDADE
NEUROLOGIA X SERVICO 112131alsl6l7 8
REUMATOLOGIA X REUMATOLOGIA X
NEUROLOGIA X UROLOGIA X
NEUROLOGIA X X ORTOPEDIA X
UROLOGIA X UROLOGIA X
CARDIOLOGIA X ORTOPEDIA X
CARDIOLOGIA X ORTOPEDIA X
ODONTOLOGIA X ODONTOLOGIA X
CARDIOLOGIA X ORTOPEDIA X
REUMATOLOGIA X ORTOPEDIA X
DERMATOLOGIA X NEUROLOGIA X|X
PNEUMOLOGIA X ODONTOLOGIA X
CARDIOLOGIA X ORTOPEDIA X
REUMATOLOGIA X UROLOGIA X
EUMATOLOGIA ” DERMATOLOGIA X
NEUMOLOGIA » ODONTOLOGIA X
CARDIOLOGIA X ORTOPEDIA X
NEFROLOGIA X
CARDIOLOGIA X
ORTOPEDIA X
ORTOPEDIA X
ORTOPEDIA X

~
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ORTOPEDIA X PNEUMOLOGIA X
UROLOGIA X NEFROLOGIA X

REUMATOLOGIA X PNEUMOLOGIA X

REUMATOLOGIA X NEFROLOGIA X
ORTOPEDIA X NEFROLOGIA X
ORTOPEDIA X
ORTOPEDIA X DATA: 09/05
ORTOPEDIA X _

REUMATOLOGIA X SERVICO NAO CONFORMIDADE
ORTOPEDIA X 1/2/3]4|5]6]7|8
NEFROLOGIA - ODONTOLOGIA X

REUMATOLOGIA X ODONTOLOGIA X
N EFROLOGIA 1= ODONTOLOGIA X

ALERGOLOGIA X
ORTOPEDIA X ODONTOLOGIA X

ODONTOLOGIA X COLOPROCTOLOGIA X
NEFROLOGIA X COLOPROCTOLOGIA X | x
NEFROLOGIA X ALERGOLOGIA X
ORTOPEDIA X NEUROLOGIA X
ORTOPEDIA X PATOLOGIA CERVICAL X | x
NEFROLOGIA X DERMATOLOGIA X
NEFROLOGIA X COLOPROCTOLOGIA X
ORTOPEDIA X ODONTOLOGIA X
ORTOPEDIA X ODONTOLOGIA X
NEFROLOGIA X NEUROLOGIA X X
NEFROLOGIA X ALERGOLOGIA X

COLOPROCTOLOGIA X ODONTOLOGIA X

REUMATOLOGIA X COLOPROCTOLOGIA X

ODONTOLOGIA X ODONTOLOGIA X
ORTOPEDIA X PNEUMOLOGIA X

PNEUMOLOGIA X ODONTOLOGIA X
NEFROLOGIA X ODONTOLOGIA X
ORTOPEDIA X ODONTOLOGIA X

REUMATOLOGIA X ODONTOLOGIA X

PNEUMOLOGIA X DERMATOLOGIA X
ORTOPEDIA X NEUROLOGIA X
ORTOPEDIA X NEUROLOGIA X
ORTOPEDIA X ALERGOLOGIA X X o

PNEUMOLOGIA X ODONTOLOGIA X T

REUMATOLOGIA X i
ORTOPEDIA X DATA: 10/05 8

DERMATOLOGIA X _ a
 EFROLOGIA » SERVICO  |NAO CONFORMIDADE g
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

1|2]3]als|6|7]|8 ORTOPEDIA X
CARDIOLOGIA X ORTOPEDIA X
NEFROLOGIA X ORTOPEDIA X
UROLOGIA X ORTOPEDIA X
NEUROLOGIA X ORTOPEDIA X
DERMATOLOGIA X ORTOPEDIA X
NEUROLOGIA X ORTOPEDIA X
NEUROLOGIA X ORTOPEDIA y
S oneras {17
ORTOPEDIA X
CARDIOLOGIA X
ORTOPEDIA X
NEUROLOGIA X ORTOPEDIA
NEUROLOGIA X .
oo 2 PATOLOGIA CERVICAL X
CARDIOLOGIA X ORTOPEDIA X
NEUROLOGIA X ORTOPEDIA X
CARDIOLOGIA X ORTOPEDIA X
NEUROLOGIA X ORTOPEDIA X
NEUROLOGIA X ORTOPEDIA X
CARDIOLOGIA X ORTOPEDIA X
CARDIOLOGIA X | X ORTOPEDIA X
CARDIOLOGIA X
ORTOPEDIA X
DATA: 11/05
ORTOPEDIA X
NAO CONFORMIDADE
SERVICO NEUROLOGIA X
1|12(/3]|4(5|6|7|8 ORTOPEDIA X
CARDIOLOGIA X ORTOPEDIA X
ODONTOLOGIA X ORTOPEDIA X
ORTOPEDIA X ORTOPEDIA X
ORTOPEDIA X ORTOPEDIA X
ORTOPEDIA X ORTOPEDIA X
ORTOPEDIA X
ORTOPEDIA X
ORTOPEDIA X
ORTOPEDIA X
NEUROLOGIA X
NEUROLOGIA X
NEUROLOGIA X DATA: 12/05
ORTOPEDIA X SERVICO NAO CONFORMIDADE
PATOLOGIA CERVICAL X 112131al5l6l 718
PATOLOGIA CERVICAL X REUMATOLOGIA » 2
ORTOPEDIA X CARDIOLOGIA X E
ORTOPEDIA X ALERGOLOGIA X )
ORTOPEDIA X REUMATOLOGIA X =)
ORTOPEDIA X CARDIOLOGIA X o
ORTOPEDIA X CARDIOLOGIA X S
|—
5 -
L
o



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

NEUROLOGIA X ODONTOLOGIA X
NEUROLOGIA X ALERGOLOGIA X
ALERGOLOGIA X ALERGOLOGIA X
DERMATOLOGIA X
DERMATOLOGIA X DATA: 15/05
REUMATOLOGIA X _
NAO CONFORMIDADE
CARDIOLOGIA X SERVICO
1|2(3]4|5|6|7|8
CARDIOLOGIA X
PNEUMOLOGIA ORTOPEDIA X
X NEUROLOGIA PED X
CARDIOLOGIA X REUMATOLOGIA X
CARDIOLOGIA X UROLOGIA "
CARDIOLOGIA X REUMATOLOGIA X
REUMATOLOGIA X ORTOPEDIA X
ALERGOLOGIA X REUMATOLOGIA X
REUMATOLOGIA X ORTOPEDIA X
CARDIOLOGIA X REUMATOLOGIA X X
ALERGOLOGIA X ORTOPEDIA X
REUMATOLOGIA X REUMATOLOGIA X
CARDIOLOGIA X ORTOPEDIA X
X X NEUROLOGIA X
NEUROLOGIA X X NEUROLOGIA X
NEUROLOGIA X UROLOGIA X
ALERGOLOGIA X ORTOPEDIA X
NEUROLOGIA Ny NEUROLOGIA X
PATOLOGIA CERVICAL X COLOPROCTOLOGIA X
ORTOPEDIA ” ORTOPEDIA X
ORTOPEDIA ” REUMATOLOGIA X
ALERGOLOGIA X NEFROLOGIA X
NEUROLOGIA X ORTOPEDIA X
PNEUMOLOGIA X NEUROLOGIA X
” REUMATOLOGIA X
NEUROLOGIA » NEUROLOGIA X
ORTOPEDIA y REUMATOLOGIA X
REUMATOLOGIA X
NEUROLOGIA X
DATA: 13/05
REUMATOLOGIA X o
NAO CONFORMIDADE ORTOPEDIA X >
SERVICO =
1|2|3|4|5|6|7|8 NEUROLOGIA X bt
ALERGOLOGIA X NEUROLOGIA X O
Ll
ALERGOLOGIA X ORTOPEDIA X (]
REUMATOLOGIA X REUMATOLOGIA X 8
o
=
6 <
Ll
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ORTOPEDIA X ODONTOLOGIA X
NEFROLOGIA X CARDIOLOGIA X
ORTOPEDIA X ODONTOLOGIA X
ORTOPEDIA X COLOPROCTOLOGIA X
NEFROLOGIA X ODONTOLOGIA X
ORTOPEDIA X ODONTOLOGIA X
REUMATOLOGIA X ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA X
COLOPROCTOLOGIA X DATA: 17/05
NEFROLOGIA X _
NEFROLOGIA X SERVICO ';'A‘: C;’N:o:"’: D;“D:
ORTOPEDIA X
COLOPROCTOLOGIA X COLOPROCTOLOGIA X
ODONTOLOGIA X ODONTOLOGIA X
NEUROLOGIA X
NEFROLOGIA X
NEUROLOGIA X
COLOPROCTOLOGIA X N EUROLOGIA .
ORTOPEDIA X ODONTOLOGIA X
NEUROLOGIA X X ODONTOLOGIA X
NEUROLOGIA X
DATA: 16/05 ODONTOLOGIA X
. DERMATOLOGIA X
NAO
SERVICO CONFORMIDADE UROLOGIA X
112131alslsl7 18 ODONTOLOGIA X
COLOPROCTOLOGIA X NEUROLOGIA X
COLOPROCTOLOGIA X NEUROLOGIA X
SDONTOLOGIA X CARDIOLOGIA X | X
ALERGOLOGIA X NEUROLOGIA X
ALERGOLOGIA X REUMATOLOGIA X
ODONTOLOGIA X CARDIOLOGIA X
CIR. VASCULAR X CARDIOLOGIA X
CIR. VASCULAR X CARDIOLOGIA X
DERMATOLOGIA X CIR. VASCULAR X
ALERGOLOGIA X CARDIOLOGIA X
ALERGOLOGIA X CARDIOLOGIA X
COLOPROCTOLOGIA X CARDIOLOGIA X | X X
PNEUMOLOGIA X NEUROLOGIA X
ALERGOLOGIA X CARDIOLOGIA X
ODONTOLOGIA X CARDIOLOGIA X
NEUROLOGIA X CARDIOLOGIA X
NEUROLOGIA X CARDIOLOGIA x| x
ODONTOLOGIA X
ALERGOLOGIA X
DATA: 18/05

~
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SERVICO

NAO
CONFORMIDADE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ORTOPEDIA

2|3(4|5(6|7

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

COLOPROCTOLOGIA

ORTOPEDIA

COLOPROCTOLOGIA

PATOLOGIA CERVICAL

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

CARDIOLOGIA

ODONTOLOGIA

ORTOPEDIA

NEUROLOGIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ODONTOLOGIA

XX |X[X[X|IX|X[X|X|X|X[X|X|X[|X[X|X|X|[X]|Xx

CARDIOLOGIA

PATOLOGIA CERVICAL

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

X | X | XX

ODONTOLOGIA

ORTOPEDIA

ODONTOLOGIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

PATOLOGIA CERVICAL

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

UROLOGIA

ORTOPEDIA

PATOLOGIA CERVICAL

ORTOPEDIA

X | X |X[X[X|X]|X|[X]|X

DATA: 19/05

SERVICO

NAO CONFORMIDADE

112(3|4|5(6|7|8

REUMATOLOGIA

X

ODONTOLOGIA

REUMATOLOGIA

ALERGOLOGIA

PNEUMOLOGIA

CARDIOLOGIA

ODONTOLOGIA

REUMATOLOGIA

XX [X|X|X[X

ODONTOLOGIA

CARDIOLOGIA

PNEUMOLOGIA

x| X<

ORTOPEDIA

CARDIOLOGIA

ALERGOLOGIA

ALERGOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

UROLOGIA

ALERGOLOGIA

PNEUMOLOGIA

ALERGOLOGIA

REUMATOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

UROLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

REUMATOLOGIA

CARDIOLOGIA

NEUROLOGIA

REUMATOLOGIA

DERMATOLOGIA

ALERGOLOGIA

CARDIOLOGIA

ALERGOLOGIA

REUMATOLOGIA

ALERGOLOGIA

X IX[X[X]X[IX[X]|X|X[X[X|X|X[X[|X|X|X[X|X|X[X|X]|X]|X|[X

~
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ALERGOLOGIA

ALERGOLOGIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

DERMATOLOGIA

X | X [X|X]X

ORTOPEDIA

DATA: 20/05

SERVICO

NAO CONFORMIDADE

1

2

3

4

5

6

7

8

ALERGOLOGIA

X

REUMATOLOGIA

ALERGOLOGIA

X | X< [X

ALERGOLOGIA

UROLOGIA

ORTOPEDIA

ALERGOLOGIA

ODONTOLOGIA

NEUROLOGIA

CIR. VASCULAR

DATA: 22/05

SERVICO

NAO CONFORMIDADE

1

2

3

4

5

6

7

8

NEFROLOGIA

UROLOGIA

ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA

UROLOGIA

REUMATOLOGIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ODONTOLOGIA

UROLOGIA

ODONTOLOGIA

NEFROLOGIA

NEUROLOGIA

REUMATOLOGIA

ORTOPEDIA

NEFROLOGIA

NEFROLOGIA

ORTOPEDIA

REUMATOLOGIA

ORTOPEDIA

ODONTOLOGIA

NEFROLOGIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

NEUROLOGIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ALERGOLOGIA

ORTOPEDIA

NEUROLOGIA

NEUROLOGIA

REUMATOLOGIA

ORTOPEDIA

NEFROLOGIA

NEFROLOGIA

NEFROLOGIA

XIX[IX[X|X|X[X[X|X|X[X|X|X[X|X|X|X[X|X|X[X[X|X|[X[X|X|X|[X]|X]|X

DATA: 23/05

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

SERVICO

NAO
CONFORMIDADE

2(3|4(5|6|7

ORTOPEDIA

ALERGOLOGIA

X

REUMATOLOGIA

COLOPROCTOLOGIA

X

ORTOPEDIA

ODONTOLOGIA

ORTOPEDIA

ODONTOLOGIA

REUMATOLOGIA

PNEUMOLOGIA

NEFROLOGIA

ORTOPEDIA

PATOLOGIA
CERVICAL

REUMATOLOGIA

X|IX[X[X|IX[|X[X|X]|X[X[X|X|X[X|X|X|X|[X

ODONTOLOGIA

CIR. VASCULAR

~

7

RELATORIO DE GESTAO



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ODONTOLOGIA X NEUROLOGIA X | X
CIR. VASCULAR X NEUROLOGIA X | X
ALERGOLOGIA X NEFROLOGIA
ALERGOLOGIA X ORTOPEDIA X | X
ODONTOLOGIA X CARDIOLOGIA X

COLOPROCTOLOGIA X CARDIOLOGIA X

PATOLOGIA X CARDIOLOGIA X
CERVICAL DERMATOLOGIA X
ODONTOLOGIA X COLOPROCTOLOGIA X
DERMATOLOGIA X NEUROLOGIA X | X

ODONTOLOGIA X NEFROLOGIA
NEUROLOGIA X CARDIOLOGIA X
NEUROLOGIA X CARDIOLOGIA X
ODONTOLOGIA X DERMATOLOGIA X
ODONTOLOGIA X NEFROLOGIA X
ODONTOLOGIA X NEUROLOGIA X | X
ORTOPEDIA X CARDIOLOGIA X
ODONTOLOGIA COLOPROCTOLOGIA X
ANGIOLOGIA NEFROLOGIA X
ODONTOLOGIA X UROLOGIA X
ODONTOLOGIA X CARDIOLOGIA X
DERMATOLOGIA X CARDIOLOGIA X| X
PNEUMOLOGIA X ODONTOLOGIA X
ALERGOLOGIA X DERMATOLOGIA X
COLOPROCTOLOGIA X ORTOPEDIA
ORTOPEDIA X COLOPROCTOLOGIA X

COLOPROCTOLOGIA PATOLOGIA CERVICAL X

COLOPROCTOLOGIA CARDIOLOGIA X
ODONTOLOGIA X X NEUROLOGIA X | X
ALERGOLOGIA DERMATOLOGIA X
PNEUMOLOGIA X CARDIOLOGIA X
NEUROLOGIA X COLOPROCTOLOGIA X

COLOPROCTOLOGIA X CARDIOLOGIA X

DERMATOLOGIA X

DATA: 24/05 CARDIOLOGIA X | X

_ DERMATOLOGIA X
NAO DERMATOLOGIA X
SERVICO CONFORMIDADE
>131alslsl7 CARDIOLOGIA X
ODONTOLOGIA X CARDIOLOGIA X | X
DERMATOLOGIA X CARDIOLOGIA XX

PATOLOGIA CERVICAL X CARDIOLOGIA XX
DERMATOLOGIA X CARDIOLOGIA XX
NEUROLOGIA X DERMATOLOGIA X
NEUROLOGIA X CARDIOLOGIA X

10
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CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

NEUROLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

XX [X|X|X[X|[X]|X

DATA: 25/05

SERVICO

NAO
CONFORMIDADE

2|3|4|5|6(7

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

NEUROLOGIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

X|IX[X|X|X|X|X]|X

ODONTOLOGIA

ORTOPEDIA

ODONTOLOGIA

ORTOPEDIA

>

ORTOPEDIA

>

ODONTOLOGIA

PNEUMOLOGIA

ORTOPEDIA

COLOPROCTOLOGIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

XX [X|IX]|X[X[X]|X|X[X[X]|X|[X|[X

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

DATA: 27/05

SERVICO

NAO CONFORMIDADE

1/2(3|4|5(6|7(8

REUMATOLOGIA

REUMATOLOGIA

NEUROLOGIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

REUMATOLOGIA

ORTOPEDIA

X | X|[X[X|X]|X|[X

DATA: 29/05

SERVICO

NAO
CONFORMIDADE

1/2(3(4|5|6|7|8

UROLOGIA

NEFROLOGIA

REUMATOLOGIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

NEFROLOGIA

ORTOPEDIA

REUMATOLOGIA

ODONTOLOGIA

NEUROLOGIA

REUMATOLOGIA

ODONTOLOGIA

REUMATOLOGIA

NEFROLOGIA

REUMATOLOGIA

ORTOPEDIA

COLOPROCTOLOGIA

NEUROLOGIA

ORTOPEDIA

ODONTOLOGIA

REUMATOLOGIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

NEUROLOGIA

REUMATOLOGIA

ODONTOLOGIA

X IX[X[X|X[X[X|X|X[X|X|X[X[X|X|X[X|X|X|X[X|X|X|[X]|X]|X

11
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

NEFROLOGIA X COLOPROCTOLOGIA X
NEFROLOGIA X ALERGOLOGIA X
NEFROLOGIA X ALERGOLOGIA X
NEFROLOGIA X NEUROLOGIA X
ORTOPEDIA X ALERGOLOGIA X
ORTOPEDIA X ODONTOLOGIA X
ORTOPEDIA X ALERGOLOGIA

REUMATOLOGIA X ALERGOLOGIA
ORTOPEDIA X NEUROLOGIA
DERMATOLOGIA X | X DERMATOLOGIA X | X
COLOPROCTOLOGIA X ALERGOLOGIA X | X
REUMATOLOGIA X X ALERGOLOGIA X | X
REUMATOLOGIA X | X X ALERGOLOGIA X
NEFROLOGIA X DERMATOLOGIA X
ORTOPEDIA X DERMATOLOGIA X
ORTOPEDIA X

COLOPROCTOLOGIA X DATA: 31/05

NEUROLOGIA PED X
NEFROLOGIA X NAO
ORTOPEDIA X SERVICO CONFORMIDADE
ORTOPEDIA X 2|3|4|5/67
ODONTOLOGIA X X UROLOGIA X
ORTOPEDIA » NEUROLOGIA X

REUMATOLOGIA X ODONTOLOGIA X
ORTOPEDIA < CARDIOLOGIA X
RTOPEDIA < ODONTOLOGIA X

SOONTOLOGIA . ODONTOLOGIA X
ORTOPEDIA » CARDIOLOGIA X
 EFROLOGIA , NEUROLOGIA X

PATOLOGIA )
CERVICAL
CARDIOLOGIA X
NEUROLOGIA X
NEUROLOGIA X
DATA: 30/05 NEUROLOGIA X
NG COLOPROCTOLOGIA X
SERVICO CONFORMIDADE UROLOGIA X
2[3[a[s5]6[7]8 CARDIOLOGIA X

ALERGOLOGIA X | X CARDIOLOGIA X
ALERGOLOGIA X | X CARDIOLOGIA X
CIR. VASCULAR X ODONTOLOGIA X

PNEUMOLOGIA X ODONTOLOGIA X
ALERGOLOGIA X | X NEUROLOGIA X
ALERGOLOGIA X | X CARDIOLOGIA X

COLOPROCTOLOGIA X

12
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

CARDIOLOGIA X NEUROLOGIA X
NEUROLOGIA X ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA X ODONTOLOGIA X
CARDIOLOGIA X CARDIOLOGIA X
NEUROLOGIA X CARDIOLOGIA X
CARDIOLOGIA X NEUROLOGIA X
NEUROLOGIA X NEUROLOGIA X
NEUROLOGIA X NEUROLOGIA X
CARDIOLOGIA X NEUROLOGIA X
NEUROLOGIA X
NEUROLOGIA X

Além do central de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro 1746, esta em pratica a pesquisa de
qualidade, onde monitoramos o NPS do CCE, o tablete com esta pesquisa fica nos dois andares de
atendimento, os auxiliares de portaria e os mesmo fazem essa pesquisa com os pacientes assim que eles
sdo liberados da consulta, com a seguinte pergunta: “Como vocé avalia o atendimento no Centro Carioca
de Especialidades?” e com cinco opg¢des de respostas, Muito insatisfeito, insatisfeito, indiferente,
satisfeito e muito satisfeito. Neste més de maio foram realizadas 3395 pesquisas em 26 dias de
funcionamento da unidade. Tivemos um aumento em relagdo ao més de abril, com 936 pesquisas a mais
com apenas 3 dias a mais.

Monitoramento de NPS Maio
Data Detratores % % % Total
2/5/2023 5 3,31 6 3,97 140 92,71 151
3/5/2023 1 0,58 14 8,23 155 91,17 170
4/5/2023 2 2,35 8 9,41 75 88,23 85
5/5/2023 3 2,23 7 5,22 124 92,53 134
6/5/2023 0 0 2 3,5 55 96,49 57
8/5/2023 1 0,47 11 5,23 198 94,28 210
9/5/2023 5 2,92 6 3,5 160 93,56 171
10/5/2023 1 1,63 6 9,83 54 88,52 61
11/5/2023 3 2,17 9 6,52 126 91,3 138 '|<O£
12/5/2023 3 2,09 12 8,39 128 89,51 143 ﬂ
13/5/2023 1 1,21 9 10,97 72 87,8 82 8
15/5/2023 4 3,47 10 8,69 101 87,82 115 g
16/5/2023 7 3,25 16 7,44 192 89,3 215 ~§
13
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

17/5/2023 4 1,9 12 5,71 194 92,38 210
18/5/2023 3 1,57 15 7,89 172 90,52 190
19/5/2023 7 4,09 12 7,01 152 88,88 171
20/5/2023 0 0 2 2,85 68 97,14 70
22/5/2023 2 1,94 6 5,82 95 92,23 103
23/5/2023 1 0,69 13 9,02 130 90,27 144
24/5/2023 3 2,47 5 4,13 113 93,38 121
25/5/2023 2 1,7 10 8,54 105 89,74 117
26/5/2023 1 1,03 1 11,34 85 87,62 97
27/5/2023 0 0 4 4,65 82 95,34 86
29/5/2023 7 4.4 12 7,54 140 88,05 159
30/5/2023 5 5,74 11 12,64 71 81,6 87
31/5/2023 0,92 9 8,33 98 90,14 108
TOTAL: 3395

Pontuacgao: 88,75 |

Dias: 26 |

Fonte: Servigo de ouvidoria CCE

RECURSOS HUMANOS

No periodo atual o RH do IDEIAS atuou na contratacdo da equipe especializada e equipe de apoio, conforme

quadro a seguir:

CATEGORIA DATA ADMISSAO

ARTICULADOR TERRITORIAL 04/05/2023
MEDICO CARDIOLOGISTA 05/05/2023
TECNICO DE ENFERMAGEM 10/05/2023
TECNICO DE ENFERMAGEM 11/05/2023
MEDICO DERMATOLOGISTA 11/05/2023
MEDICO CIRURGIAO VASCULAR 16/05/2023
ENFERMEIRO 17/05/2023
MEDICO REUMATOLOGISTA 17/05/2023
MEDICO REUMATOLOGISTA 18/05/2023
MEDICO DERMATOLOGISTA 18/05/2023 (@)
TECNICO DE FARMACIA 22/05/2023 lE
MEDICO REUMATOLOGISTA 22/05/2023 o
MEDICO NEUROLOGISTA 22/05/2023 8
RECEPCIONISTA 22/05/2023 Q
CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA 23/05/2023 g
®)
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Realizamos o registro de biometria em 100% dos colaboradores nos pontos biométricos, garantindo a lisura na

afericdo das folhas de ponto.

No més de maio, acompanhamos a desempenhos dos prestadores de servicos, garantindo os cumprimentos

dos contratos, a assisténcia a saude de qualidade, segura e humanizada, e a continuidade dos servigos.

Resolucdo dos codigos SIGMA para todos os itens até entdo comprados no CCE.

Realizado o cadastro de 122 fiscais no SIGMA-Sistema de Gerenciamento de Materiais referentes ao periodo

de janeiro a margo, finalizando a pendéncia de inclusdo dos dados.

Todos os itens da unidade foram parametrizados no sistema interno de gerenciamento de estoque — SARAH
com os cddigos SIGMA, o que viabilizard implantarmos a solicitagcdo de insumos via sistema, garantindo assim

a seguranca das informacoes.

~
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3.ANEXO

LISTA DE TREINAMENTOS

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Carimbo de datathora ~ NOME COMPLETO SETOR

5/10/2023 10:18:52

5/10/2023 10:33:51 Daiana Braga dos Santos. Enfermagem
5/10/2023 10:45:05 Ingrid de azevedo bougada Enfermagem
5/10/2023 10:46:17 Edilaine Machado da Costa de Lima Enfermagem

5/10/2023 10:49:36 Andressa Banros Diogo de Souza Farmacia

5/12/2023 19:57:57 AGATHA SILVA DOS SANTOS Administrativo
5/10/2023 11:03:56 DAIANE Coufinho de Oliveira Enfermagem
5/10/2023 11:05:24 Josiane da Silva Oliveira Enfermagem
5/23/2023 16:48:37 Amanda Lima Ferreira Faria Administrativo
5/10/2023 10:59:47 ana carina de moura paiha mondégo Administrativo

511012023 11:39:24 Wagner Pereira Gomes.
5/1012023 14:46:08 Ana Caroline Magalnaes.
5/10/2023 19:18:48 Tatiana Gongalves Stael

51112023 9:40:31 Luciana Lima Barbosa
511112023 10:10:06 Gabriel Vinicius dos santos pinheiro
5/11/2023 18:46:16 Uellen Goulart Moreira Dias
5/11/2023 19:32:47 Claudineia da Luz Gongalves.
5/2212023 15:32:14 Beatiz Souza de Paulo
5/24/2023 13:23:16 Calvin Cordeiro Gongalves
5/15/2023 11:58:57 DAIANA JESSIA CARVALHO DE SOUZA DA SILVA
5/23/2023 10:55:21 Danielle Justiniano Xavier
5/12/2023 19:19:34 DJULLY GUIMARAES DE MATTOS
5/11/2023 19:38:46 Elisangela Rodrigues de Sousa
5/23/2023 13:43:11 Evelin fior de Almeida
5/23/2023 10:13:26 Franco Sarmento Chaves
5/15/2023 12:17:34 ALESANDRA BARBOSA SOARES
5/24/2023 17:52:52 Aline Brito dos Santos.
5/2412023 17:51:57 Ana Paula de Assis
5/2312023 10:16:10 Franco Sarmento Chaves.

5/24/2023 11:20:47 Janiel Aratjo Costa Administrativo
5/26(2023 9:08:14 Andresa Gomes Pinheiro Denistas
5/26/2023 12:03:00 Carla Dias Gongcalves Dentistas
5/15/2023 15:37:44 Daniel Donnici Dentistas
5/25/2023 18:53:05 Diana Tavares de Aratio Dentistas
511512023 14:55:46 Fabio Fialho Femandes Dentistas
5/15/2023 16:41:53 Giovanni Augusto Castanheira Pofignano Denistas
5/16/2023 18:00:36 Hillari de Oliveira Rodrigues Dentistas
511512023 16:10:06 INGRID MNEDES LIMA Dentistas
5/24/2023 17:38:24 José Magalhaes Muniz Filho Dentistas
5/15/2023 11:39:35 Luiz Henrique Teixeira Femandes Dentistas
51192023 7:51:43 Marcelo Alves Marinho Dentistas
5/15/2023 16:35:56 Mara Amorim De Souza Penha ASG
511612023 15:52:18 Marcio Souza Reis Dentistas
511512023 18:10:44 Josiane dos Santos Moreira ASG
5/15/2023 19:19:32 Maria Caroline de Oliveira ASG
5/15/2023 19:21:17 Marcela siva mudesta ASG
5/23/2023 18:23:17 Jeferson Wallace Silva de Souza Administrativo
5/15/2023 11:36:13 Nerusa teves de paiva grisolia Dentistas
5/16/2023 18:34:27 Andreia Rezende do Nascimento ASG
5/16/2023 19:00:45 Marcus Vinlcius neves gross Enfermagem
5/1612023 19:08:53 Luciene Ramos Silva Enfermagem
5/16/2023 19:10:11 Luciene Ramos Silva Enfermagem
5/16/2023 19:11:49 Nayara Corréa dos Santos Enfermagem
5/16/2023 22:12:14 Yasmim Moreira Viera G
5172023 9:18:40 WANDERLEIA Venancio Ribeiro ASG
5/17/2023 11:18:15 Maria Aparecida de Oliveira Nunes ASG
5/17/2023 18:57:58 Suelen gomes Cabral ASG

5/1812023 14:50:09 Cinthia Ferreira Da Silva ASG
5/1512023 13:41:43 Paloma da Cunha Barbosa Dentistas
51912023 10:35:42 Eduardo de Souza Brizolara Junior Enfermagem
512212023 15:41:39 Juiana Pereira Souza Administrativo
5/23/2023 11:14:08 Karine da silva Brandso Administrativo
511612023 16:39:35 Leonardo Jaloto de Carvalho Administrativo
5/1212023 11:54:55 LILIAN DOS SANTOS FREITAS Administrativo
5/23/2023 5:54:52 Janaina da Siva Batista de Moura G
511012023 11:08:40 Livia Servo de Menezes. Administrativo
5/2412023 15:56:49 Luana Cristina murito de baere Administrativo
5/23/2023 11:38:56 Marcella Ferrer Administrativo
512312023 10:58:43 JULIANA FERREIRA SIMOES RODRIGUES Farmacia
5/23/2023 11:01:51 VITOR HUGO SOARES LOUREIRO Farmacia
512412023 14:36:33 Marcelo Victor de Souza e Silva Rohem Administrativo
5/15/2023 12:01:19 MARIANA AMARAL DE SOUZA Administrativo
5/2212023 12:18:16 Michele Campos Martins Administrativo
5/23/2023 16:27:56 Maria Aparecida de Oliveira Nunes ASG
5/2312023 16:46:03 Carlos Alex Iris ASG
5/1212023 14:02:14 Michele Vieira de Oliveira Administrativo
5/1212023 19:20:29 Millena Christine dos santos Miranda Administrativo
5/142023 8:38:45 Moara Silva Vaz Administrativo
512412023 15:56:07 Rikaria Priscila Oliveira Administrativo
5/2212023 15:22:53 Suellen Lima Administrativo
5/1212023 20:35:59 Thayane Rodrigues Miranda Administrativo
51012023 11:35:17 Viviane Vieira G Administrativo
572512023 18:51:54 Pamela Julie Cabral Simdes Dentistas
511512023 11:44:19 Priscila Simdo Dias. Dentistas
5/1512023 15:25:36 Rachel Steimback Dentistas
5/25/2023 16:31:56 Pablo barros da silva ASG
5/15/2023 12:43:32 Rafael Rbeiro Salgado Dentistas
511512023 14:14:47 RODRIGO GUEDES MOTTA Dentistas
512512023 19:04:02 Rosdlia Sanguinete Dentistas
51512023 14:37:22 Susana Coré Pessda Dentistas
5/25/2023 18:55:12 Taiane Cristina Rocrigues Ferreira Dentistas
5/25/2023 19:24:05 Tamara Silveira da Silva Sousa Dentistas
5/1512023 15:44:28 Tatiana Gongalves Mucciolo Dentistas
512612023 19:42:36 Pamela Leonardo Nogueira Farmécia
512712023 7:47:56 Jokce Cristine Ferreira Rieiro. ASG
5/3012023 8:47:31 Rogerio almeida Administrativo
5/302023 9:15:36 Gabriel pascoal Administrativo
5/30/2023 10:02:33 Andre luz carios da rocha gement Dentistas
5/30/2023 10:18:21 Giberto Herrique Grimmer Davis Dentistas
5/3012023 10:35:59 Paloma Sarmento Grecco Dentistas
5/3012023 10:42:51 Luciana Maria Pires Rodngues. Dentistas
5/3012023 10:59:04 Marcio do Nascimento Cameiro Enfermagem
5/3012023 11:06:38 Stéphany Cristina Martins Paima Administrativo

5/30/2023 11:36:37 Ana Paula da Silva Valentm de Franca Dentistas

5/31/2023 10:32:50 Cynthia de Lima Carvalho Vasques Administrativo
513112023 11:25:25 Raul Freire Junior Administrativo
5/31/2023 14:13:27 Priscila Silva Mozer Vargas Administrativo

5/31/2023 15:01:15 Ricardo Gino Gonzaga Junior Dentistas

5/31/2023 15:08:18 Antonio jorge cristino da silva Administrativo
5/3112023 15:16:07 Geiton Trindade de Vascancelos Administrativo
5/31/2023 16:13:20 Joice cristine Ferreira Ribeiro. Dentistas
5/3112023 16:13:24 Nathalia Nunes dos Reis Dentistas

LISTA DE PRESENCA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

HORA 15h |
ORGANIZADORES Karine Brandao
EMA Higiene das maos. EPl e EPC, NR.32 (adornos) |
‘1 de |
N°  DATA NOME |__FUNGAO | ASSINATURA
C 1., | CARLOS ALEX RIS | ASG ) B
o zals)ay) I Tﬁoﬂmmw
JANAINA DA SILVA BATISTA DE ASG
. MOURA | 1
A)s 2> G, o 5 ¢
03 | 17| 5\ Lb | MARCELA SILVA MUDESTA ASG_ I} Smoneder
’T)Z MARIA APARECIDA DE OLIVEIRA ASG
NUNES .
2415123 . Ve
AROLINE OE OLIVEIRA . f
B a5 ) o3| VAR A8 iy M 0,
T ]
06 25 15123 PABLO BARROS DA SILVA ASG 7\)’4” (ol \.‘L“
,| YASMIM MOREIRA VIEIRA
97 1,qis)23 ™ A5G LFW w1 Aetelc,

£IRio susniim LISTA DE PRESENGA
SAUDE
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

"HORA 1Y4: 30 h

ORGANIZADORES Karine Brandéo .

e ne 245 Maoe , CPT x £ P R332 \Wiu

[TEMS [ecicle de  Treina )
N° NOME

0T 50 ~ANDREIA REZENDE DO NASCIMENTO

02 |” ANDREWS PHILIPPE 0O

|5 |23 NASCIMENTO
2015 e

03 | 30 /5] 23 | CINTHIAFERREIRA DA SILVA 1

04 JOSIANE DOS SANTOS MOREIRA

05 MARA AMORIM DE SOUZA PENHA

} 06 < 'SUELEN GOMES CABRAL

o7 \WANDERLEIA VENANCIO RIBEIRO

P
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Carimbo de dataihora NOWE COMPLETO

EMAIL

5232023 11:09:55 ALEXANORE SIMOES LOPES GONGALVE ascrunzZ@gmallcon

512212023 11:66:12 Alio'a Sales Camerro
5252023 5:51:31 Allne Lopes Vidal

512212023 1141 48 Buurc Biggs

52212023 1348:57 Brura Briggs

aluciaschamail.com
auneurologlagigmall.com
bitne_triggs@yshoo.com.ze
brune_triggs@yzhoo.com &

512212023 16:18.03 Carlos Henricu
512372023 104943 Cliudia da Silva Garrido
52212023 12:17-0 Diego Sitva Domingues de Moraes.

o
esgarido@hotmai com

5212023 04212 iunior

517:2023 10:14:18 Jodo Augusto Blle
51712023 15:02°52 Karla do paula fonsoca oosta
52212023 14:14553 Kath Paima

com
foacbile jabgtamai.com
karlacesta0910@gmal com
kathadrianagamail. com

COMBR

51712023 10:19:04 Kl
512212023 14.11.11 L es Vale
52212023 14:13:00 Lar vale

5122:2025 13:51 41 Marcelo Medeos do Nascimento
52412023 6.08.08 Marca Diarte Boerte.

5222023 181547 Mariana azzi
52502023 8:20:29 Mariana Az

5232023 122519 i

mig nasci@gmel.com
dra marcisboente2@gmail.com
mariana azz@gmal com
mariana azi@gmal.com

5/17/2023 9:06:47 Pauia do Lima ¢ Silva Garcia
52212023 14:04:02 Fa rad

paulalsgarcia@gmai com

522/2023 11:58:40 Pecro Viera
501712023 9:0049 Polysna Rodr Y

pedrohmvasg@gmall.com

51712023 10:14:14 Priscla Sivera Martins
512312023 10:33.02 Renan

com
priscila.neurogzgmail.com

52112023 12.30 56 Roberlo Santos
512512023 B:43.24 Rodrigo bArreto de azevedo
512272023 11.23:38 Simene Schuenck Lage
512212023 1142'52 Thas Ecard Dacache
525:2023 6:46:35 Vinicius do Froitas Maraues
52572023 9:01:26 A de Avellar Paes Leme.

com
rsanles uirj@gmal com
Rodigo_banelo_84@hatml.con
schuenzklage@gmail.com
traisdacache@gmail com

vinicius marques 20 @hatmal.com

52512023 93717 farissa karkow PEREZ
52512023 9:43:50 Paulo Roserto Flonang
51252023 12:26:47 Sheda Miara Pinto de Olvelra
512512023 1243.30 Wendy Yur Uno
5252023 13:21 45 Isadora Cabrar Abrey Sodre
512512023 13:31:16 Eleoncr Brtto
512512023 2311 28 Soria Batists Szraiva
5252023 231443 Soria Batista Saaiva
512612023 2:35:29 Jorge Luiz Coberio Chaves
5282023 100417 Leandro cuz viera
5262023 13:25:28 Warina Acriani Zoucas
512612023 13:42:13 Waria Carmen Monterro Perecra
512512023 14:17:38 Brura Cuces Provenzano

lari karkow@grmail com
Uro_flonanogyahco com.br
snelizpintogiuol.com.be

wendy. une@gmsilcom
Issdorsceralabreusocreigmal com
epxbritio@gmail.com
scnis_hnmd@yahos com br
senia_hnmdyaho com br
iofgetuizesbero@gmal com
Fazendadsguarsa@uel.com.br
marina zoucas@yahoo com.br
maria_camen2272@hotmal com
Bepro13gyanoo.com br

5262023 17:13:14 Souza

com

52772023 10:45:58 Leonardo Antonio de Cunto Viceconte
52972023 22:23:48 Fabiano Silva Camara de Souza Amaral

§/30v2023 7:30:01 Thiago Miranda Cardoso Pantaledo
53172023 14:33:21 Gilson Carvalho de Ol J

leoviceconte@gmail.com
fabianoscsamaral@gmail com
tpantaleao@gmail.com

£/3172023 14:45:45 Beatriz de Oliveira Sinclair Haynes
/3172023 14:52:04 Gustavo Alt Coelho

513172023 15:03:28 Erica Maria Dutra Tepedino
5/3172023 15:04:26 Ronaldo Hugo Petrosemolo
513172023 15:09:48 Kath Paima

53172023 15:25:56 Thiago Miranda Cardoso Pantaledo
53172023 15:50:59 Natalia Silva Medeiros

53172023 15:53:36 Ménica de Carvalho

com
beatrizsinclair@id.uff br
gustavoalt@msn.com
draerica tepedino@gmail.com
repetrosemolo@gmail.com
kathadriana@gmail.com
tpantaleao@gmail.com
nataliasimedeiros@gmail. com
mo. com

5/31/2023 15:57:52 Guiherme Boenig Fili
5/31/2023 18:51:09 Rodrigo rangel marino

Guilherme_boenig@hotmail com
rodrmarinoo@gmail.com

LISTA DE PRESENGCA

LISTA DE PRESENCA

BRI ;s

SAODE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

PERIODO: Maio de 2023 - 1h 30min

ASSUNTO: Treinamento Sarah - | PETIODD: Wako s 2023 .
& 7“— «Romulo Cal ASSUNTO: Treinamento defmmﬂ de enfermagem
= ORGANIZADOR: Bruno Santana, Leandro Malof, Jos¢ Gustaveo, André Oliveira ¢ Romulo Cal
] NOME FUNGAO ASSINATURA DATA
5 ,&u,,,“[‘, M_,/,,,,_ R gz 3 S— 7 fuucko _A‘ssmnufu DATA
0z wedle & | d) L s : 2
03
04 i hed .
05 il =
05 Lo5:) 1
o | | Lo 1
o= o7
3 | 08
= = ; o)
1" | 1 10
12| | 141
s | L] S —
14 i)
18 | B 1 14
16 N 15 . | Il
17 = 16
18 7
15 | il
oy 19
20

laio de 2023 - 1h 30min

P
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Carimbo de dataora Nome Completo: Email Carimbo de datarhora Qual o seu nome ? Qual a sua categeria profissional ?
51172023 16:32:20 Fernanda Frade 512512023 19:28:22 Luiz Henrique Teixelra Fernandes  Dentista
511172023 16:36:00 Antonio Luis Lima 512512023 19:40:10 Fabio Fialho Femandes Dentista
51172023 16:49:58 Marselle Codeco 512512023 19:48:02 Dra. Susana Pessoa Dentista
511172023 16:58:48 Raquel Garcia 512512023 10:50:40 Rachel Dentista
511112023 17:00:42 Weber Larcher 512512023 19:59:23 Ingrid Mendes Lima Dentista
5/1172023 17:16:05 Deborah Cordeiro 512512023 200328 Paloma da Cunha Barbosa Dentista
5/11/2023 17:20:39 Frederico Guaraci Freitas de Oliveira 512512023 20.09:21 GIOVANNI AUGUSTO Dentista
B0 15555 e e 512512023 22:18:06 Marcio Souza Reis Dentista
5¢11/2023 17:38:20 Cldudio da Silva Pessoa csp.pessoa@hotmai.com R Ty el el S Dentista
5/1172023 17:42:09 Alessandra de Avelar Paes Leme aleavelar@yahoo.com Siaeney 2$5f 0o :‘"s"“ s:“ ?AI“ Dectieta
5/11/2023 19:05:34 Viadimir Nentzinsky wnentzinsky@gmail.com 32222 7;5 ; 3 LuacenoM ) ann'::d ge:ﬂs:a

5112/2023 8:13:17 Breno romita brenoromita@hotmail com e R;"‘: G:: !"'5 ams D:m:;:
5/1312023 11:13:30 Ana Caroiina Neves Martins Silv i i com e e h": A 's : °: e
5/13/2023 14:22:39 Raquel Borde de Barros Raqueiborde@hotmail.com Mabesinttint C:\a i G': :‘3:: D:"m:':
5/15/2023 8:25:55 Amanda X000 ! o
5/16/2023 13:07:49 Fernanda Rangel da Veiga fnéveiga@gmail.com Ut B atad bl gty
i S FMRT!Q: : BEC:RRA o o 3 o 512672023 18:34:21 ALESANDRA BARBOSA SOPARES  Dentista
# ; 5/30/2023 10:00:50 Tatiana Gongalves Mucciolo Dentista
5/15/2023 21:11:11 Gabriel Moraes Croitoru gmeroitoru@gmailcom V2220720 Palors B ks Gracos Dentivta
511612023 7:44:11 LUIZ FERNANDO CAPPELLI TOLEDO DE ARAUJC ffcta@hotmai.com R {a 45 i Mz certoe s s omeill’.  Foriidia
511612023 9:49:29 PATRICIA NUNES TEIXEIRA priexera@terra com.br 513172023 14:19:51 Giberko Henrique GrimmerDavis. _ Deniista
5/16/2023 15:19:40 Erica Maria Dutra Tepedino draerica tepedino@gmail.com T e N s R S
51242023 11:52:22 Beatriz Brigido Portes beatrizbpontes@gmail.com iS5 1516000 Dkl Dol P
512472023 11:54:33 Beatriz Brigido Pontes beatrizbpontes@gmail.com
512712023 0:21:26 Maria Paula Rua Rodriguez Rochedo mprochedo@gmail.com
512712023 0:22:55 Ménica de Carvaiho Bustamante. mo bust2000@hotmailcom
& Cambndedaahrs Qus o seutions ? Cun s oot 7
prerha LISTA DE PRESENCA 5252023 19:11:50 Dentists
SAUDE 52512023 10:15:04 José Magalndes Muniz Filho Dentta DTM
52572023 19:51:33 Dra. Susana Pesséa Dentista cirurgiao oral menor
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES 5252023 20:41:23 Glovarni Augusto Dentista Estomatoiogista
- 51252023 22:31:23 Andre Dentsta cirurgiao oral menor
PERIODO: Maio de 2023 - 1h 30min 512512023 22:47:22 Giovare Polgnano  Dentst
—_— — 5252023 22:50:33 Prscia Simdo Dias Dentista cirurgiao oral menor
| ASSUNTO: Treinamento de Preenchimento de pronturio eletrénica 5262023 712:48 Marcello Alves Marinho Dentista PNE
, Leandro Malof, André Oliveira e Romulo Cal
N NOME FUNGAO ASSINATURA DATA
o 3 L
Mo Sdueson Mmool
0z, @m i & 15123
; N L
0 AdBase buiiod e Losdli] |195j
4Dk & ) p A
ook Corvie. Grere | Muck i AL
% Mosace Duml Buele | evectice At VAL S
= Y S
06 Tow Mbeao Qo by | e FTY, 210y |2
07 ( Windy  Yori U | Mesiea 22rusces|
08 Jiciorartaa P iodigives | Denits 23.06 23]
08
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PR

NGA

PERIODO h 30 min
NIz Liian dos Santos | (¢ tas
i Treinamenta do nova fluxo de disponibiidada de vagas retormo
apds 40 dias
ESPECIALIDADE Racepcan
N DATA | NOME ASSINATURA.
©1__ 37052023 _| Amanda Lima

Beatriz Souza de Paulo
us Mauriio

Cynthia de | ima Carvalha Vasquez
Djully Guimaraes de Mattos
Elisangela Rodriguos do Sousa

Juliana Pere'ra

Wiranca
Ao 2

Raul Freire Junior foud Tt Yoo 7l

Stephany Crstina Marfins Paima JFDphda, 1 F Tl

Suellen Lima = qg':ﬁ;\\o

Thayane Redrigues Miranda Chalon: Feaatn,

Viviane Vieira Gomes FEre,

Agatha Si'va dos Santos

ulint
At Siee o0 STy

LISTA DE PRESENCA

e o

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

[PERIODO WAl |
ORGANIZADORES | Marcella Teixeira
ZR | COLETA, ENVIO E PREPARO DE MATERIAL PARA BIGPSIA \
ESPECIALIDADE & Técnicos de ]
Ne DATA [ NO ASSINATURA |
of CLAUDINEIA DA LUZ Ropo |
02 1 DAIANE COUTINHO Dot /U e i e |
o3 | DAIANA BRAGA N ossin Do 060 Sondior
[o4 JOSIANE OLIVEIRA G one A o B odes
05 'GABRIEL PINHEIRO / ]
06 TATIANA ISTAEL
o7 | NGRID AZEVEDO
| o8 MARCOS GROSS E
09 UELLEN GOULART DIAS
[0 LUCIANA LIMA BARBOSA | (.« e e O
1| EDILAINE LIMA lotes |
2 EDUARDO DE SOUZA | /1.0 L Sign Pyoloan )
BRIZOLARAJUNIOR |-~ S
\ 13 NAYARA CORREA - j;wfy\?, SARE St
74 LUCIANE RAMOS SILVA _|(ixiane] ameet 5iluor
5 MARCIO DO Ly
_ | NASCIMENTO CARNEIRO (el |
16 | MARCELLA TEIXEIRA cocllee  Hrcder |
17
} 18 |
[ET) T
I T }
25 | - B
2 |
K 27 ’ 2 I |
S I |
|

LISTA DE PRESENCA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

PERIODO MAIO

ORGANIZADORES | Marcella Teixeira |

A CHECKLIST

ESPECIALIDADE e Técnicos de

N° | DATA - NOME [ASSINATURA

1 CLAUDINEIA DA LUZ |t
| DAIANE COUTINHO Tk we (> de { Tedos 1

DAIANA BRAGA bowsug 3 AP FoulH
JOSIANE OLIVEIRA Jomstoone 0o S Waotiion:
‘GABRIEL PINHEIRO \ gy &
TATIANA ISTAEL Jamaualplfarl ,
INGRID AZEVEDO Trenil S =
MARCOS GROSS ducgs ppdiees
UELLEN GOULART DIAS [T/ jpue, {yeus i’ i (Dick
LUCIANA LIMA BARBOSA | Stccpon— oo P
EDILAINE LIMA _ bougpenfitie
EDUARDO DE SOUZA % Ol SaAg Pt
BRIZOLARA JUNIOR ol

3 NAYARA CORREA i =

14 LUCIANE RAMOS SILVA e LA T—

15 MARCIO DO -
NASCIMENTO CARNEIRO /

16 MARCELLA TEIXEIRA Fevciie

17 /

18

19

‘zn

[21 T

22 S I _ |

2

24 | i B B — - -

25 —

2 R T I S P R

27 1
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H | CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

3.1.1- CERTIFICADOS

Certificado Certificado

Cerlificamos que Cenificamos que
Ana carina mondego Ana carina mondego
concluiu o curso de atualizagdo concluiu o curso de atualizagdo
Acidente vascular Encefalico Central de Material e Esterilizagdo
promovido por S6 Enfermagem promovido por $6 Enfermagem

Data de conclusdo: 30 maio 2023 Data de concluszio: 30 maio 2023

Copedoies Whams

et 15 tous

acigto ¢ codge

S —

[P caigte s sdge

ones 21015 e 98 v

Y

[ ——"—

T R

Meomaser Cranarenio

Diresors do 55 Enfermagem

Conteddo programilico. Comteisén peogramticor

Tutodugio

Anatomin

INTRODUGAO: POR QUE SABER SOBRI CENTRAL DI MATURIAL L ESTERILIZAGAO?
UM POUCO DI TS TORIA

O CENIRO DE MATERIAL I IS IERILIZAGAO
RECHPCAD 1 LIMIZA 105 AR TGOS

PREPARO

CLASSIFICS 208 ARTIGOS
ESTERILIZACAO - METODOS.

DISINIECCAD

INDICADORES DE PROCESSD

ARMAZINAMEN 10 1 DISTRIBUICAO DOS ARTIG
RECALLPERFIL DOS PROFISSIONAIS ATUANTES NO CME
RISCOS OCUPACIONAIS NO CMI:

Anslise epidemioligi dn AVI o rasi

Compheaghes do AVE
Progudstico

Disgriticos dy enfermagen
Intervencin de Infermagem

Prescrsgéo de Enfemsgem REFERENCIAS.
Bibliografia. B
Referérci
Histérico
Referézen
Histérico
Matesal
e 219152100190 REFERENCIAS,
‘r' 86! Moo Besrmnie Qo P
e somedormogum.nat - Carses Marceta Farmunda
e soertermagem net Oiretors o 56 Entermagem

Procwsso 1t S3439.MUZWR23T2

- , @ ' @ P A4I° CONGRESSO DA 4ABDEMAID, 2023
RE I & 8 SGORJ TROCANDO HOTEL WINDSOR MARAPENDI
Ministério da Saide ¥ I % IDEIAS XXVI IO DE JANEIRO
Secretarls de Atengio Especilizads & Saide

Hospital Federal dos servidores do Estado
rea de Ensino ¢ Pesqulsa/Educacbo Permanente

CERTIFICADO CERTIFICADO

cantosmes o
Certificamos que Ana Carina de Moura Palha Mondégo KATIA AZEVEDO COSTA
purticipou do treinamento “Nogdes Bisicas de Prevengdo ¢ Combate a Incéndio, Atribuicdes em o o Cusa P Conesso

i 1o a Si do ITFSE/RT”, realizado no Hospital Federal dos A

e 2 a
Servidores do Estado, no dia 27/05/2023, perfazendo a carga hordria iotal de 01 hora.
47° Congresso da SGORJ @ Trocando ldelas XXVI

Rio de Janeiro, 30/03/2023 Carga hocdria total - 3 hores.

R0 da Janeiro, 6 da malo de 2023,

tessi Pt = Hoatdlonsba (Lo 4 b
T P : &
‘Sonenm s e e e M 1543068
Permaneroiarea de Ensino e Intrassiiuturn o Tiabalhado HFSEMS. Ensino v Pesquisa
ety
iy

Certificado Certificado

Certificamos que Certificamos que
Ana carina mondego Ana carina mondego
concluiu o curso de atualizagéo concluiu ¢ curso de atualizagéo
Etica ‘ Crise Convulsiva
promovido por $6 Enfermagem promavido por Sé Enfermagem

Data e conclusdo: 31 maio 2023 Data ce conoluséio: mao 31, 2023

Jo—

Pa s i e s ighs & 0o3g0

e, sl dreea’ “ags ¢ exten
v s RRBAYO

€ i Enfermagem
1 cras

- o e
™ 56 Enfermagem
1 U

1
oo et g e

A

Lretbis o 3¢ Sareazer

o azafor magznret

P
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| ] CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Conteido prograitioo: Cantetido programtico:
Inrodugéo Touodugic
. Vipos G conlsdes
Histiriz da trice Qrigen
Eica protissieml Corao identificer urmi pessos o erise soovuls

At Mor O g fazer 3 1o Ezer quindu slg st sstiver com srise convul
v Disggisticn

Etiea conssqueaciclisca Trstamznto,

Vica perfeccianista

Etica profissional ¢ enformagam

Hiblicgra

s ars sz a2
> 56 Enfermugem
1 Carsos.

*¥ 5 Enfermagem
Y [

—— Dire:or3 34 b o

470 CONGRESSO DA 4ABDEMA, 2023 € 47° CONGRESSO DA 4A60E MAID, 2023
R (@) rrocanco HOTEL WINDSOR MARAPEND! N SGORJ @ procee HOTEL WINDSOR MARAPENOI
% IDEIAS XVI R0 DE JANEIRO s ¥ % 1DEIAS XXVI

CERTIFICADO CERTIFICADO

[ S —

KATIA AZEVEDO COSTA

Certfcamos sae.

KATIA AZEVEDO COSTA
paron do Gurs P Corgrassa
sy peepo do

o oo 47° Congresso ds SGORJ e Trocando ielss XoVI

47 Congreszo dy SGORJ e Trocndo idciss XXVI
Carga hocits ol = 15 borss.
Curga horsiis sl - 4 horss

0 da Janelro, 6 e malo do 2023, Pl de Janeiro, 6 e maio de 2023,

i G
eiroroncs
Pl ; i

Certificado Certificado
Declaro que Declaro que
Nerusa Grisolia Ana Carina Mondégo

part cizau como ouvnte Ja paticipo. como ouvinte o
Webinar 10 anos do PNSP: desafios e aprendizagens para a préxima década Webinar Progualis - Seguranca do Paciente na Atenclo Primarnia 3 Sadde
< die zam cargs ~oréra nacis zom carga horéria
03/0512023 2 horas 24082023 2haras ¢ 20 minuas

) dacbon

o sbo
T AT B TR EOVTE

4 SRIOCT it Q) rFroauaus A (1T s =
Painel de Gestdo das Parcerias com Organizagoes Sociais
PREFEITURA Tipo de Relatdrio: Detalhe do Relatério de Entrega
Data: 07 de Junho de 2023 MEsak Referfnc‘\a. CED
Ano de Referéncia: 2023
Hora: 18:09:58
30 Social [contrato Més/Ano de Refergncia _[Situagdo |Quantidade de linhas [Tipo Data te_|Ultima atualizagdo
[1 10040 - nsTITUTO ESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E AGAD SOCIAL - IDEIAS lp12/2022-7¢ 52022 207 Despesas. 15/08/2022  [06/08/2022 1£.02.23 - COSME DAMIZO DE OLIVEIRA SILVEIRA
1210040 - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E ACAC SOCIAL - IDEIAS [r13/2022-TC |5/2022 |26 Receitas 15/06/2023 |06/06/2023 16:05:33 - COSME DAMISO DE OLIVEIRA SILVEIRA
10040 - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E AGAD SOCIAL- IDEIAS [orzz0z27c [sr20z incicadores - Equipe |15/08/2023 |06/08/2023 15:05:23 - COEME DAMIZO OE OLIVEIRA SILVEIRA
la[100a0  DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E AGAD SOCIAL- IDEIAS [orzz0z27c [sr202 Saldes 157062025 _|06/06/202 16:05:23 - COSME DAMIZO OF OLIVEIRA SILVEIRA
s[ioos0 E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E AGAD SOCIAL- IDEIAS [p1a0z27c [sr0m Feina ds Pagaments_|15/08/2023_|06/06/2023 16:05:33 - COSME DAMIBO OE OLIVERA SILVEIRA
10040 ESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E AGAD SOCIAL- IDEIAS 1320227 5023 Provisionamens 15/06/2023_|06/06/2023 16:05:33 - COSME DAMIZO DE OLIVEIRA SILVEIRA
7 |10040 ESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E AGAC SOCIAL - IDEIAS o13/2022-TC[sr2023 Bens 15/05/2023 _[06/06/2023 16:05:33 - COSME DAMIEO DE OLIVEIRA SILVEIRA
810040 E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E AGAD SOCIAL - IDEIAS o13/2022-TC[sr2023 s Contratos de Terceiros |15/06/2023 _[06/05/2023 16:05:33 - COSME DAMIZ0 DE OLIVEIRA SILVEIRA
1310040 - INSTITUTO. ESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E ACAC SOCIAL - IDEIAS [p13/2022-TC [sr2023 Indicadores - Unidade _|15/06/2023 _|06/05/2023 16:05:33 - COSME DAMIZ0 DE OLIVEIRA SILVEIRA

Quantidade de linhas deste resultado: 9
Critérios usados para gerar este relatorio

Relatorio ordenado pela coluna:
Contrato, em ordem crescente.
Colunas filtradas:

Contrato, que contém o valor/texto: 013

P

RELATORIO DE GESTAO

10



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

3.3- OUVIDORIA 1746

ﬂouvidori Relatério RIO

a

Ouvidoria: OUV.SMSICCE
Data Emissdo: 01/06/2023
Status: Cancelado

Periodo: Maio/2023

TIFO SUBTIPO UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES
Salde da Familia Atendimento do Administrativo - OUWV.SMSICCE 1
PSF
Sadde da Familia Atendimento do Gerente/Diretor QUV.SMSICCE 1
- PSF
TOTAL DE SOLICITAGOES 2
Ty
Ouvidori Relatério
Ounidarla: DUV SMEICCE
Data Emisso: 01062023
Parioan: Ma/2023
bl ‘BUBTIPD CHAMADD SOLICITAGOES
Saode da Famila Aguardando a equipe marcara 18535181 1
‘corsuEa - FSF Saode da Famila Bom aterdimento - PSF 1ET=EzE 1
Sadde da Famila Agaardando & squpe marcara 18546824 1 Sadde da Famila Eicem aterdiments - PSFE 18TEERAR 1
‘onsuka - PSF
Sadde da Famiia Agusedands & Squpe marcar 19556299 1 Sadde da Famila Bom aterdimento - FEF 18744750 1
coraula - PEF Sadde da Famila Bam atsrdimants - PSE 1&Ts181 1
Saode da Famila Mencimentn do Adminisirative - 18572588 1
PEF Sadde da Famila Bom aterdimento - PEF 1ETETE0T 1
Sadde da Famila Mendimentn do Adminisirative - 13578030 1 FrR— fam atearicnante - BSE prm—— 1
PEF
Sadde da Famila AssraSmantn do Administrative - 18598335 1 Sadde da Famila Consulla marcada para data 18533155 1
PEF distane - PSF
Saode da Famila Mencdiments do Adminisirative - 187ZE5TT 1 Sadde da Familia Consula marcada para data 15704854 1
PEF distane - PSF
Sadde da Famila Mercamenin do GererseDinetor 15738516 1 Salde da Famila Infamagin/onientagss 1ET0043 1
-PSF recetidas - PSP
Sadde da Famila Meradimenta do Médico - PSP 18542589 1 Sadde da Famika Infomaganonentagio 1&T41158 1
recetidas - PSF
Saode da Famila Mendimentn do Médoo - PSF 18585340 1 e sl Pl i mamrlein « FAF e 4
Sade da Famila Mendmenta do Médco - PSF 15655550 ! Sadde da Famila Ho ful alendidola) - PSF 18T2TERT 1
Saode da Famila Mendimentn do Médoo - PSF 18725674 1 Eaicie e Pl No ful atendicala) - PSE ey i
Sadde da Famila Memmlimaiey clo Sl - P 1ETEFS ! Sadde da Famila Hia ful alendidala) - PSF 1ET4IEED 1
Saode da Famila Mendimento do Médoo - PSF 18751285 1 Easie e Pl Sollciagio de marcagaa e 18642388 i
Sadde da Famila Awramonio do Médics - PSF 15751485 1 e
Sadde da Familia Solicitagio de marcagdo de 1B5S5TEZ 1
Sadde da Famila Mendimenin do Médion - PSF 18751581 1 consula - PSF
Sadde da Famila Bom aterdiment - PSF 1BB4ETT 1 Sajde da Famila Solicitagio de marcagdo de 18557408 1
consula - PSF
Sadde da Famila Bom aterdimenta - PEF 1B55EE 1 Sadde da Familia Soliilago de marcaglode 18571034 1
Saode da Famila Bom aterdiments - PEF 18553 1 ponsula - PSR
Sadde da Famila Solicitagso de marcagiode 1SSTSES4 1
Sadde da Famila Bom aterdiments - PEF et 1 consulia - PSF
Sadde da Famila Bom aferdimena - PEF 18557806 1 Sadds da Famila Leliriinglo du mareagle du  1ETEEKL !
consulia - PSF
Sadde da Famila Bom aterdiments - PEF 1BET2436 1 Saode da Famila Solioitagao de marcagaode 18T3ET30 1
nonsula - PSF
Saide da Famiia B shendimenta - PEF Tessszan ' Saode da Famika Solioitagao de marcagao de 1873051 1
Sadde da Famila. Bam sterdiments - PSF 18596345 1 consula - PSR 1]
Sadde da Famila Sclicitagio de marcaglo de 1BTS1EE1 1
Sadde da Famila Bom aterdimento - PEF 18598172 1 conuRa - PSF
Saode da Famila Bom atendiments - PEF 1ET0zES 1 Sadde da Familia Tempo de espera - PSF 18109 1
Sadde da Famila Bom aterdiments - PSF 18711257 1 Sadde da Famila Tempo de espera - PSF 18629617 1
Saode da Famila Bom aterdimenta - PEF &7 13780 1 Sadde da Familia Tempo de espens - PSF 1ETOETEA 1
Sadde da Famila B aterdiments - PEF 1ETZIETD 1 TOTAL DE SOLIGITAGOES 5T
Sadde da Famila Bom aterdimento - PEF 18724703 1
Sadde da Famila Bom aterdiments - PEF 1872ZTE3T 1
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3.4- LISTA DE PROFISSIONAIS ATIVOS NO CNES

i /545 SECRETARIA DE ATENGED A SAlDE
ORAC - Dipartamonta & Regagho,hliagi o Corerols

oaTasus.

Compstinca:aspA
AUNCRIO: BGE: 350455 - RO DE IANEIRO.

(CNES £ 2570643  SWS CENTRO CARIOCA DE ESPECIAUIDACES A7 10
o s

riginai1
P avfosf2003

o 1030

Verchos 44

s
e

SSI6ST  TMI0IACTRAI ALESSANDRA OE AVELLAR AES LEVE
TSI TOUICASIGIIIT AT MARANE

‘enoononmsTA
25108 MEDKO MEFROLOS
17415 AGENTE OF FORTARIA

LT TCCIE7SIST AUTA SALES CARNERD

25527 MEDCO IWEMOLOGSTA

H1SBGR0ATO1  FDIGOTETAITARID AUINE LOPESVIDAL
TSI TOOCCOATEO ALINE SVA IR
LTOSTITIC 000535254308 AMANDA LMA FERRERA FARA

215412 MFDEO NEUROLOGISTA
25435 MEDKO DERAATILOGIA
110 RECEPCIONSTA DE CONSULTORIC

IMOBUTI  TSLOTSIS338 ANACAROUNE MAGALMAES PINTC.

23405 FARMACEUTICO

150704407

0860R055152452 ANAPALILA OE ASSS
1242450743 TORG397177AE8 ANA PAULA CE QUVERA EATETA
1077msT3 AnDRE

322405 - TECNICO EA SALICE BUCAL
25255 MEDCO LROLOGISTA

AssacRa706

PRy
TTCTI TSI ANDREIA REZENDE DG NASCIMENTO

5320 PR

IO TG40 ANGELD MAIDLI PENELLD.

2255 MEDCO LROLOGISTA

MR USRI EATRZ BRIGIOD FONTES

25120 MEDCO CARTICKOGISTA

NDODONTITA

1 700m4 NTRMAGEN
e
1S0ECTY 0006525250 SEATRIZ SOLZA O PALD 422410 RECEPCICNSTA DE CONSULTORI
ssien
1as74aa1

BTN NETONOSNG BREND ROMTA

LNSISITI?  TCONTAB0306 BRUNA CUDCO PROVENZAND

TASESI7I TO1OOYAMAED BN OF IESUS MALRILD
VASHIT ARACOGRSEEINT BAUNG ARIGES,

215410- MEDCO ALFRGETAE IMUNGLOGISTA
25427 MEDKCO IWEMOLOGSTA

SH2D- TR

275085 - DO LROIOGISTA

PCAEGISTEA CHIO CIRILLD FRETAS O SLA

253230 MEDKO COLOPROCTOLOGTA

o116
ST NORIRIITEIES CARIADIAS GONCAIVES,
AT TOIGOI0ISEOIN CARLOS ALEK RIS

IOUTMGTIS  TRLOSSSIS2IA0 CARLDS HENRIGUE NASCIMENTO IZZD

005 TOIBCEEONI CARIOS RENAT FONTFL DF CUVFIRA
6003760

27221 CRURGIAD DFNTISTA ENDODGNTSTA
w3105

25250 MEDKO COLOPROCTOLOGISTA
25120- DO CARDICHOGISTA

BADI232303555 CLAUCINEIA DALUZ GONCALVES

22205 TECHICO DF ENFERIMGEMT

LIZUI5TIS T0OCOISTINZSAO DAINNA SRAGA COS SANTOS

22205 TECNICO DF ENFERNMGEM

18377 AMO0GI03822662 DNANE COUTINHD DE OLIVEIRA
1529131740 P280561G06706) DANEL DONNICI DEAZEVEDO

22205 TECNICODE ENFERMAGEM.
23212 CIRURGIAD DENTISTA ENDODOHTISTA

LSR8 TU0013EEL3IT6S DRMELLE JUSTINANO KAVIER.

pet
413115 AUKLUAR DE FATURAVENTO

IBAMSITR)  TOESITTIENTIAL) DIFGOFFLICIAND DA SIVA SOUZA

SI7415 - AGENTE DF PORTATIA

s 2 owur

a0z e e

G

CGLT2TI0 BO7TIATAGTAC: ESCHORA PEOTO DEBAITTO
AT F0RS0RI0I0T] ESANGELA ROORIGUES DE SOUSA

ey
25120 MEDIKO CARDICWOSISTA
422110 RECENCIONISTA DECONSULTORIO

7S5
TSI ORTAGGIAIH FATINFIOR DT NATIO
SSOBSTHY  TOECSIRIIANES FABKNE SOLZA SOARFS

03115 AUKIIAR DF FATURAVENTO.
S14220- FAXNERD.

SN2/ AUOSZIISNE HANANDA RANGLL DA VLIGR

2252:0- MDD GINLCDLOGS AL CUSILIR

LGIGOITI NSTOISSTESH GASKIEL MCRAES CROITCRLS
¥ 2 aanit

e
2527 MEDKO CRIFEDISTAE

asos
1850070 caaniny

XOSOISABASSASI CFIITON TANGADE DF VASCONCE 05
ST XOG1TI3056¢ GILAFATO HENRIULIE GRIMMFR DAS

ENrERMAGEM
517415 AGENTE DF SORTARIA
2732102 CIRURGIAQ DENTISTA FHDADCATISTA

U/ PRS2 GHIIANA DIRS CANG

SSIATISO  KOKOINARE2243 INGRIDMENDTS LMAN

312005 - AUKIUAK D BOUIORD
225270 MEDKO CRTDPEDISTA

205 TECHICODE ENFERMAGEM.
221012~ CIRURGIAD DINTISTA ENDADONTISTA

NS ABOCAUIIZIZ JANELARAUIO CUSTA

31741 AGENTE DE PORIARIA

OATTISGE  TOBUTAITITEST OAD AUGUSTOBILLE
GTINTIA F060C7I5LEIG JOHN EDINSON MONTAND MARTINEL
15006705 0008355044842 J0ICE CRISTINE FERREIRA RIBEIRC.
oS oner

225203 MEDICO EM ORURGIA VASCULAR
25130 MEDKO CARDIOLOGISTA
2415 AUNUAR ENASAUDE BUCAL

10662300708 10SF GUSTAYD DF

W07 NHUEN) IOSANE OA SLYA CUVERS.

nisuNCAO.
422110 RECECIONISTA DE CONSULTORIO

IS TOEOTIGIMS KUIANAPERFIRA SOLTA

422410 RECECIONISTA DE CONSULTORIO

AC0MII TUSLOTIIACTIL KATH ADRIANA PALMA BATISTA
BT FHBBOSI22100 KATIA NEVEDOCOSTA
K

25135 MEDKC DERMATOLOGA
225250- MDK GINCCOLOGISTA L COSTETAS
uEIGEM

ORI FCROTIONTES LRSS BOMIIV ARG

225115 MEDIEO INGIDLCCISTA

12

1T
ss2a9na2

27T
assssis s
2957
ssTI0
1915557115

e
703155750
778631769

mnsie
pret
nmszT
797009613
ssszzrsnz

10645062771
wsr0re8 731

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TOU001312990248 LARISSA KARKOW PEREZ
0670322336652 LEANDRO CRUZ VIEIRA
TUS0U225640255 LEANDRO DA SLVA MALOF

225130 MEDICO REUMATOLOGISTA
205120- MEDICO CARDICLOGISTA
212420 ANAUSTA DE SUPORTE

s

0420291201780 LEONARDO JALOTO DE CARVALHO
5600982626958 LETICIA PIRES OTTON!
0675623525 LUANDOS SANTOS FREITAS
TRIIE43397 LVIA SERVO DF MENEZES.
0040538551445 LOHANNA TELES CARDOSO
FOS0176.7975058 LUAN UMA PASSOS

70870674 7205338 LUANA CRISTINAMURITO DE BAERE.
0540645954779 LUCIANA LUIMA BARBOSA
0204334320736 LUCIANA MARIA PRES RODRIGUES.
907307503473 LUCIANG CONCEICAD DE SOUZA
050096892453 LUCIENE RAMIOS SILVA

413115 AUNLIAR DE FATURAMENTO
225122 MEDCO NELROLDGISTA

15310 ANALISTA DE INFORMACAD EM SAUCE
13115 AUNIIAR DF FATURAMENTO

223505 ENFERMERO

212620 ANAUSTA DE SUPORTE

517410 PORTEIRG DF EDIHCICS

322205 TECNICO DE ENFERVAGEM

223212 CIRUGIRO DENTISTA ENDODONTISTA
257305 SECRETARIALD) EXECUTIVA(O]

222205 TECNICODE ENFERMAGEM

0007 1170162 LULZ HENRICUE TEDXEIRS FERNANDES
UEOUZE3E57 7521 LUZIVETE LIV DA SILVA
TOROO7RI315775 MARA AMKHHIN DE SOLZAPERGHA
706202022172566 MARCELA ARAUIO SLVA FILZA
U00SS3114178 MARCELA SIVA MUDESTA

US04 3746479 MARCELLA NATCS FERREIRA
TOCBOSSI6489788 MARCEILA TEEIRA

70030593 5202491. MARCELLE TAVARES DE OLVESA
040278533 MARCELLD ALVES MARIHO

ns2m0
223212 CIRURGIAO DENTISTA ENDODONIIS A
514370 FAXINEIRD

514370 FAXINEIRD

225135 MEDICO DERMATOLOGIA

514320 FAXINEIRD

15310 ANAUISTA DF INFORMACAD FM SAUDE

JUSSUSS /0100380 MARCIA DUARTE BOENTE

225135 MEDICO DERMATELOGIA

s

TUE203196053642 MARIO SOUZA RES
UB007$35674470 MARCUS VINICIUS NEVES GROSS

223248 CIRURGIA0 DENTISTA PERICOONTISTA
322205, TECNICO DE ENFERVAGEM

U3600674475572 MARIA CAROUINE D€ OLVEIRA
704201229275083 MARIA IOSE DE CAMARGO

514320 FAXINEIRD
225250 MEDICO GINECOLCGISTAE CBSTETRA

0060527 1524540 MARIANA AMARAL DF SOU7A
0690019537 7338 MARIANA NOVELUINO DO ROSARIO AZ2
TOUS0S147620735 MARINA ADRIAN] ZOUCAS
TD007835519967 MARSFLLE CODECO BARRETO

0020745 7564028 MATHEUS SILVA RODRIGUES
UBU393A3765 NECHELE CAMPOS MARTINS
0030106743612 MACHELE DF DLNERA
0407521647 MCHELE VIFIRA DF GUVEIRA

422110- RECFPCIONSTA D CONSUITORID
225270 MEDCO CRIORDISTAE

225127 MEDICO PREUMOLOGISTA|

225135 MEDICO DERMATOLOGIA

225270 MEDICO CRIOPEDISTAE

422110, RECEPCIONSTA DE CONSULTORIO
22205 TECNICO DE ENFERMAGEN

415310 ANAUISTA DE INFORMACAD FM SAUDE.

TB60%664730518 MOARA SILVA VAZ

s
411005 AULIAR DE ESCRITORID

O1203075574313 MONICA MARTINS GUIMARAFS.
7410612644975 NATAUA SILVA MEDEIKOS
TDS0G37538710 NATHALIA BORGES CARMO
0730015 1595910 NATHALIA NUNES DOS RES
T06406283783368 NATHALIE RABOLT BARBOSA
0640023070960 NAYARA CORKEA DOS SANTOS
TOMSOS01 1745347 NERUSA TEVES DF PAIVA GRISOUIA.
TOS05135762256 PABLO RARROS DA SIVA
JOS20/111081584 PALOMA DA CUNHA BARBOSA
6004427769856 PALOMA SARMENTO GRECCD
TOTGO6234524557 PAMFLA JULIF CABRAL SMOFS
28459 PAMELA LEONARDO NOGUEIRA
OS02240893725 PATRIA DA COSTA SPNELLI
TOUSOR181011237 PATRIIA NUNES TEIXERA
TOG50115274709 PAULA DE LIMAE STVA GARCIA
706801450571639 PAULA ROBERTA BRAGA DA VEIGA

702504535883175 PAULD EDUARDO FRANCD ANDRADE.
700207431375428 PAULO AGBERTO FLORIANO.
0009141537134 PEDRO HENRIGUE MARQUES VIFIRA
703106803939360 POLLYANA RODRIGUES MAA
700608434391255 PRISOLA DOS SANTCS SOUZA
0009505882950 PRISOLA ROSANA FARIA
TOOSCASA3TGERS? PRISCA SIVA MOTFR VARGAS
17905 PRISCILA SILVERA MARTINS.

0960469151657 RENAN AMARAL COUTINHO.

225280 MEDICO COIOPROCTOLOGTA
225109 MEDICO NEFROLOGISTA

225112 MEDICO NEUROLOGISTA

22321 CIRURGIAG DENTISTA ENDODONTISTA
225250 MEDICO GINECOLOGISTAE GRSTETRA

225280 MEDCO COIOPROCTOIOGISTA
261110- ASSESSOR DE MPRENSA

225270 MEDICO CRTOPEDESTA £
225285~ MEDICO UROLOGISTA

225203 MEDICO FM GIRURGIA VASCULAR
225135 MEDICO DERMATOLOGIA

422110, RECEFOONISTA DE CONSULTORIO
223505 ENFERMIERO

422110 RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO
225112 MEDICO NEUROLOGSTA

225136~ MEDICO REUMATOLOGISTA|
422110 RECEPCIONISTA DF CONSUITORIO
225112 MEDICO NEUROLOGSTA

05503MB78310 RKARDO GINO GONZAGA IUNIGR
0660203063085 RKARLA PRISCRA DIVEIRA
0640922246005 ROBERTA MONTEIRD DE SOUZA

s
223263 CIRURGIAD DENTISTA
514320 FACNEIRO

7005083260535 ROBFATO PFRFIRA SANTOS.
0030078435453 RODRIGO BARRETD DF AZEVEDD.
FO070#353555977 RODRIGO CESAR PIVTO.
706301734235978 RODRIGO GLEDES MOTTA

225112- MFDICO NEUROLOGETA
225120 MEDICO CARDHCLOGISTA
225283 MEDICO LROLOGISTA
223268 - CIRURGIAO DENTISTA

703005334866087 RODRIGO OLAYDES GRERIEL
FU50562826058 RODRIGO RANGEL MARINO
0400230108505 ROGERIO ALMEIDA DF CHIFRO?

325115 TECNICOEM FARMACIA
225112 MEDICO NEUROLOGS 1A
422110 RECEPCIONISTA DE CONSLLTORIO

ROMULO CAL
702312075735 RONALDO HUGO PETROSEMOLO
0407145276021 ROSALIA SANGUINETE.
007029373493 ROSF VAICRFRG

199258 SHEILA MARA PINTO DE CLIVEIRA.
7060T3302341381 SMONE SCHUENCK LAGE
04404300202110 SONA BATISTASARANVA

223250 MEDICO COLOPROCTOLOGSTA
322415 AUXILIAR EM SAUDE BUCAL

225230 MFDICO COLOPROCTOIOGSTA
225103 MEDICO NEFROLOGISTA

225230 MEDICO GINECOLOGISIA € CSTETRA
225112+ MEDICO NEUROLOGSTA

06805767445720 SUELEN GOMES CABRAL
06709122570792 SUELLEN UM
0800787250932 SUSANA CORE PESSOA

514320 FAXNEIRO
422110 RECEPUIONISTA DE CONSULIORIO
223268~ CIRURGIAD DENTISTA

UI20307345110 TAMIARA SLVEIRA DA SLVA SOUSA
0430850966889 TATIANA GONCALVES MUCCIOO
700603925777854 TATIANA GONCALVES STAFL
7060620712945 THAIS DA SILVA CARDONI
0060099379955 THAIS ECARD DACACHE
706903743426015 THAIS HELENA POIXTO NUNES
709601094537395 THAYANE RODRIGUES MIRANDA

aman
223212 CIRURGIAD DENTISTA ENDODONTISTA
223505 ENFERMIFRG

225281 MEDICO COLOPROCTOLOGSTA
225112 MEDICO NEUROLOGSTA

225100~ MEDICO NEFROLOGISTA

707605291923591 UELLEN GOULART MOREIRA DIAS
0610576514857 VALLRIA DA SLVA SANTOS.
700097705362302 VINICIUS DE FREITAS MARGUES
70050352 2846438 VIMUS LADKIRA FONSECA
0470470245239 VITOR HUGO SOARES LOUREIRQ.
7050028555335 VIVIAN VIERA GOMES
70600741 208237 VLADINIK NENTZINSKY
706005824937247 WAGNER PEREIRA GOMES

0960365300037 VASMIN BARDOSA FERRCRA

Total de Profasionais/Vinculos:

&
E
{
£
H
g
:
~

225250 - MEDICO GINECOLOGISTA L OBSTETRA

aayyz2

P
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

3.5- QUADRO PROPOSTA DO TC 013/2022

Processo n®

2 RIO | oo S Soapiis

FPResciTUR A

A Entidade Parceira devera garantir a execucgao minima mensal de 80% dos procedimentos
agendados conforme previsi&o de oferta de vagas no SISREG. dessa forma o absenteismo nao
devera ultrapassar a ordem de 20%. O guantitativo da oferta nas diversas especialidades
podera sofrer ajustes conforme necessidade da rede, levando em consideracac a demanda da
populacaoc i nas Unidad da Atencao Primaria.

5.1 CALCULO DA PRODUCAO

PREVISAO DE DIMENSIONAMENTO

caAT x | euvarrmwarvo - Eossaniom loa.n.. mes lov-«- otmt
CHurgiac Dentizta y ! 24 B 20 I . 320
Carurgia Orat Manor | 1o 20 a0 | 180 | 1800
Emdm s 20 <o 1 180 *
Estomatoiogia - 20 a0 1m0
com =5 o - 20 B T
e 2eonaes sd H e 3 X !
e s = =
Asergotogie | s | = s | 162
=il Angictogs | s T =z as 182
T Cardictogia | 1. 1T = = I 162
< - < \ k4 i "= s | 152 ]
cmwt =2 1 = 35 12 i
- aa i s 12 £ 162 |
Cervicat | 2 t =2 3s 1.2
N.Qw-; 4 + = 3= 1 162 | 2
News ctogia - 12 3c 162 | =22es
Neurciogia - 9{‘;‘.. a ; 12 38 i 182 ; 1296
Preurmciogia L] | = 35 e 1296
Reurnatciogia | w0 Z =2 36 : ez I 1820
E Urologie =2 T2 £ 162 | t13aa
Profssionsl de Seude MNivel Superdor | 3 — Ai' a0 | 3so | 1.080
TOTAL PRODUCAC MENSAL 27.594
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

3.6 - QUADRO DA NOTA TECNICA

% PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
w Secretaria Municipal de Satude
° Subsecretaria de Promogao, Atengao Primaria e Vigilancia em Saude
Rlo Superintendéncia de Atengéo Primaria
reereiruns  Coordenagao de Policlinicas e NASF
N° DE CONSULTA
PROCEDIMENTO IPROCEDINENTO PROBCRGNO DB COPNTA
CONSULTA EM OBSTETRICIA - ALTO RISCO GERAL 02 1 Reserva para 3 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOR 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA 01 1Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ORTODONTIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA - COM IMOBILIZACAO PROVISORIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA PEDIATRICA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - POS CORONAVIRUS 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - TUBERCULOSE COMPLICADA 02 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PROFILAXIA DA PRE EXPOSICAO AO HIV 02 Somente Reserva
CONSULTA EM PSIQUIATRIA 02 1 Reserva para 8 Retornos
CONSULTA EM PSIQUIATRIA - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM REUMATOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - ADULTO 02 1 Reserva para 6 Retornos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 6 Retornos
CONSULTA EM TERAPIA OCUPACIONAL 02 1 Reserva para 9 Retornos
CONSULTA EM UROLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA 03 Somente Reserva
ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA - PEDIATRIA 03 Somente Reserva
ELETROCARDIOGRAMA 03 Somente Reserva
ESPIROMETRIA 03 Somente Reserva
GRUPOQ - ATENDIMENTO EM HEPATITES VIRAIS 02 1 Reserva para 2 Retornos
GRUPO - DIAGNOSTICO POR IMAGEM - RADIOGRAFIA SIMPLES 06 Somente Reserva
GRUPO - RADIOGRAFIA ODONTOLOGICA 08 Somente Reserva
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 03 Somente Reserva
ULTRA-SONOGRAFIA (DIVERSAS) 03 Somente Reserva
ULTRA-SONOGRAFIA - PEDIATRICA 03 Somente Reserva
88

3.7- TABNET

’ﬁIRIo | Sadox Secretaria Municipal de Saude TABNET

reformular a consulta | pagina inicial

Produgdo A ial de Pr Il 0s do SIA/eSUS-AB - MS/SMS-R]

Qtd.Aprovada, Qtd.Apresentada segundo Més Cobranca
Estabel-CNES-RJ: 2970643 SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP
Periodo: Abr/2023
Més Cobranca Qtd. Qtd. ds
TOTAL 11.471 11.471
Abr/2023 11.471 11.471
Fonte: SMS - Sistema de Informacdes Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS)
Consulte o site da Secretaria Municipal de Satude do Rio de Janeiro para mais informacges.

Copia como .CSY Copia para TabWin
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

3.8- FORMULARIO DE AUDITORIA DE IDENTIFICAGAO DO PACIENTE

kIRio

SAUDE

L]
SUS N
L}

AUDITORIA SOBRE IDENTIFICACAQ DO PACIENTE

MES ABRIL - CONSULTORIO 1

[ h It

Dia do més

Paciente
Atendido

Pulseira de identificacdo
devidamente no pulso

Dados preenchidos corretamente na
pulseira

Dados contidos na pulseira em conformidade com
os dados do paciente
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NAO CONFORMIDADES :

DATA

NOME DO
PACIENTE

QUAL A NAO CONFORMIDADE
IDENTIFICADA

NOME DO PROFISSIONAL
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

3.9- RELATORIO DE AUDITORIA DE IDENTIFICAGAO DO PACIENTE

{IRio + Relatério auditoria da identificacéo dos
ervzinum. SUS .
~=tor pacientes

Este relatorio apresenta os resultados da auditoria realizada no CCE durante o periodo de 01 de
Maic de 2023 a 31 de maio de 2023,

A auditoria foi conduzida de acordo com o escopo e critérios definidos ne plano de auditoria a
fim de garantir a meta Ildn Micleo de seguranga do paciente.

O objetivo da auditoria foi avaliar o sistema identificagdo do paciente realizado na unidade. Foram
realizados a identificagdc da pulseira de identificagdo de 1168 pacientes atendidos pela
odontolegia no referido pericdo o que equivale a 67,51% dos pacientes atendidos no més de
Abril.

Campos a serem auditados:

= Mome do paciente

* data de nascimento
= (NS

* Especialidade

s Data do atendimento

Resultados

A equipe de odontologia avaliou e registrou em formulario propric para a auditoria 1168
pacientes atendidos pelo servigo.

O processo da auditoria € realizado pela equipe de saldde bucal que identifica se o paciente esta
devidamente identificado e realiza a conferéncia des dados através de questicnamento verbal e
registrada em formulério préprio para auditoria elaborado pela RT de odontologia. E conferido
se os dados contidos na pulseira estdo em conformidade. Durante a auditoria, foram encontradas
9 pacientes seguintes ndo conformidades:
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

{IRio + Relatério auditoria da identificagdo dos
mareirens SUS )
v pacientes

NAO CONFORMIDADES

AsEncia do campo nome do patiente m]]]]]]]]m 1

Data deNascimento Ervaca NN =

pacieate sem puiseicade enwticacsa  {[{NNMMMMMITITII0IN <

a 1 2 3 4 5

Analise

Dos 1168 pacientes avaliados apenas 9 apresentaram inconformidades o que da em tormo de
1,29% dos pacientes atendidos no periodo mencionade.

Comparagdo das inconformidades nos meses de auditoria.
Més de Abril - 620 pacientes auditados
Més de Maio — 1168 pacientes auditados

i
azzu 7
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