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‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

INTRODUCAO

O Instituto de Desenvolvimento Social e A¢ao Social — IDEIAS - é uma instituicdo privada sem fins lucrativos,
qualificada como Organizacdo Social no municipio do Rio de Janeiro, onde atua em parceria com a
administrac3o publica, visando contribuir para consolidacdo do Sistema Unico de Saude, conforme previsto em
sua lei organica - Lei n2 8.080/90.

Em 01 de julho de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboracdo N2 013/2022 entre o IDEIAS e a Secretaria
Municipal de Saude do Rio de Janeiro tendo como objeto o Gerenciamento, Operacionalizacdo e Execucao das
AcOes e Servicos de Saude do Centro De Especialidades Carioca, estando amparado no ambito da administracao
publica pela Lei Federal n2 9.637/98 e pela legislagdo municipal.

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) fica localizado em uma regido central da cidade, na Area de
Planejamento (AP) 1.0, sendo, portanto, um local de facil acesso para os demais bairros do Municipio do Rio
de Janeiro (MRJ).

. o
Centro Carioca de Especialidades - CCE Rua General Gustav;)4C50rde|ro de Farias n Benfica

Dentre os objetivos da sua implantacdo, temos a histérica necessidade de ampliacdo do acesso da populacdo
as acoes e servicos de saude na atencdo especializada, que garanta a integralidade do cuidado, por meio da
prestacdo da assisténcia universal e gratuita a popula¢cdo do municipio do Rio de Janeiro, unicamente pelo
Sistema Unico de Satde — SUS.

Desta forma, o IDEIAS, por meio de sua gestdo, assume a responsabilidade de contribuir para atender a
substancial demanda, por vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do acesso as consultas de
diferentes especialidades, conforme descrigdo abaixo.

Especialidades Médicas

Alergologia Pneumologia Urologia
Angiologia Neurologia Ortopedia
Colo Proctologia Neurologia (pediatrica) Ortopedia (pediatrica)
Cardiologia Patologia Cervical Nefrologia
Cirurgia Vascular Dermatologia Reumatologia
Endocrinologia Hepatologia
Cirurgia Oral Menor Endodontia
Paciente com necessidade especial Estomatologia
Disfungdo Témporo-mandibular Periodontista

Y

Assim, este relatdrio destina-se a apresentagao das a¢des executadas no periodo em analise, agosto de 2023,
com destaque para os resultados das metas e indicadores, conforme o Termo de Colaboragdo N2 013/2022.
Este documento é composto em 3 partes, a saber:
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RESULTADO DOS INDICADORES POR VARIAVEL
Variavel 01: Desempenho da Gestao

Varidvel 02: Desempenho Assistencial

Varidvel 03: Satisfacdo do usudrio
CONSIDERAGOES FINAIS

ANEXOS

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
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1. PARTE 1

1.1 Resultado dos Indicadores da Variavel O01:

Os indicadores relacionados a Varidvel 1, Desempenho da Gestdo é composto por 05 indicadores e tem
como objetivo subsidiar o acompanhamento e avaliacdo sobre os processos de gestdo da unidade, no sentido
de induzir boas praticas na gestao da Organizagdo Social e alinha-las as prioridades definidas pela SMS-RJ.
Abaixo apresentamos a planilha sintese destes resultados das varidveis 1 obtidos no més de setembro e logo
em seguida o compilado dos ultimos trés meses, e em seguida a apresentacdo individual de cada indicador de
forma detalhada.

Resultados Variavel 1 (referéncia: Setembro 2023)

: Resulta Alcancado
nm

Horas liquidas

indice de faltantes 228:23 .
01 , <3% P 2,91% Sim
Absenteismo* Horas liquidas
. .o 7845
disponiveis
(n2 de demissGes +n?
de admissées) / 12,5
2 ~
02 Taxa de Turnover <3,5% 5,23% Nao
N2 de funcionarios
ativos (no ultimo dia do 239
més anterior)
dTo:al.de horats 688
y ) 15h e treinamento
03 o ”caga"t homenm o d i 2,68 Sim
ermanente treinamento 2 de pessoal ativo no
/ més periodo de 257
referéncia
Relatoérios
assistenciais e
financeiros o
€ 0 52 dia . .
04 entregues no . . ~ Sim Sim
~ util Sim/N3o
padrao e antes
do prazo
contratual
Total de manifestagdes -
Resolubilidade da resolvidas
0, o, H
05 Ouvidoria 290% Total de reclamacdes, 93 97,85% Sim ?

solicitagGes e denuncias

*competéncia de Agosto 2023.
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[ndice de absenteismo

Meta
TRIMESTRAL

Resultados Mensais

Indicador Meta

JUN JUL AGO

indice de

9 o,
absenteismo* |~ 3% 2,53%

2,51% 2,18% 2,91%

Calculo do Indicador
Horas liquidas faltantes

—— - - 00
Horas liquidas disponivel
3,50% 3,50%
2,91%
3,00% ° 3,00%
2,51%
2,50% 2 18% 2,50%
2,00% 2,00%
1,50% 1,50%
1,00% 1,00%
0,50% 0,50%
0,00% 0,00%
Junho Julho Agosto

I Resultado === Meta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: Conforme determina a Portaria 1510, também conhecida como Lei do Ponto Eletrbnico,
gue é um conjunto de regulamentacdes sobre esse processo, assinado e validado pelo Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE) desde 2009. O IDEIAS mantém todo o quadro de colaboradores do
Projeto Centro Carioca de Especialidades — CCE, cadastrados nos pontos biométricos da unidade.
Que surgiu principalmente por conta da necessidade de controlar a jornada de trabalho de forma
mais eficaz. Antes, havia uma possibilidade muito grande de fraudar os registros, o que levava a
desentendimentos entre empregado e empregador. Muitas vezes, passiveis de serem levados a
termos judiciais.

Dessa forma, a finalidade principal da Portaria 1510 é estabelecer as diretrizes para os REPs
(Registrador Eletronico de Ponto) e SREPs (Sistema de Registro Eletrénico de Ponto).

Conforme Procedimento de Recursos Humanos, mensalmente é liberado acesso ao periodo de
apuracao do més dentro do PORTAL RH para que os gestores realizam as tratativas do ponto dos
colaboradores de sua equipe.

Cada gestor realiza a andlise para justificativa:

RELATORIO DE GESTAO
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

. Das auséncias de marcacdo que pode ser por esquecimento ou falta justificada através de
(atestados médicos, declara¢des de comparecimento, certidées de casamento, certidées de dbito
e etc.), ou

J Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de faltas ou atrasos
por (atestados médicos, declaragdes de comparecimento, certiddes de casamento, certidoes de
obito, etc.).

O IDEIAS atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas ndo cumpridas ou os
excedentes sdo lancadas de forma positivas ou negativas no saldo de banco de horas.

De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em
contracheque.

OBSERVAC()ES IMPORTANTES:

Em relacdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentacdao de atestados médicos ou de
auséncias legais bem como faltas nao justificadas.

Os atrasos ndo justificados documentalmente podem ser abonados pelo gestor da drea para o
ndo desconto em folha de pagamento e sim, estas horas lan¢adas no saldo negativo do banco de
horas.

Diante do exposto apuramos no més de agosto um acentuado aumento do indicador mensal de
2,18% (em julho) para 2,91%, porém ainda mantendo-se menor que a meta mensal conforme
mostra quadro a seguir:

i j PLANILHA DE ABSENTEISMO PROJETO CCE -AGOSTO 2023

‘\’Hc
23 30 690
il 55 55
57 60 3420

TOTAL JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
115 1035 7845

BANCO DE HORAS NEGATIVO POSITIVO
MEDICO 184:52:00 194:00:00
ODONTO 43:31:00 45:38:00
TOTAL DE BANCO DE HORAS 228:23:00 239:38:00
INDICADOR DE ABSENTEISMO
HORAS FALTANTES HORAS DISPONIVEIS RESULTADO
228:23:00 7845:00 2,91

*Indicador serd apresentado sempre a competéncia de 1 més de atraso.

Y
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TOTAL DE PROFISSIONAIS POR FUNGAO - AGOSTO 2023 -

24

91

= MEDICOS = ODONTO

SALDO TOTAL DE BANCO DE HORAS - AGOSTO 2023 - CCE

228:23
239:38

= NEGATIVO = POSITIVO

TOTAL DE BANCO DE HORAS POSITIVO E NEGATIVO POR FUNGAO -
AGOSTO 2023

45:38
43:31 .

194:00

184:52

= NEGATIVO MEDICO = POSITIVO MEDICO
= NEGATIVO ODONTO = POSITIVO ODONTO

10
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‘ ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Taxa de Turnover

: Meta :
Indicador Meta Resultados Mensais

TRIMESTRAL

JUL AGO SET
4,87% 4,06% 5,23%

Taxa de

<3,5%
Turnover

Calculo do Indicador
(n°de demissodes + n° de admisséoes) / 2

- p — - ~ - 100
n?de funcionarios ativos (no ultimo dia do més anterior)

6,00% 9

. 4,87% 523%
>00% 4,06%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

Julho Agosto Setembro

N Turnover e \leta

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS

Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: O indicador de Turnover nessa leitura mensal apresentou o valor de 5,23%. No més de
setembro este indicador aumentou comparativamente ao més de agosto, onde tivemos 17
admissdes e 8 demissdes. Devido a isso o indicador se distanciou mais em relagao ao valor da
meta mensal.

Podemos perceber que evolutivamente este indicador vinha sofrendo queda progressiva, porém
apresentou um pico no referido més de analise.

No més de setembro ocorreram 17 admissdes, a saber:

DATA
NOME COMPLETO CATEGORIA ADMISSAO

MEDICO HEPATOLOGISTA/
ALINE MOURA FERRAZ PEREIR GASTROENTEROLOGISTA 06/09/2023

RELATORIO DE GESTAO

MARIANA PENNA FRANCO ALTAFIN

RODRIGUES DA CUNHA VICECONTE MEDICO ENDOCRINOLOGISTA 01/09/2023
MEDICO HEPATOLOGISTA/
UBIRATAN CASSANO SANTO GASTROENTEROLOGISTA 01/09/2023

7
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MEDICO HEPATOLOGISTA/

AMANDA SAAVEDRA CALE DA COSTA GASTROENTEROLOGISTA 05/09/2023
BRUNA LEITE MARQUES MEDICO PNEUMOLOGIA 11/09/2023
ROSANNE CERQUEIRA DA SILVA DOS MEDICO REUMATOLOGISTA 06/09/2023
SANTOS
FERNANDA PENZAA;:UNHA ADAMI DE MEDICO ANGIOLOGISTA 09/09/2023
LUCIANA MARIA PIRES RODRIGUES CIRURGIAO ENDODONTIA 08/09/2023
FABIANA PEREIRA ARCANJO RECEPCIONISTA 14/09/2023
LARISSA PEIXOTO RANGEL RODRIGUES MEDICA HEPATOLOGISTA 20/09/2023
LEILA DOS SANTOS SILVA RECEPCIONISTA 14/09/2023
NAYARA CAMILA OLIVEIRA DOS
SANTOS RECEPCIONISTA 14/09/2023
PATRICIA DE JESUS DOS SANTOS RECEPCIONISTA 14/09/2023
SIMONE DEMONEL DA SILVA AGENTE DE REGULAGAO 15/09/2023
EDUARDA GOMES DE ABREU TECNICO DE ENFERMAGEM 21/09/2023
PRISCILLA DE ANDRADE NOGUEIRA MEDICO NEFROLOGISTA 25/09/2023
SOUZA
SANDRO ALEXANDRE FERREIRA TECNICO DE ENFERMAGEM 22/09/2023

Fonte: RH IDEIAS

Neste periodo, 8 desligamentos foram realizados, a saber:

DATA
NOME COMPLETO CATEGORIA DESLIGAMENTO

DALVARO ALVES DE OLIVEIRA AUXILIAR ADMINISTRATIVO 05/09/2023

CYNTHIA DE LIMA CARVALHO VASQUES RECEPCIONISTA 05/09/2023

NATHALIE RAIBOLT BARBOSA MEDICO GINECOLOGIA - 06/09/2023
PATOLOGIA CERVICAL

NATALIA SILVA MEDEIROS MEDICO NEFROLOGISTA 06/09/2023

BIANCA ARAUJO MAGALHAES DAMIANI CIRURGIAO DENTISTA - 06/09/2023

ENDODONTIA

KEITYENE CORREIA DOS SANTOS TECNICO DE ENFERMAGEM 18/09/2023

SIMONE RAMOS FRITEZ RECEPCIONISTA 25/09/2023

IRWING SOARES PEREIRA GONCALVES MEDICO CIRURGIAO VASCULAR 27/09/2023

Fonte: RH IDEIAS

Para composicdo deste indicador é importante informar que no CCE haviam 239 (duzentos e
trinta e quatro) colaboradores ativos no ultimo dia do més anterior (agosto).

Y
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‘ ‘ ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Educagdo Permanente

Meta

Indicador Meta TRIMESTRAL Resultados Mensais

JUL AGO
1,89 1,96 2,68

Educacao
¢ 1,5 2,17
Permanente

Calculo do Indicador
Total de horas de treinamento

n?de pessoal ativo no periodo de referéncia

Educagao Permanente

2,68
2,5
1,89 1,96
1,5
1
0,5
0
Jul Ago Set

N Resultado === Meta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O resultado apresentado para este indicador demonstra o esfor¢co voltado para a
capacitacao das equipes e preocupacao de abordar temas que emergem das necessidades atuais
do CCE e o constante levantamento das mesmas. Neste aspecto, percebemos a Educagdo
Permanente como importante estratégia de gestdo, e consequente melhoria da qualidade
assistencial. As atividades realizadas no periodo em andlise ocorrem de forma continua aos
processos de trabalhos da unidade. E importante destacar que no més de setembro foram
consolidados os esforcos em envolver os colaboradores de todos os setores nos cursos e
treinamentos através da plataforma EAD (implantada no final de junho) e ndo somente os
profissionais da equipe técnica, desenvolvendo estratégias para maior alcance de toda a equipe.
Foram disponibilizados dois temas para todas as categorias profissionais e estabelecido o prazo
de um més para o cumprimento dos mesmos. Foi solicitado o envio do certificado para o correto
check-in do cumprimento do curso. A plataforma em si também gerou relatério com planilhas
exportadas em Excel, no qual quantificava em horas o tempo de acesso de cada colaborador.

Acrescentamos que além da plataforma, foram realizados treinamentos presenciais, como
admissdo de novos funciondrios, ajustes de treinamentos referentes ao preenchimento dos
procedimentos realizados em prontudrio eletrénico, sobretudo, com os cirurgides vasculares,
reunides do nucleo de educacdo permanente, tematicas referentes da comemoracdo em

7
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

setembro sobre suicidio (setembro amarelo) e seguranca do paciente (setembro laranja) e
participacdo em congressos e eventos.
Durante o més de setembro foram realizados os seguintes treinamentos:

e Preenchimento do prontudrio eletrénico Sarah/Integracdo.

e Preenchimento de solicitagdo de exames no prontudrio eletrénico Sarah.

e Dindmica de funcionamento da Unidade - Recepcao

e Ressuscitacdao Cardio Pulmonar — Médicos.

e Seguranca do Paciente.

e Comunicac¢do Nao Violenta.

e Setembro Laranja.

e Setembro Amarelo.

e Treinamento Admissional.

e Introdugdo ao Canvas.

e Diversidade de Género.

e Faturamento e lancamento de dispensacdo de medicamentos pelo farmacéutico no
SARAH

e Trilha Institucional

e Dispensa¢dao de medicamentos via SARAH e novas regras.

No més de setembro alguns funcionarios do CCE participaram de semindrios, congressos, foruns,
simpdsio e Webnar fora da unidade para aprendizagem de temas e busca de conhecimento para
desenvolvimento pessoal e aplicacdo na administracao e gestao da unidade:

e Webnar “A voz do paciente na continuidade do cuidado na APS” / Promovido pela
Sociedade Brasileira para Qualidade do Cuidado e Seguranca do Paciente (SOBRASP) — 21
de setembro 2023 de 15h as 17h.

Participaram do evento como inscrito o seguinte colaborador: Marcella Teixeira.

e Apresentacdo do Sistema de Informacbes Gerenciais de Material (SIGMA) / Promovido
pela Subsecretaria de Gente e Gestdao compartilhada — 13 de setembro 2023, com carga
horaria de 4h.

Participaram do evento como inscrito os seguintes colaboradores: Graciana Dias Cano,
Veronica Oliveira Souto e Ana Caroline Magalhaes Pinto.

e VIl Férum de Seguranca do Paciente / Promovido pela Rede Brasileira de Enfermagem e

Seguranca do Paciente (REBRAENSP) — 27 de setembro de 2023 de 8h as 13h
Participaram do evento como inscrito os seguintes colaboradores: Jaciara da Silva Facio e
Marcella Mattos Ferreira.

e |l Conferéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de Zoonoses e Inspecdo
Agropecudria da Cidade do Rio de Janeiro (Il CONVISA - Rio) / Promovido pelo Instituto
Municipal de Vigilancia Sanitaria (IVISA - Rio) da Secretaria Municipal de Saude (SMS —
Rio) — 28 e 29 de setembro de 2023 de 9h as 18h

Participaram do evento como inscrito os seguintes colaboradores: Ver6nica Oliveira Souto.

14
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‘ ‘ ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

e \Webnar Estratégias para o engajamento de pacientes e familiares para a seguranca do
paciente / Promovido pela Proqualis FioCruz — 28 de setembro de 2023 carga horaria de
2hs.

Participaram do evento como inscrito o seguinte colaborador: Jaciara Facio.

e 12Jornada Carioca de Oftalmologia / Promovido pelo Centro Carioca do Olho (CCO) — 16
de Agosto de 2023 com carga horaria de 20 hs.

Participaram do evento como inscrito os seguintes colaboradores: Wagner Pereira Gomes.

Anexo 3.1 consta a lista de presenca dos treinamentos realizados, cursos e congressos (3.1.1).

Relatérios Assistenciais e financeiros entregues no padrao e antes do
prazo contratual

Meta

Relatoérios
Assistenciais e
financeiros Até o 5¢
entregues no padrao  dia util
e antes do prazo

contratual
Calculo do Indicador
Relatdrios assistenciais e financeiros entregues no padrao definido pela SMS até o 52 dia util do
més (ou seja, antes do prazo contratual do 102 dia util).

Sim Sim Sim

Fonte: OSINFO

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Relatdrio assistencial e financeiro entregue no padrdo, podendo ser confirmado no painel
OSINFO no arquivo “bloco_| relatorio de entrega_cce_set23.pdf”.

Anexo 3.2 disponivel print da tela do painel OSINFO comprovando o envio dos relatérios.
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Resolubilidade da Ouvidoria

Meta

Indicador Meta Resultados Mensais

TRIMESTRAL

JUL AGO SET
100% 97,89% 97,85%

Resolubilidade

9 0,
da Ouvidoria 90% 98,58%

Calculo do Indicador

Total de manifestacoes resolvidas
X100

Total de reclamacoes, solicitacdes e denuincias

105,00%
100,00%
100,00% 97,89% 97,85%
95,00%
90,00%
85,00%
Julho Agosto Setembro

I Resolubilidade da Ouvidoria =~ === |eta

Fonte: Canal de Ouvidorias 1746
Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: Neste més de setembro a ouvidoria do Centro Carioca de Especialidades (CCE) teve 93 demandas,
onde foram solucionadas em conjunto com os setores envolvidos, onde duas ouvidorias constam em aberto
pois foram realizadas no final do més de Setembro e tem um prazo de 10 dias para ser fechada pelo setor
responsavel.
Essas demandas sdo divididas em status (Elogio, Critica e Informacgao) e subtipos que sdo:

e Atendimento do médico (5);

e Bom atendimento (34)

e Informagdo/ Orientagdo recebidas (10);

e Nio fui atendido (a) (13);

e Tempo de espera (2);

e Atendimento Administrativo (4);

e Consulta marcada para data distante (2);

e Solicitagdo de marcacdo de consulta (22)

Conforme o Canal 1746, 43 chamados (50,0%) sdo criticas, 15 chamados (14,9%) sdo informacbes e 34
chamados (35,1%) sdo elogios gerados pelos usuarios do CCE. Percebemos que neste més de setembro
aumento das criticas dos usuarios do CCE foi em rela¢do a solicitagdo de marca¢do de consulta via telefone
e o nado atendimento pela auséncia do médico na unidade. No més de setembro a unidade teve alteracdo
de hordrio reduzindo para o fechamento as 20:00.

Durante esse periodo podemos classificar os status supracitados conforme grafico a

seguir:
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Quvidorias Setembro

Infermacio

Elogio

Quadro de demandas:

Fonte: Ouvidoria CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

DEMANDAS OUVIDORIAS SETEMBRO

Critica

N® Data do
Chamado Protocolo Cidadao Tipo Subtipo Servigo/Setor encerramento
JERONIMO Salide
RIO- EDILSON ALVES da Consulta marcada
01/09/2023 |SETEMBRO| 19124113 | 27315065-6 LEVINO Eamiia, para data distante NIR 12/09/2023
] Salde
RIO- VALERIA SOUZA da
01/09/2023 |SETEMBRO| 19123804 | 27314977-5 DA SILVA Eamilia, Bom atendimento Diretor Geral 01/09/2023
Saude
RIO- ZULMIRA MARIA da Solicitacio de
04/09/2023 |SETEMBRO| 19133734 | 273265960 DA SILVA Eamilia, | marcacéo de consulta CCO 04/09/2023
GILBERTO Salde
RIO- MARQUES DOS da Solicitacio de
02/09/2023 |SETEMBRO| 19129266 | 27321469-0 SANTOS Eamilia, | marcacio de consulta NIR 12/09/2023
L Saude
RIO- JOSE CANDIDO da Coordenacio
01/09/2023 |SETEMBRO|19128031| 27319179-0 | COSTA FREITAS | Eamiia Mo fui atendido(a) Médica 12/09/2023
Saude
RIO- JOMICE COSTA da |Informacio/orientacio
04/09/2023 |SETEMBRO| 19134314 | 27326819-0 NAZARETE Eamilia, recebidas CCD 04/09/2023
PENHA DA Saude
RIO- CONCEICAD da Solicitacio de
01/09/2023 |SETEMBRO| 19126976 | 27317504-6 SIMIAC Eamilia, | marcacio de consulta NIR 12/09/2023
JOSE Saude
RIO- WELLINGTON da |Informacio/orientacio
01/09/2023 |SETEMBRO| 19124929 | 27315621-8 BEZERRA Eamilia, recebidas Ouvidoria 25/09/2023
Saude
RIO- AMNDREA LIMA da Solicitagio de
05/09/2023 |SETEMBRO|19138391| 27332805-6| RODRIGUES Eamilia. | marcacio de consulta NIR 12/09/2023
Saude
RIO- DANIELA DOS da
05/09/2023 |SETEMBRO| 19141827 | 27334838-5 | SANTOS ROCHA| Eamilia. | Tempo de Espera CCO 06/09/2023
GABRIELA DA Saude
RIO- SILVA da
28/08/2023 | SETEMBRO| 19244334 | 27484717-2 CARMNEIRO Eamilia. | Mo fui atendido(a) Diretor Geral 04M10/2023
Salde
RIO- RAQUEL COSTA da
28/08/2023 | SETEMBRO| 19246678 | 27435069-8 VIEIRA i W&o fui atendido(a) | Diretor Geral
ULISSES Saude
RIO- MORAES da
28/08/2023 | SETEMBRO| 19248034 | 27488483-1 CASTRO Eamila | MEo fui atendidola) Diretor Geral
Salde
RIO- TAISA DANDARA da Saolicitagdo de
14082022 | SETEMBRO|19177818( 27330072-5 FRADE i marcatao de consulta NIR 18/00/2023
Saude
RIO- EDMA MARLA da Solicitagao de
28/08/2023 | SETEMBRO| 18236835 | 27454012-8 TRIMDADE Eamilia. | marcacio de consulta MIR 04M10/2023
Sauds
RIO- TANIA CRISTINA da Solicitagao de
270872023 | SETEMBRC| 19220630 ( 27457143-0 DE AGUIAR jlia. | marcacio de consulia NIR 30/08/2023
REMATA Saude
RIO- CRISTINA DE da Solicitagdo de
2708/2023 | SETEMBRO | 19240854 | 274578387-T OLNWEIRA Eamila | marcacio de consulta MIR 30/'08/2023
ISABEL Salde
RIO- CRISTIMNA DOS da Solicitagdo de
28/08/20223 | SETEMBRO| 19244010 27433650-5 SANTOS i marcagao de consulta NIR 30/09/2023

Y
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ZENILDA Salde ROSILENE Saide
RIO- CALHEIRO da RIO- SILVA DA da Solicitagio de
05/08/2023 |SETEMERO| 19142807 ( 273386100 FEITOSA Eamilia. Bom atendimento Diretor Geral | 06/00/2023 150812023 SETEMBRO|19188532| 27391084-0)  FONSECA | Egmilg. [ marcacio de consulta NIR 10002023
Salde Saide
RIO- TACIANA ALVEZ da Atendimento RIOQ- | YASMINVITORIAl da
05M08/2023 |[SETEMBERO|19141034( 27335512-8| DOS SANTOS | Eamilia itz Ouvidoria 109, 18/08/2023 | SETEMBRO)|19181848| 27380340-0) Famila | Bom atendimento | Diretor Geral | 18/08/2023
LUCEHILDA | Saiide VALERIA | Saide
RIO- DANTAS da Solicitagie de RIO- FERREIRA DE da
05M08/2023 |SETEMBRO|19141610( 27334803-0|  PINHEIROS Eamilia. | marcacio de consulta NIR 12/08/2023 180872023 SETEMBRO|19184188| 27402317-6|  AZEVEDO Eamila | Bom atendimento | Diretor Geral | 18/08/2023
Salde CARLOS ANDRE | Salde
RIO- MARLA BETANIA da Informag3o/erientacio RIO- SOUZA DE da
06/08/2023 |SETEMBRO(19144891| 27340260-6)| ARCOVERDE | Eamila recabidas Ouvidoria 06/09/2023 180012023 SETEMBRO|19104128| 274022820 SANTOS Eamila | Bom atendimento | Diretor Geral | 18/00/2023
Salde Salde
RIO- TACIANA ALVES da RIO- ROSANGELA da So\iprﬁcéo de
08/08/2023 |SETEMBRO|19147863| 27344834-0| DOS SANTOS | Eamilia | Bom stendimento | Diretor Geral [ 1110912023 180812023 |SETEMBRO| 19193227 27400421-2| SILVARIBEIRO | Eamil | marcagao de consuita|  NIR 18/08/2023
Salde ROSANGELA | Saide
RIO- LUIZ CARLOS da RIO- ALDINA DO da
03/08/2023 |SETEMERO|19151831( 27340477-0| DE ALCANTARA | Eamilia | Mao fui MIR 15/00/2022 180812023 | SETEMBRO)| 19183033| 27400888-8) NASCIMENTO | Eamila | Bom atendimento | Diretor Geral | 13/08/2023
Salide Saide
RIO- MARLENE da InformagSa/erientagan RIO- MATEUS DE da )
11/08/2023 |SETEMBRO|18157888| 27357084-0 ALVEZ ROSA | Eamila recebidas NIR 15/08/2023 18/00/2023 | SETEMERO|19103113| 274000410 LIMAJORGE | Eamils. | Bom atendimento | Diretor Geral | 181002023
Saiide KAOLOHAN | Saide
RIO- ALAIR DANIEL dz  |Informaciolorientacin RIO- MIRANDA da
08/08/2023 |SETEMBRO|19150397| 27347084-8 MALAFAIA Eamilia recabidas Ouvidoria 15/09/2023 180872023 |SETEMBRO|19183028| 27400848-0|  GABRIEL Eamila. | Bom atendimento | Diretor Geral |  18/08/2023
LUCIANA DA Salde Saide
RIO- CONCEICAD da Informag3o/arientagio RIO- ELISETEFELIX [ da
11/08/2023 | SETEMBRO| 19150061 | 27385645-5 BRAGA Eamilia. racabidas Ouvidoria 1310912023 150912023 |SETEMBRO| 19185801 273844420  BEZERRA i Ouwidoria | 101002023
JULIANA Salde MARCIA Saide
RIO- CORDEIRC DE da RIO- ASSUMPCAD da Coordenador
12/08/2023 |SETEMBRO|10184817| 27385728-5] MORAES ili N fui MIR 15/09/2023 18/00/2023 | SETEMBRO|19101474] 273080148  CAMARGO | Eamila | Atendimento Médico Médico 2510012023
Salde Salde
RIO- BRUND SOUZA da RIO- | MARCOS RANGL| da
13/08/2023 |SETEMBRO|10170338( 27372280-5 RIBEIRD il Mic fui atendidofa) MNIR 20/00/2023 18/08/2023 | SETEMBRO|19191886| 27388180-8| DOS SANTOS | Eamils. | Bom atendimento | Diretor Geral | 181082023
GRISTIANE | Saide Saide
RIO- | ALEXANDREDA| da Coordenagio RIO- | CLAUDIALEAL | da
13/08/2023 | SETEMBRO| 19176287 27370810-5 SILVA ilia. | Mo fui médica 25/00/2023 18092023 |SETEMBRO| 19102502 27400200-8|  AMARO | Eamila | Bomatendimento | Diretor Geral | 180812023
SARA Saide JERONIMO Saide
RIO- MARGARIDA DO da RIO- | EDILSONALVES| da
13/08/2023 |SETEMBRO|19174011| 27375115-6| MASCIMENTO | Eamilia | Miofui MNIR 18/08/2022 180872023 |SETEMBRO)|18102487| 27400130-0) LEVINO Eamila | Bom atendimento | Diretor Geral | 18/00/2023
Salde Saide
RIO- TAISA DANDARA da Solicitagde de RIO- MIKAELLA da . Coorgenador
14/08/2023 |SETEMBRO|19177818| 27380072-5) FRADE Eamilia | marcacio de consulta MIR 18/08/2022 18/08/2023 |SETEMBRO|19181652| 27380103-5| LOPES SANTOS | Eamila. | Atendimento Medico Medico 2510812023
Saide Gaude
RIO- ADRIANA LUCIO da RIO- | ANTONIAMARIA(  da
1408/2023 |SETEMBRO|19178700( 27332753-0| DE OLVEIRA | Eamilia. | Bom stendimento | Diretor Geral | 14/00/2022 18/08/2023 | SETEMBRO| 18182538 27400218-2| DA CONCEIGAO | Eamila | Bom atendimento | Diretor Geral | 18/08i2023
Saids VIRGILID Saide
RIO- ROSENILDA da RIO- RIEEIRD da X
14/08/2023 |SETEMBRO|19181945( 27338477-8| COSTASILVA | Eamilia | Tempo de Espera NIR 18/08/2022 18/08/2023 SETEMBRO)| 18181838| 27380453-0| FONTES JUNIOR| Eapijg. | Bom atendimento | Diretor Geral | 18/08/2023
Saide Saiide.
RIO- ENEIDA da RIO- da
14/08/2023 |SETEMBRO|19181033| 27334060-0| CASTRO MOTA | Eamilia | MWaofui MIR 20/08/2023 180812023 |SETENBRO)|19186005| 27382652-0) = Eamila | Bom atendimento | Diretor Geral | 18/08/2023
MARIA DE Salde LUANA Saide
RIO- FATIMA dz RIO- | ANASTASID | da
15/08/2023 | SETEMBRO|19183744| 27380006-4| CALHEIROS | Eamiia | Bom stendimento | Diretor Geral |  15/08/2023 18002023 | SETEMBRO) 19104005) 27403344-0| NASCIMENTO | Eamilg, | Bom atendimento | Diretor Geral | 10/00i2023
Salde VALSON Saide
RID- VALERIA DE da RIO- MERCADANTE da
13/00/202% | SETEMBRO|10173151( 273786020-0| SOUZA SANTOS | Eamila Saide da Eamila, cco 15/09/2022 18/00/2023 SETEMBRO)|10104088| 27403437-6| BOMICENHA | Egmijg. | Bom atendimento | Diretor Geral | 10/08/2023
Saide Saiide
RIO- | RENZO RAMEL | _da - itac
12/08/2023 | SETEMBRO| 19164628 27403369-5| DE OLIVERA | Eamilia | Bom stendimento | Diretor Geral [ 18082023 2ame0zs | sETEMERO| 1e215s30| zreniaass| O Lw e Ea;d;ma m,i:gﬁ‘::f"im NIR 251002023
FAULA DE Saide MARIA Saide
Rl SR E i RIO- FRANCISGA. da | Soliiagiods
18/0%/2023 | SETEMERO| 19184861| 27402403-5 GUEDES Eamilia | Bom stendiments | Diretor Geral | 12/09/2023 22/08/2023 | SETEMBRO)| 19215748 27428160-0| DOS SANTOS | Eamilla | marcacio de consula NIR 25/09/2023
MARIA DE Saida Saide
RIO- FATIMA da S tac
19/08/2023 | SETEMERO|19200172( 27400583-2| COUSTOIS | Eamilis | Bom stendimento | Diretor Geral [ 21/09:2023 || | e E;;JU& N,S:;m‘::;im NIR 251082023
GISELE Saide Saide
RIO- PATRICIA da - .
19/08/2023 | SETEMERO| 19200144( 27408564-5| CANTANHEDE | Eamilis | Bom stendimento | Diretor Geral [ 21/02/2023 s || | | R E;;JU& a‘m&fa NIR 3010812023
MARCIADE | Saide R
RIO- ANDRADE da ) . RIO- |VANIADASIVA| da Atendimento do | Coordenador
19/09/2023 |SETEMERO|19200110) 27400513-0 LESSA Eamilia | Bom atendimento | Diretor Geral | 21/09/2023 18/08/2023 | SETEMBRO| 19191568 274886084 FERRAZ PAES | Eamils |  Administrative Médico 041012023
CRISTIANE | Saude Saide
RIO- PENHA da RIO- da
19/09/2023 | SETEMERO|19200087( 27400433-6| PECANHA | Eamila [ Bom Diretor Geral | 2110912023 111082025 | SETEMBRO| 10162280 273632035 - Eamilia. | Bom atendimento | Diretor Geral | 12108/3023
Sadde Saide
e BERLAND da RIO- | FLORDEMARIA| da
19/09/2023 | SETEMBRO)| 19200083 | 27408455-0| ALVES DA SILVA | Eamilia | Bom atendimento | Diretor Geral | 21/08/2023 19/09/2023 | SETEMBRO)| 19200203 27400814-5| LOPES DA SILVA| Eamija. | Bom stendimento | Diretor Geral |  20/09/2023
FRANCISCO DE | Sande Saide
RIO- ASSIS DO da Solicitagio d= RIO- da
20082023 | SETEMBRO| 19204447 | 27414200-0 couTo Eamilia | marcacio de consulta NIR 22/09/2023 280912023 | SETEMBRO| 19244508 274844225 - Eamila | Bom stendimento | Diretor Geral | 28109/2023
Salde SANDRA Salde
RIC- | LEONOR MARIA | da Soligitazdc de RIO- REGINA DE da
20092023 |SETEMBRO|19207482| 27418604-8) CONCAVES | Eamilia | marcacso de consulta NIR 2210012023 28082023 [SETEMERO|10244811| 274848210 SIQUERA | Eamila | Bom atendiments | Dirtor Geral | 281002023
ANAVALERIA | Sadde WARIADE | Saide
RIO- MARINHO DOS | da X Coordenador RIO- FATIMA DA da
20/09/2023 | SETEMBRO| 19203332 274131524 SANTOS Eamilia. | Atendimento Medico Medico 25/08/2023 28/09/2023 | SETEMBRO)| 19245800| 27485844-4) SILVA Eamija | Bom ztendimento | Diretor Geral | 28/09/2023
Saide R MARIA JOSE | Saide
RIO- ARILDO NERIS | da Solicitagio de RIO- PEREIRA da
19008/2023 | SETEMBRO| 19200735 | 27408167-5) DA SILVA Eamilia. | marcacio de consulta HIR 2210912023 23092023 SETEMBRO|1924050¢| 27470362-5)  SOARES | Eamila | Bom stendiments | Diretor Geral | 28/09i2023
ZULEICA Saide Salde
RIO- ROSENDO da Soligitazdc de RIO- da
20/09/2023 | SETEMBRO| 10202058 | 27412803-2 PEREIRA Eamilia. | marcagao de consulta NIR 26/00/2023 20092023 | SETEMBRO|19253015| 274745604 - Eamilia. Bom atendimento Dirator Geral | 20/08/2023
Saide ISABELE | Eaide
RIO- MARCIA DEL da Salicitacio de RIO- | RODRIGUES | da  |Informagiolorizntagio
12/08/2023 | SETEMBRO|10201433| 374080728 BOSCO Eamilia, | marcacio de consulta HIR. 36/00/2023 SETEMBRO)| 10228440 274443025 MARTINE | Egmilia recebidas NIR 0411012023
DALVA Sadde Saide
RID- ALCANTARA da RIO- | SUELIFRANKLIN| _da  |Informagiolorientagio
19/0%/2023 | SETEMBRO | 19200721 | 274102005 COSTA' Eamilia | Nio fui i Ouvidoria 20/09/2023 260912023 |SETEMERO| 19236504| 27453402-5|  ANDRADE | Eamila recebidas HIR 03102023
SARA Saide Salde
RIO- | MARGARIDADO | da RIO- | AMDREALMA | da |Informagialorizntacia
19/0%/2023 | SETEMERO|19100856( 27400076-5| NASCIMENTO | Eamilia | Mo fui stendido(s) | Ouvidoria 20/0912023 2010012023 |SETEMBRO|10236704| 274532076 RODRIGUES | Eamila recebidas NIR 0411012023
ADRIANADA | Sadde Salde
RIO- SILVA DO3 da Solicitagio de RIO- | RENATAVAZ | da |Informagialorientacio
21/08/2023 | SETEMBRO|10200240| 27420515-2)  SANTOS Eamilia, | marcacio de consulta HIR. 36/00/2023 28002023 |SETEMBRO|10248733| 274670802 BOUZON | Eamila recebidas NIR 2010012023
WINICIUS Saiide Salde
RIO- MENDES da Coordenador RIO- LUIZ CLAUDIO da Informagdolorientagio
21/08/2023 | SETEMBRO 19212738 27422435-4 ROCHA Eamilia | Atendimento Médico Mésico 25/0012023 230912023 | SETEMBRO| 19240831 | 274806775 DASILVA i recebidas Ouvidoria | 03110/2023
Saida Salde
RIO- ELSETEFELIX | da Solicitagio d= RIO- | TAZERAMOS | da
21/09/2023 |SETEMBRO| 19212821 274388150 EEZERRA Eamilia | marcacic de consulta NIR 25/08/2023 27/08/2023 | SETEMBRO| 18240440| 27457828.6 MATOS Eamilla. | Nso fui atendido(a) NIR 04/10/2023
Saide Saide
RIO- LUIZ ALEERTO | da Consutta marcada RIO- da .
22092023 |SETEMBRO| 19215035 27427274-5| FERREIRA | Eamilia | pars data dstante NIR 2710912023 | SETEMBRO| 19240841 274508824 - Eamila | Nzo ful stendido(z) | Diretor Geral | 04110/2023
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

Os indicadores da parte varidvel 2 quantificam o desempenho assistencial, tais itens esperam
subsidiar o acompanhamento e avaliagao do compromisso assistencial e seus resultados, em relagao
ao Termo de Colaboragdo N2 013/2022, junto a SMS/RJ.

Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficacia e
otimizagdo de recursos humanos e fisicos. Composta por um conjunto de 08 indicadores, que servem
para comprovar se as atividades assistenciais do projeto estdo sendo bem executadas, ou expressar
de alguma forma, os beneficios decorrentes das agbes e servigos ofertados para a populagado.
Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados das varidveis 2 obtidos no periodo de
setembro e em seguida a apresentacao individual de cada indicador de forma detalhada.

Resultados Variavel 2 (referéncia: Setembro 2023)

. Alcangado

Percentual de consultas com

N2 de consultas que
cumpriram os

tempo médio de espera de tempos de espera de 9.049
no maximo 30 min desde a até
01 ; 80% ; 89,14% Sim
hora agendada até o ° 30 min i
momento da realizacdo do N© total de consultas L0151
Exame realizadas :
Percentual de consultas Ne@ de consultas 0
canceladas por causas canceladas .
02 it ,'; X <5% 0,00% Sim
atribuidas a Ne total de consultas
Contratada i 16.142
realizadas
N2 de especialistas
com CH ambulatorial
diferente de zero e 135
Percentual de especialistas :Issc:IEaGatlva no
cadastrados no CNES com n? m.es .
.. ) 100% de referéncia 100% Sim
carga hordria ambulatorial e Total de especialistas
com agenda ativa no SISREG com CH ambulatorial
diferente de zero, no 135
més de
referéncia
N2 de consultas
Razdo entre a oferta zrf:f::g;zdna; 17.764
04 programada e oferta 1.0 SISREG 1.0 Sim
esperada s .
N@ de consultas 17.764
esperadas
N2 de consultas
Percentual mensal de . confirmadas no més o .
05 consultas confirmadas > 70% de 10.138 63,11% Ndo
Referéncia
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N2 de consultas
agendadas no més

16.063
de
referéncia
N¢ de consultas
. - 2dicas
Numero Consultas Médicas me ~
06 . . S especializadas 8191 8.191 Nao
Especializadas / més 18.028
apresentadas por
més de atendimento
N de Consultas Ne de consultas NAO
Especializadas Profissional > médicas
07 . . 2.648 2.648 N3o
Nivel Superior exceto 4.160 apresentadas por
Médico / més més de atendimento
Percentual mensal de Quantidade 20.481
rocedimentos aprovados aprovada ' .
o8 P P > 95% prov 100% Sim
no TABNET Quantidade
e 20.481
Municipal apresentada

*Competéncia de julho de 2023

Percentual de consultas com tempo médio de espera de no maximo 30
min desde a hora agendada até o momento da realizacao do exame

Meta

TRIMESTRAL Resultados Mensais

Indicador

Percentual de consultas
com tempo médio de
espera de no maximo 30

min desde a hora 80% 91,54%
agendada até o
momento da realizagao
do exame

93,54% 91,95% 89,14%

Calculo do Indicador
N® de consultas que cumpriram os tempos de espera de até 30 min

n total de consultas realizadas

x 100

20

7

RELATORIO DE GESTAO

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES



i

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

95,00% 23.54% 91,95%
90.00% 89,14%
'y 0
85,00%
80,00%
75,00%
70,00%
Julho Agosto Setembro

Hm Percentual Consultas Maximo 30min de espera e |\ eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O indicador vem se apresentando acima da meta, desde o inicio das atividades do CCE,
reflexo do resultado dos processos e fluxos de trabalho ja consolidados entre os profissionais de
salde.

1.2.2 Percentual de consultas canceladas por causas atribuidas a Contratada

Meta

Indicador TRIMESTRAL Resultados Mensais

JUL AGO SET

Percentual de consultas
canceladas por causas <5% 0,00%
atribuidas a Contratada

0,00% 0,00% 0,00%

Calculo do Indicador
N2 de consultas canceladas

X100
N total de consultas realizadas

6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

0,00% 0,00% 0,00%
Julho Agosto Setembro

B Consultas Canceladas == |Vieta

Fonte: PEP SARAH
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Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: No més de setembro ndo houveram consultas canceladas. Todas as consultas que por
ventura ndo foram realizadas na data agendada por falta do profissional e ou por qualquer outro
motivo atribuido ao IDEIAS, foram reagendadas para outra data e informado ao usuario
imediatamente na unidade ou por contato telefénico posteriormente, garantindo assim a
assisténcia do mesmo.

Percentual de especialistas cadastrados no CNES com carga horaria
ambulatorial e com agenda ativa no SISREG

Meta

TRIMESTRAL Resultados Mensais

Indicador

Percentual de
especialistas
cadastrados no CNES
com carga horaria
ambulatorial e com
agenda ativa no SISREG

100% 100%
100% 100% 100%

Calculo do Indicador
N® de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero e escala
ativano SISREG,no més de referéncia
Taxa de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero,
no més de referéncia

X100

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Todos os 135 profissionais (médicos e cirurgides dentistas) contratados tiveram suas
inclusdes e ativagdes no CNES e SISREG, respectivamente alcangando 100% deste indicador.
Com o redimensionamento principalmente de médicos realizado conforme a solicitacdo da
contratante, as agendas de colaboradores desligados que ja se encontravam abertas no SISREG
foram direcionadas para os contratados sem abertura, inicialmente, para novos profissionais.
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Razdo entre a oferta programada e oferta esperada

Meta

Razdo entre a oferta
programada e oferta 1.0 1.0

esperada 1.0 1.0 1.0

Calculo do Indicador
N¢ de consultas programadas ofertadas no SISREG

N2 de consultas esperadas

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdao: Trimestral

Nota: Considerando os profissionais que tiveram suas agendas “ativas” no SISREG, respeitando
o tempo (h) de consulta estabelecido no Termo de Colaboracdo 013/2022. Foram
disponibilizados 100% da agenda dos mesmos, totalizando 17.764 consultas esperadas e 17.764
programadas ofertadas no SISREG.

Percentual mensal de consultas confirmadas

Meta

Percentual mensal de
consultas confirmadas

>70% 64,13%
64,48% 64,82% 63,11%

Calculo do Indicador

N de consultas confirmadas no més de referéncia 100

N@de consultas agendadas no més de referéncia
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72,00%

70,00%

68,00%

66,00% 64,48% 64,82%

64,00% 63,11%
62,00%

60,00%

58,00%

Julho Agosto Setembro

mmmm Percentual de Consultas Confirmadas e \eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Este indicador representa a quantidade de usudrios que efetivamente tiveram suas
consultas confirmadas. Como estratégia de melhoria para este indicador, semanalmente o NIR
do CCE informa para as CAP as agendas da semana seguinte com objetivo de otimizar a
comunicagdo aos usuarios sobre os agendamentos. Ressaltamos que o absenteismo para as
consultas de retorno é de aproximadamente 30% (fonte PEP) jd que os dados cadastrais sdo
atualizados pela equipe do CCE na ocasido do registro do paciente para primeira consulta.
Importante ressaltar que a equipe de gestdo do CCE vem realizando estudos sobre todo
agendamento/absenteismo e como estratégia e a partir dos resultados encontrados, serdo
realizadas pautas com RTs e NIRs das CAP’S demonstrando o resultado do estudo sobre o
absenteismo por area, consultas de primeira vez e retornos, visando encontrar solugdes para o
melhor uso das vagas disponibilizadas pelo Centro Carioca de Especialidades.

Ndmero Consultas Médicas Especializadas / més

Meta

Indicador Meta TRIMESTRAL Resultados Mensais

Numero Consultas
Médicas Especializadas / > 18.028
més

JUL AGO SET
8441 9592 8191

Calculo do Indicador
N® de consultas médicas especializadas apresentadas por més de atendimento
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20000
14845
15000 13050 13154
9592
10000 8441 8191
- . l .
0
Julho Agosto Setembro

B Consultas médicas especializadas M Programadas no SISREG

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Considerando o oficio 144/2023 enviado em 23 de mar¢o de 2023 a coordenagdo do Super
Centro Carioca de Saude, o calculo até entdo demonstrado, estava sendo considerado somente
a quantidade de pacientes atendidos, porém neste relatério acrescentamos o quantitativo de
vagas disponibilizadas no SISREG.

No periodo analisado, foram disponibilizadas 14.603 consultas pelo SISREG.

Abaixo podemos demonstrar por especialidades médicas o quantitativo de vagas agendadas
para o CCE no SISREG no més de setembro:

CONSULTA EM PNEUMOLOGIA 244 ¢,

CONSULTA EM ORTOPEDIA  —— 5

CONSULTA EM NEUROLOGIA - PEDIATRIA = %

CONSULTA EM NEUROLOGIA *&I_‘ saze
CONSULTA EM NEFROLOGIA Sl ¢35

CONSULTA EM GINECOLOGIA - PATOLOGIA... st 16

CONSULTA EM GASTROENTEROLOGIA -.. Sy Jsa
CONSULTA EM ENDOCRINOLOGIA - DIABETES 8 %3
CONSULTA EM DERMATOLOGIA ~ Se—— o2
CONSULTA EM COLO PROCTOLOGIA Sl 557

CONSULTA EM CARDIOLOGIA ~ S——: 110

CONSULTA EM ANGIOLOGIA Sy 524
CONSULTA EM ALERGOLOGIA-PEDIATRIA el 573

CONSULTA EM ALERGOLOGIA il 379

CONSULTA EM CIRURGIA VASCULAR iy 632
CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRIA mest>dgs, o

VAGAS REALIZADAS  m VAGAS CONSUMIDAS VAGAS OFERTADAS
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N2 de Consultas Especializadas Profissional Nivel Superior exceto Médico
/ més

Meta
TRIMESTRAL

Indicador Resultados Mensais

AGO

JUL SET

N2 de Consultas
Especializadas
Profissional Nivel >4.160
Superior exceto médico
/ més

1926 2089 2.648

Calculo do Indicador
N de consultas especializadas nao médicas apresentadas por més de atendimento

3500 3027 3174 3161
3000 2648
2500 1926 2089
2000

1500

1000

500

0

Julho Agosto Setembro

W Consultas NAO médicas B Programadas no SISREG

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdao: Trimestral

Nota: Conforme o indicador anterior, o resultado deste indicador apresentou abaixo do
pactuado, porém podemos observar a tendencia de crescimento que ocorre desde o inicio do
projeto.

No periodo analisado, foram disponibilizadas no SISREG 3.161 consultas.

Porém, a consulta de farmacia foi inserida como procedimento no CCE, sendo essa nao
disponibilizadas no SISREG. Sendo assim, foi acrescido 701 Consultas Especializadas Profissional
Nivel Superior exceto médico.

Apods analise deste, foi identificado que a quantidade proposta no TC 013/2022 (anexo 3.5) é
inalcancavel, uma vez que, a nota Técnica S/SUBPAV/SAP/CPNASF N201/2021 estabelece 1
consulta por hora para as especialidades incluidas no TC. Seguindo esta norma técnica e na
configuracao de 24 cirurgides dentistas s6 e possivel realizar 2160 consultas. (anexo 3.6).
Contudo, estamos disponibilizando quantidade superior de vagas conforme a nota técnica.
Considerando a nota técnica supra citada, a odontologia do CCE em setembro disponibilizou a
guantidade de vagas através do SISREG adequada a quantidade de colaboradores contratados e
somente nao alcangou a meta devido ao absenteismo dos usuarios agendados.
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Conclui-se, portanto, que a meta estabelecida no mencionado termo de colaboragao é incapaz
de ser atingida sendo necessario a revisdo da mesma. Adequando-se a nota técnica
S/SUBPAV/SAP/CPNASF N201/2021.

Abaixo, podemos demonstrar por especialidades odontoldgicas o quantitativo de vagas
ofertadas pelo CCE no SISREG no més de setembro:

m VAGAS REALIZADAS

85 mVAGAS
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA llti% CONSUMIDAS
- VAGAS OFERTADAS
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PNE ﬁ (;%

69
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA “191223

1766

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA 1924

89
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL .‘110230

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL ﬂ(l
MENOR 797

1.2.8 Percentual mensal de procedimentos aprovados no TABNET Municipal

Meta

Indicador TRIMESTRAL Resultados Mensais

Percentual mensal de JUN JUL AGO

procedimentos
aprovados no TABNET
Municipal*®

>95%
100% 100% 100%

Calculo do Indicador
Quantidade aprovada

100
Quantidade apresentada *
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102,00%
100,00% 100,00%

100,00%
98,00%
96,00%

94,00%

92,00%
Junho Julho Agosto

mmm Aprovados no TABNET Municipal — Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: No més de Julho ndo foi possivel fornecer os dados deste indicador devido a
indisponibilidade deste dado no sistema TABNET até o envio deste relatoério.

No més de Agosto o numero de procedimentos apresentados foi de 20.481 e o total de
procedimentos aprovados foi de 20.481 sendo o resultado deste indicador mensal de 100%.

*0 sistema TABNET (ndo governabilidade da Contratada) tem seus dados validados no periodo
de 2 meses apds o més de competéncia.

Resultado dos Indicadores da Variavel 03:

Resultados Variavel 3 (referéncia: Setembro 2023)

. Alcancgado

N2 de questionarios

indice de questionarios : 2222
R preenchidos .
01 preenchidos pelos >15% : 21,67% Sim
K did Total de pacientes 10252
pacientes atendidos atendidos
N¢ de conceitos
Percentual de usudrios satisfeitos e muito 2186
02 Satisfeitos / Muito >85% satisfeitos 98,37% Sim
Satisfeitos
Total de respostas 9992

efetivas

Para o més em analise obteve-se cumprimento de 100% das metas da parte varidvel 3.
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[ndice de questionarios preenchidos pelos pacientes atendidos

Meta

Indicador Meta Resultados Mensais

TRIMESTRAL

JUL AGO SET

indice de questionarios
preenchidos pelos >15% 24,10%
pacientes atendidos

27,50% 23,15% 21,67%

Calculo do Indicador
N® de questionarios preenchidos

. - x100
Total de pacientes atendidos

30,00% 27,50%
25,00% 23,15% 21,67%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Julho Agosto Setembro

N Questionarios Preenchidos — === \eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Destacamos que, apds a utilizacdo dos recursos disponiveis para a realizacdo da pesquisa
e treinamento dos nossos colaboradores, o resultado de deste indicador vem se apresentando
superior ao pactuado.

Este indicador demonstra o esforco na busca ativa da avaliacido do nosso desempenho,
alcangando o maior nimero de usudrios.

No més de Agosto houveram mudancas no modelo do questionario de pesquisa de satisfacao
do usudrio existente na plataforma. Temos no mes de setembro o resultado deste indicador
com o resultado de 21,67% e tendo como base que 2222 questionarios foram preenchidos.
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1.3.2 Percentual de usudrios Satisfeitos / Muito Satisfeitos

Meta

Indicador TRIMESTRAL Resultados Mensais
JUL

AGO SET

Percentual de usuarios

Satisfeitos / Muito >85% 95,60%
Satisfeitos

90,42% 98,01% 98,37%

Calculo do Indicador
N2 de conceitos satisfeitos e muito satisfeitos

- x100
Total de respostas efetivas
100,00% 98,01% 98,37%
95,00%
90,42%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%
Julho Agosto Setembro

I Satisfeitos / Muito satisfeitos = === |Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdao: Trimestral

Nota: No periodo analisado obteve-se um resultado positivo para este indicador, onde dos 2222
entrevistados, 2186 se declararam satisfeitos ou muito satisfeitos com o atendimento recebido,
gerando o resultado de 98,37% como reflexo do bom atendimento, pouco tempo de espera,
acomodac0es dignas e profissionais satisfeitos e comprometidos.
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2. CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar, destacamos as principais atividades desenvolvidas no més de avaliacdo, a saber:

NUCLEO DE SEGURANGCA DO PACIENTE

Relatdrio de Atividades do més de SETEMBRO do Nicleo de Segurancga do Paciente

Os treinamentos realizados por este nucleo, tem como objetivo, reconhecer os riscos relacionados a
assisténcia e descrever as estratégias e agbes que previnam, minimizem e mitiguem a ocorréncia de
incidentes e eventos adversos relacionados a presta¢do de cuidados.

No més de setembro realizamos os seguintes treinamentos:

1 - Treinamento de Setembro Laranja

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO
TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

Educacdo Permanente / NSP
Setembro

Todos os colaboradores

1h
99 funcionarios (1 dentista, 33 médicos, 8 enfermagem, 52
administrativos e 5 farmacia)

2 - Treinamento de preenchimento do prontudrio eletronico Sarah

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO
N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

TI
Setembro

Médicos
1h 30min
12 médicos

3 - Treinamento de Seguranca do Paciente

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO
N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

Plataforma EAD
Setembro

Equipe Multidisciplinar

1h 30min
11 funcionarios (8 médicos, 2 administrativos e 1 enfermagem)
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADO A ASSISTENCIA A
SAUDE

Relatdrio de Atividades do més de Setembro da Comissao de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia

a saude do Centro Carioca de Especialidades

Realizado a décima reunido ordinaria em 05.10.2023 cujo a ATA segue abaixo.

NUCLEO DE EDUCAGCAO PERMANENTE

Relatério de Atividades do més de Setembro do Nucleo de Educagao Permanente do Centro Carioca de

Especialidades.

No decorrer do més de setembro foram realizados com os funcionarios do CCE (médicos, dentistas,
enfermagem, auxiliar de servicos gerais, farmacéuticos e auxiliares de farmacia, e administrativos)
treinamentos para oferecer melhoria continua na qualidade do atendimento e ampliar o entendimento do

sistema, bem como oferecer constante atualizagdo e aperfeicoamento profissional a todos os colaboradores.

Realizado a décima reunido ordindria em 05.10.2023 cujo a ATA segue abaixo.

1- Treinamento Comunica¢do Ndo Violenta

REALIZADO POR Plataforma EAD
PERIODO Setembro

PUBLICO ALVO Todos os colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 1h

170 colaboradores ( 33 odontologia, 2 farmacia, 15 enfermagem, 52

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS . . .
administrativos e 68 médicos).

2- Treinamento de Ressuscitacdo Cardio Pulmonar

REALIZADO POR Plataforma EAD
PERIODO Setembro
PUBLICO ALVO Médicos
TEMPO DE TREINAMENTO 2h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS = 5 médicos

3- Treinamento de Trilha Institucional

REALIZADO POR Plataforma EAD
PERIODO Setembro

PUBLICO ALVO Novos colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 5,5h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS | 3 (02 administrativos e 01 profissionais de Enfermagem)
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4- Treinamento de Setembro Amarelo _Prevencdo ao Suicidio

REALIZADO POR Enfermagem

PERIODO Setembro

PUBLICO ALVO Todos os colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 1h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS = 106 colaboradores

5- Treinamento de Introducdo ao CANVAS

REALIZADO POR Plataforma EAD
PERIODO Setembro

PUBLICO ALVO Todos os colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 1h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS | 4 funciondrios (3 administrativos e 1 médico)

6 - Treinamento de Preenchimento de solicitacdo de exames no prontuario eletrénico Sarah

REALIZADO POR Tl / NEP
PERIODO Setembro
PUBLICO ALVO Médicos
TEMPO DE TREINAMENTO 1,5h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS | 29 médicos

7 - Treinamento de Diversidade de Género

REALIZADO POR Secretaria Municipal de Saude
PERIODO Setembro

PUBLICO ALVO Todos os colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 2h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS = 24 colaboradores

8 — Dinamica de funcionamento da Unidade

REALIZADO POR Ouvidoria

PERIODO Setembro

PUBLICO ALVO Recepcionistas, auxiliares de portaria e orientadores de fluxo
TEMPO DE TREINAMENTO 1h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS 15 colaboradores

9 - Admissional

REALIZADO POR Setorial

PERIODO Setembro

PUBLICO ALVO Novos admitidos
TEMPO DE TREINAMENTO 8h (12 dia na unidade)

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS | 5 funciondrios
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10 — Faturamento de procedimento de dispensacao de medicamentos pela farmdcia no SARAH

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Tl / Faturamento
Setembro

Farmacia e Faturamento
1h

4 colaboradores

11 - Dispensacdo de medicamentos via SARAH e novas regras

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

RT Farmacia

Setembro

Farmacéuticos e auxiliares de farmacia
1h

5 colaboradores

A Lista de presenca destas atividades consta ao final deste relatério.

ATAS

CL S ATA DA DECIMA REUNIAO DO NUCLEO DE
s SUSEEE SEGURANGA DO PACIENTE NSPICCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 02 de outubro de 2023 as 15h34min, na sala de reunifes do CCE, realizada a Décima
Reuniio Ordindria do NSP/CCE com a presenca dos seguintes convocados: Vinicius Ladeira
Fonseca, Marcella Teixeira, Jaciara Fagio, Nerusa Teves de Paiva Grisplia, Lucilo Lira, Verdnica
de Oliveira Souto e Ana Caroline Magalhdes Pinto.

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Marcella Teixeira como relatora da ATA.

Registro de manifestagées:

Jaciara informa que na proxima reunific 0 POP de material biclégico sera apresentado.

Dr. Marcio informa que aguarda decisdo da OS para instalacdo de dispenser de dlcool.
Solicita agilidade para solucéo.

Jaciara relata que a maloria dos colaboradores erraram no treinamento de setembro
amarelo.

Jaciara solicita agilidade na confeccdo dos crachds de notificacio de evento adverso.
Vinicius Fragose orientou a falar com o Paulo na reuniéo anterior.

Ana Caroline relata que o Dr. Werber continua realizando prescricho com néo
conformidades. Vinicius vai advertir o profissional

Ana Caroline apresenta o relatério de néo conformidades de prescriciio. Em anexo deste
documento.

Lucilo sugere que o paciente encaminhado para a sala de estabilizacio seja com histérico
e profissional

{iIRio BN ATADA DECIMA REUNIAO DO NUCLEO DE
e T SEGURANGCA DO PACIENTE NSP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Deliberagdes do Diretor Geral:

+Notificagdo de nofificacéo imediata de evento adverso por gpail
+ Realizar treinamento de evento adverso

+ Tltransferir paciente na SARAH para sala de estabilizacao

+ Agilidade no curso para os profissionais de ACLS

Nada mais havendo a deliberar, a reuniéio foi encerrada as 16h31min

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

Nerusa Teves de Paiva Grisolia,
Ana Carolina Pinto de Magalhdes
Verdnica de Oliveira Souto

Marcella Teixeira

Vinicius Ladeira Fonseca
Lucilo Lira

Jaciara Fagio
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ATA DA DECIMA REUNIAO DA COMISSAO DE

REVISAO DE PRONTUARIO CRP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 02 de outubro de 2023 &s 15h05min, na sala de reunides do CCE, realizada a Décima
Reunido Ordindria do CRP/CCE com a presenca dos seguintes convocados: Vinicius Ladeira
Fonseca, Marcella Teixeira, Jaciara Eagin, Nemsa Teves de Paiva Grisolia, Verdnica de Oliveira
Souto, Michele Vieira de Oliveira, Lucilo Lira e Ana Caroline Magalhies Pinto.

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Marcella Teixeira como relatora da ATA.

Ao iniciarmos a reunido, Michele relata que Dr. Pedro Cirurgido. Dr. Afila melhorou
bastante.

Registro de manifestagées:
Ao iniciarmos a reunifo, Michele relata que Dr. Pedro Cirurgifio Vascular continua sem
marcar curativo no atendimento. Or. Afila melhorou bastante.

Michele solicita treinamento com a Dra. Cristiane Bicalho para marcar procedimento na
SARAH.
Vinicius relata que esta disponivel na SARAH a relacdo de LME.

Deliberagdes do Diretor Geral:

»  Levantamento do motivo que os médicos nde estdo lancando procedimento na SARAH.

MNada mais havendo a deliberar, a reunido foi encerrada as 15h18min

MEMBROS PRESENTES

Iarcio Alexandre Castilno de Oliveira

MNemsa Teves de Paiva Grisalia

ATA DA DECIMA REUNIAO DA COMISSAO DE

REVISAO DE PRONTUARIO CRP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Verdnica de Oliveira Souto

Michele Vieira de Oliveira

HRio m+ ATA DA DECIMA REUNIAO DO NUCLEO DE

EDUCAGAO PERMANENTE NEF/CCE

salioe

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 02 de outubro de 2023 &5 18h22min, na sals de reunides do CCE, reslizads s Décima
Reunido Ordinéria do NEP/GCE com s presengs dos ssguintes convocados: Vinicius Ladeirs
Fonsecs, Marcella Teixeirs, Jaciara Eagin. Meguss. Teves de Psiva Gsplia. Lucilo Lirs, Verdnics
de Cliveirs Soute & Ana Caroline Magelhdes Finto.

Os trabalhos foram por Dr. Marcio Castilho de Oliveira, Dirstor
‘Geral do CCE, estande Marcella Tetxeira como relatora ds ATA.

Registro de manifestagde:

Jacisra Eagig relsts ter superado a mets de treinamento pars 2,85%.
Jacisra refere que 22 médicos ndo resli nanhum trei com p de
18,3%.

Dr. Vinicius sugere que cads liderengs escolha os temss de treinamentos pars s sus squipe

blapusia reslizou os seguintes treinamentos com 8 sus equipe:

Deliberagdes do Diretor Geral:

* RealizagSo do freinamento com o médico no primeiro dia de trsbalho pela Jacisrs
Eacie.
Winicius reslizar Circulsr Interna para os médicos solicitando retomo em 3 ou 4 dias

Ateis com o mofivo de ndo ter realizado o freinamento

Apresentagio de metas no quadro de acrilice visivel

Nadz mais havendo a deliberar, s reunidio foi encerrada as 18h31min

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

Metuza. Teves de Paiva Gosolia,

ATA DA DECIMA REUNIAO DO NUCLEO DE

EDUCAGAO PERMANENTE NEP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Verdnica de Oliveira Souto
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

FIRE . ATA DA DECIMA REUNIAO DE COMISSAO DE
it el o CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A
S SAUDE CCIRAS/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
|
Em 02 de outubro de 2023 &s 15h18min, na sala de reunides do CCE, realizada a Décima
Reunido Ordinaria do CCIRAS/CCE com a presenca dos seguintes convocados: Vinicius Ladeira
Fonseca, Marcella Teixeira, Jaciara £agig. Nerusa Teves de Paiva Grigplig, Verdnica de Oliveira
‘Souto, Lucilo Lira e Ana Caroline Magalhées Pinto.

Os frabalhos foram dre Casfilho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Marcella Teixeira como relatora da ATA.

por Dr. Marcio Al

Registro de manifestagoes:

Caroline des relata que ag

posicdo dos Kits do PEP pela Clinica da Familia.
Dr. Marcio questi se 0 esta iz

ito na SARAH apds

acidente com material biolgico, atrelado a sala de estabilizacio.
Dr. Marcio informa que ainda necessério decisdo da OS para colocacdo de dispense de
dlcool.

Deliberagées do Diretor Geral:

« Solicitar a Tl a inclusdo de atendimento na SARAH para colaborador com acidente
biolégico

« Levantamento e acompanhamento de guantos dias estamos sem acidente biclégico,
assim como orientacdes para ndo reencapar agulha sejam divulgadas entre os
colaboradores

+ Confeccio de POP de acidente bioldgico pela Jaciara para a proxima reunido

Levantamento do uso de sabonete liquido nos consultérios pela Karine Brandéo

ATA DA DECIMA REUNIAO DE COMISSAO DE

Lol N CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A
SAUDE CCIRAS/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

MEWMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

Nefysa, Teves de Paiva Grigolia
Ana Carolina Pinto de

Verdnica de Oliveira Souto
Warcella Teixeira

Vinicius Ladeira Fonseca

Jaciara £agio
Lucilo Lira

FATURAMENTO

O setor de faturamento, além das rotinas ja estabelecidas tém investido em estratégias para o
aumento gradativo na quantidade dos procedimentos apresentados e aprovados, priorizando a
qualificacdo dos registros clinicos através da educacdo permanente dos especialistas e da equipe de

faturamento.

A equipe estd inserida no processo cotidiano de qualidade, atuando desde o

planejamento das atividades até o processo de prestacao de contas, realizando a retroalimentacdo da
cadeia de qualidade, conforme figura abaixo.

Fonte: CNES

CNES/FPO

(Planejamento da atividade}

SISREG
(Planejamento da atividade])

PEP SARAH
(Execucdo da atividade)
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Foram avaliados 308 atendimentos, equivalente 10% dos atendimentos entre o periodo de
01/09/2023 a 25/09/2023 das especialidades: odontologia, dermatologia, ginecologia, colo
proctologia e cirurgia vascular. A quantidade avaliada de cada especialidade encontra-se abaixo:

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Total de % 'I:otal de %
Total de . . atendimentos com | . .
s X atendimentos | atendimentos | . . inconformidades
Especialidades | atendimentos . . inconformidades .
e avaliados no | avaliados no B R e de registro de

periodo periodo SIGTAP SIGTAP
Odontologia: 1.544 154 10% 6 3,89%
Colo 356 36 10% 2 5,62%
Proctologia:
Dermatologia: 779 78 10% 15 19,26%
Ginecologia: 184 18 10% 0 0,00%
\C/;r:crugl';r. 216 22 10% 7 32,41%
Total: 3.079 308 10% 30 9,74%

Fonte: Servigo de Faturamento

O total de inconformidades foi de 9,74 %. Nossa equipe ird realizar o registro dos
procedimentos nos boletins ja existentes.

Em relacdo a avaliacdo anterior, houve queda de 30,39% nas inconformidades (agosto:
12,70%).

Acionada coordenagdo médica, Nucleo de Educagcdao Permanente e Suporte Tl para reforgo
nas orientagdes relativas ao registro no prontuario eletrénico.

A especialidade com maior porcentagem de inconformidade foi Cirurgia Vascular. Como
estratégia para resgatar procedimentos e qualificar os registros clinicos, a equipe de
enfermagem e de faturamento tem monitorado e analisado diariamente a especialidade de
Cirurgia Vascular.

Entre 01/09 e 30/09, foram avaliados 273 prontudrios e constatou-se 83 inconformidades
(30,40%). Segue abaixo andlise por profissional:

TOTAL DE % %
PROFISSIONAL | rrenpimenTos  |'NCONFORMIDADES |\ b vibuaL | GeraL
CLAYVISION
FERRE 32 11 34,38% | 4,03%
PEDRO VIEIRA 83 31 37,35% |[11,36%
ATILA BRUNET 94 24 25,53% | 8,79%
JOAO BILLE 64 17 26,56% | 6,23%
TOTAL: 273 83 30,40%

A equipe de faturamento compartilha com membros da comissdo, semanalmente, os
resultados da avaliacdo realizada e inclui os procedimentos em boletins ja existentes no
prontudrio eletrénico ao final do periodo.

Oportunamente, apresentamos abaixo série histérica das avaliagdes mensais desde a
primeira reunido em janeiro de 2023:
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

AVALIAGAO DE REGISTRO SIGTAP - SERIE HISTORICA

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO

Inconformidades 23 16 6 22 31 28 20 45
(%) | 13,37% 14,29% 3,75% 9,32% | 11,25% 9,36% 6,44% 12,70%
Variagdo relativa més
anterior 6,4% -281,07% | 59,76% | 17,16% | -20,19% | -45,34% 49,29%

Realizamos acréscimo da producdo laboratorial (Cientificalab), sendo assim o
faturamento ficou desta forma:

Consultas Consultas Procedimentos Total

Consultas

Competéncia " Laboratério
2 Realizados

Médicas Odontoldgicas | Farmacia Apresentados

SETEMBRO 8190 1946 701 8478 94 19.409

A unidade apresentou um total de 19.409 procedimentos com valor de RS 186.774,34
conforme relatdrio do BPA magnético (RS 182.305,84 CCE / RS 4.468,5 CientificLab).

e Inconsisténcias do Prontuario

Em setembro, iniciamos o faturamento do servico de farmacia. Equipe de Tl realizou testes
no PEP durante o més, visto que o faturamento de pacientes regulados e ndo-regulados
estdo faturando de forma diferente na Sarah Desktop. Solicitamos a equipe de Tl melhoria

nos relatdrios de producao da Sarah Web para monitoramento da producao farmacéutica.

. INDICADORES

Tabnet: Procedimentos Apresentados x Procedimentos Aprovados

Competéncia: 20.481 Aprovados (numerador)

20.481 Apresentados (denominador)

AGOSTO
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Total de atendimentos por especialidade:

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

No més de Setembro tivemos o seguinte panorama de procedimentos meédicos,

odontoldgicos, de enfermagem e analises clinicas:

Cusait.
CBO ESPECIALIDADE P A——
Realizadas

223212 EMDODONTIA -
223220 ESTORMATOLOGIA Soag
223248 PERICDONTIA 7
233268 BUCORMANILOFACIAL 5a7

TERMPORCIMANDIBLULAR 386
223284
223288 ODONTOLOGLA-PNE a1
233405 FARMACLA 175

213506

EMFERMAGEM

7

225109

MEFROLOGIA

428

225110

ALERGOLOGIA

258

215112

HEUROLOGIA

1167

215115

ANGIDLOGIA

331

225120

CARDIOLOGIA

GAE

225127

PHEURMOLOGIA

244

215135

DERMATOLOGIA

1367

225136

REUMATOLOGIA

968

ANATOMOPATOLOGIETAY
BIOMEDICO

a4

CNDOCRIMNOLOGIA

24

GASTROENTEROLOGIA

151

CIRURGIA VASCULAR

545

GINECOLOGIA

390

ORTOPEDISTA

1046

COLOPROCTOLOGIA

454

UROLDGISTA

520

TOTAL:

19409

EDUCAGCAO PERMANENTE

A gestdo do IDEIAS entende a Educagdao Permanente como importante ferramenta cotidiana para a qualificagdo

e aperfeicoamento do processo de trabalho, buscando orientar-se pela melhoria do acesso, qualidade e

humanizagdo na presta¢do de servigos e para o fortalecimento dos processos de gestdo dos seus projetos.

No ambito do CCE, houve considerdvel investimento nas agles voltadas para a Educa¢do Permanente, no

sentido de qualificacdo continua das atividades desenvolvidas. E importante destacar, que no més de Julho,

foram iniciados os treinamentos através da plataforma EAD (implantada no final de junho em parceria com o

Albert Einstein) com a adesdo dos funcionarios acessando a mesma. Em agosto houve uma consolidagdo no

funcionamento da mesma, no que tange ao acesso dos colaboradores. Nao sé a categoria médica e apoio a

Y

saude, como também equipe administrativa, incluindo auxiliar de servico gerais, orientadores de fluxo e

auxiliares de portaria. Todos os esforcos foram feitos para que todos os colaboradores acessassem a plataforma

e cumprisse a carga hordria individual de treinamento. Através do indicador superado neste més podemos

perceber o crescente aumento da adesao de todos os colaboradores aos treinamentos. Foi estabelecido um

7
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

tema obrigatdrio no més de setembro e oportunizamos aqueles que ainda deviam cumprir a carga hordria com

o tema do més anterior. Foi solicitado o envio do certificado para o correto check-in do cumprimento do curso.

No més de setembro realizamos campanhas pertinentes ao temas de Prevencdo ao Suicidio por ocasido de

setembro amarelo e Seguranca do paciente relacionado a temdtica do Setembro Laranja.

Houve a necessidade também de reorientar os cirurgides vasculares a lancar no sistema SARAH os
procedimentos realizados por eles durante a consulta médica, para otimizar o processo de faturamento destes

procedimentos.

Com a nova demanda pela farmdcia para fornecimento de medicamentos ao publico externo houve a
necessidade de treinar os funcionarios da mesma quanto as novas regras e como fazer a dispensagao no
prontudrio eletronico, assim como registro e faturamento dos mesmos, gerando treinamento com a Tl e a

coordenacdo de faturamento do CCE.

Ressaltamos também a participacdo de membros da coordenacdo do CCE em eventos externos ja citados no

presente relatério.

O quadro abaixo detalha as atividades desenvolvidas apenas em setembro de 2023:

40
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Treinamento de
preenchimento de
prontuario
eletronico (SARAH)
Treinamento de
solicitacdo de
exames no
prontudrio
eletrénico (SARAH)
Treinamento de
Seguranca do
paciente

Treinamento de
Dinamica de
funcionamento da
Unidade

Treinamento de
Setembro Laranja

Treinamento de
Setembro Amarelo

Treinamento de
Ressuscitagao
Cardio - pulmonar
Treinamento de
Comunicagao Nao
violenta
Treinamento de
Diversidade de
Género

Treinamento de
Introducdo ao
CANVAS
Treinamento de
Dispensacgao de
medicamentos via
SARAH e novas
regras
Treinamento de
Faturamento e
lancamento do
atendimento

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANENTE - CCE

Setembro

Setembro

Setembro

Setembro

Setembro

Setembro

Setembro

Setembro

Setembro

Setembro

Setembro

Setembro

Médicos

Médicos

Todos os
profissionais

Recepcionistas,

auxiliares de
portaria e

orientadores de

fluxo
Todos os

colaboradores

Todos os

colaboradores

Médicos

Todos os
profissionais

Todos os

colaboradores

Equipe

Multidisciplinar

Farmacéuticos
e auxiliares de

farmacia

Farmacia e
Faturamento

41

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

Referéncia: Setembro de 2023

Modalidade
(presencial
ou online)

Presencial

Presencial

On-line

presencial

On-line

On-line /
Presencial

On-line

On-line

Presencial

On-line

Presencial

Presencial

Setor
Responsavel

Tl

Tl

Educacao
Permanente

Ouvidoria

Educacao
Permanente

Enfermagem
Educacgao
Permanente

Educacgao
Permanente

Secretaria
Municipal de

Saude

Educacdo
Permanente

RT Farmacia

T/
Faturamento

Quantidade

de

participantes

12

11

15

106

170
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

farmacéutico no

SARAH
Treinamento Novos . .
. Setembro CCE @ Presencial Setorial 5
Admissional colaboradores
Treinamento de Novos Educacdo
Trilha Institucional = Setembro CCE On line Permanente 3

colaboradores

ENFERMAGEM

O servico de Enfermagem do Centro Carioca de Especialidades foi inaugurado em 05 de outubro de
2022. Os fluxos foram desenhados, implantados e os processos de trabalho relacionado a atividade vem
sendo desenvolvidos e aperfeicoados desde a etapa do planejamento, passando pela execucdo, até a

comunicacdo de resultados e o monitoramento.

Com esse objetivo, tem buscado o uso mais racional dos seus recursos materiais e humanos, a
simplificacdo dos processos de trabalho e a incorporacdo de boas praticas de seguranca do paciente,
esforco materializado por meio de normativos como o Seguranca do Paciente em Servico de Saude —

ANVISA — Brasilia 2012.

No més de setembro foi realizado processo seletivo para contratacdo de 02(dois) técnicos de
Enfermagem. Apds aprovacdo em todas as etapas do processo seletivo, foram contratados Sandro
Alexandre Ferreira e Eduarda Gomes de Abreu, iniciaram a partir de 21/09/2023. Houve também o

desligamento da técnica de Enfermagem Keityene Correia no dia 18/09/2023.

Do dia 01/09/23 até 30/09/23 foi realizado pela empresa Perfekta, no CME do CCE a esterilizacdo de 2.169

materiais.

Preparo e envio de material para Analise Patoldgica ao laboratério CientificaLab: Quantidade de material

enviado no periodo de 01/09/2023 até 30/09/2023: 163 pecas.

Visando a melhoria de atendimento e conhecimento, foram aplicados treinamentos baseados em

Protocolo Operacional Padrdo criados diante da necessidade do trabalho:

e Setembro Amarelo (Prevencdo ao Suicidio)
e Setembro Laranja (Seguranca do Paciente)

e Comunicagdo ndo violenta
Participacdo de toda a equipe.

Participacdo no 172 Congresso Brasileiro de Medicina da Familia e Comunidade, na cidade de Fortaleza no

Ceard, do dia 20 a 23/09/2023, congresso este que tratou do resgate da esséncia de ser Médico/a/e de
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Familia e Comunidade. Estar préximo, trocar experiéncias, com o desafio de se tornar maior a cada dia,
enfatizando a responsabilidade do cuidar, ndo apenas de nossos semelhantes, mas da vida da maior de
todas as Comunidades: Nosso Planeta. A Saude Planetdria foi destaque em todo o congresso.
Tematicas voltadas para o fortalecer e impulsionar o SUS, com enfoque principal na Estratégia Saude da

Familia.

Com relagdo a escala de trabalho, temos 07 técnicos por periodo de segunda a sexta e 04 técnicos aos
sabados, mais os profissionais compensando o horario de domingo. Segue aguardando contratacao de

mais 02(dois) técnicos de Enfermagem ja autorizados pelo Diretor geral, Dr. Marcio Castilho.

No més de setembro de 2023 foi realizado 04 reunides de equipe, nos dias 04, 05, 06 e 29. Com o objetivo
de alinhar as condutas, assim como, passagem de fluxos e informes. Organizacdo do Servico de
Enfermagem utilizando-se de instrumentos administrativos como regimento interno, normas e rotinas,

protocolos, procedimentos operacionais padrdo e outros.

Em resposta a solicitacdo do Diretor de Servicos de Saude, Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, o
qual busca sempre a melhoria continua dos processos de cuidado, informo-vos que ja encontra-se em
posse e na unidade a Certificacdo de Responsabilidade Técnica do Enfermeiro Coordenador Lucilo de

Araujo Lira, segue cdpia em anexo 01.

A Certificacdo de Responsabilidade Técnica [CRT] é o documento que comprova que projetos ou servicos
técnicos de Museologia possuem um responsavel devidamente habilitado e com situacdo regular perante

o Conselho para realizar tais atividades.

As CRTs sdo registradas nos COREMs e compdem o acervo técnico do(a) Musedlogo(a), com as
informacdes registradas sobre o exercicio da profissdo. E uma protecdo a sociedade e confere legitimidade
ao profissional, fornecendo seguranca técnica e juridica para quem contrata e para quem é contratado.
No Sistema COFEM/COREMS ha duas Resolugdes, COFEM n2 02/2016 e a COFEM n 2 59/2021, que
determinam e orientam a obrigatoriedade da CRT, quer para atividades profissionais desenvolvidas de
modo continuo, na condi¢ao de funciondrio ou empregado, quer na forma de prestacdo de servigo ou

como auténomo.
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‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

COMSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JAMEIRD
Autaiguie Federtel cieds paka Lai W 5905 & 12071973

CERTIDADQ DE RESPONSAEBILIDADE TECNICA
A Anotagho de Responsabilidade Técnica foi registrada pelo Conselbo Regional de Enfermagem do Rio de Janein,

condorme a resolugdo Cofen 50802018, de acordo com os dados abaimn:

ANOTAGAD DE RESPONSABILIDADE TECHICA

Nr. do Registroc 182023 Livra: 35 Faolha: 1820
Data do Registro: 21/0972023 Data do Vencimento: 21092024
Caracteristica das Atividades: GEETAD ASSISTEMCIAL E DE AREA TECHICA

DADDS DA INSTITUIGAD CONTRATANTE

Tipo do Wincule: 0.5.5. GESTORA

Razio Social: INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIOMNAL E ACAD SOCIAL - IDEIAS
Mome Fantasia: “**=**

CHPJ: 0506218000146

DADDS DO LOCAL DE ATUACAD

Razio Social: SMS RIO CENTRO CARICCA DE ESPECIALIDADES AP 10
Mome Fantasia: SM3 CENTROD CARIDOCA DE ESPECIALIDADES AP 10
CHPJ: P345R055000102  Matureza Juridica: MUMNICIPAL

Enderego: R GEMERAL GUSTAVD CORDEIRD DE FARIAS, 545, BEMFICA. CEP; 20910220, RID
DE JAMEIRD-R.

DADOS DO(A) ENFERMEIRO(A) RESPONSAVEL TECNICO{A)

Nome Social: -

Maome Chil: LUCILD DE ARALUID LIRA

Inzericdn Coren-RJ: 455814-EMNF CPF: Q4918736487
Setor: ADMIMISTRACAD

Jornada de Trabalho: SEGLUNDA A SABADD - 08:00 AS 22:00H
Carga Hordria Total Semanal (horas): 20

D ovmiats Tlore. 1. Betorcomst

Danicle Rosa Monteing Bittencourt
Chofe do Sotor CRTIRE
COREN-R.J Matricula 000.384
Competincia dolegada pela Portaria Coren-Rd n*523/2018

ASPECTOS JURIDICOS E TECNICOS DE VALIDADE [us CERTIOAD

A il e pentinh 2wl il Boaeha i i, BLibebébis 8 COREM-RLL "ll"ll."ll"
O by i o e v el doruiTeeiln
Celafign d Conirole di Cemdie 23000050001 o

Avemidn Frosdonic Vargs, 302 - 1°, &, 5 ¢ & sndarcs
Cenirn - R de Jascirs - BY - CEP 20070000 Tokefone Faac { 217 B203-RT58 /21 25141253
WL CORTHT ) g b

Foi realizado o controle mensal e listagem de materiais avariados na CME do Super Centro Carioca de

Especialidades:

° Eletrodo al¢ca — 06 unidades; alcas danificadas; o
g

- . o m . =

. Anuscoépio — 01 unidades; pecas que nao dao encaixe; m
G

° Pinca ligadura — 03 unidades; pecas faltando a ponta; g
o

) Espelho — 02 unidades; danificados g
=

a4 3

[T}
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COSETE GE 2023
BARROS NEVES 0530

AR PAULA DA 2nzI-0
SIvA
WALENTIR DE
FRAMCA

SANDRO 20EI-0f
LEANDRO 26
LAURIMDO DA
SV

JUILIETA 2023
GONES a8-25

CRISTLANE 2nzI-0
BORGES DA 25
SV

ELSONDO  5pag e
COUTD SILva

RMARCIA 20230t
ME

AFFONSD DE
QUEIRCE

CLARICEDD  |apag e
ESPIRITD

SANTO ALVES 1

WAGNER  5pag
[FOMSECA D 19
S

MAOUELINE | 2023
FERREIRA 0g-14.
CARVALMO DA
Siva

ALCIDIA JOSE | 2023
FERREIRA 0813

ARLETE DOS | 2023
SANTOS DE 0211
ALBUQUERQUE

MECY PEREIRS | 2021-
DE ARALID | 0%-04

CLALDHD 2023
RODRIGUES | 0904
MEMDES

LUCILD
DE
ARALD
LIR&

LUCILD
DE

ARAID
LIk

LUCILD
DE

ARALID
LIk

LUCILO
DE
ARAIO
LIRA

LI
O

ARALID
Lina,

LUCIlo
DE
ARALID
LIR&

LUCILD
DE

ARALD
LIR&

LUCILD
E

ARALID
LIRA

LUCILD
DE
LU
LIR

LUCIO
DE

ARALID
LIk

LUCILD
DE
LU
LIR

LUCID
BE
ARALID
LIRA

LUCIo
DE
FLEN]
LIRS

LUCILD
DE
ARALID
LIRs

atendidos no CCE. Quadro demonstrativo a seguir:

CIBHPF
CNIEL 110 - HIPERTENSAD
DONMICI DE ESSENCIAL
ATEVEDD (FRIMARIA]
J0HHN RO74 - DOR
BAARTIMEZ TORACICA, NAD
ESPECIFICADA

JOAD BILLE 110 - HIPERTENSAD
ESSEMCIAL
(PRIMARIA]

PRISCILLA N189 - INSUFICIENCIA
AMDRADE REMAL CRONICA MAD

ESPECIFICADA
MOSE FG81 - PRODUCAD
ALFREDO DELBERADA QU
SIMULACAD DE
SINTORAS OUDE
INCAPACIDADES,
FISICAS OU
PSICOLOGICAS
[TRANSTCRNG
FICTICION
MARCID DO 113 - HIPERTENSAD
NASCIMENTO ESSENCIAL
CARMEIRG (FRIMARIA]
ROBERTA FAZ - TONTURAE
SOLEs INSTABILIDADE
RAQUEL GY24 - MIOPATL
GARCLA INFLAMATORIA MAD
CLASSIFICADA EM
OUTRA PARTE
J0ADBILLE 182 - QUTRA
EMBOLIAE
TROMBOSE WENOSAS
P LOMA RiO30 - VALOR
SORMENTO ELEVADD D&
GRECCO FRESEAD ARTERIAL
SEM O DIAGNOSTICO

DCE HIPERTENSAD

THAIS MUMES | 110 - HIPERTERSAD
ESSENCIAL
(PRIMARIA)

PATRICIA M321 - LUPUS
SPINELLI ERITEMATOSO
DISSEMINA DG
[SISTEMICO] COM
COMPROMETIMENTO
DE QUTROS DRGADS
E SISTEMAS
ALICIASALES | ROB0 - DISANEIA

LCILD DE RiO6D - DISPNELA
ARALID LIFA
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DESCOMPEMSADE,

CRISE DE
ANSIEDADE

HAS.
DESCOMPEMSADE,

HIPERCALL MLY

FB&1 - PRODUCAD
DELIBERAD CU
SIMULACAD DE
SINTCMAS CU DE
INCARACIDADES,
FISICAS QU
PSICOLOGICAS
[TRAMSTORNG
FICTICIO)
CRISE GE
AUSEMCIA

HAS
DESCORPEMEADW,

HAS
DESCORMPENSADR

MEUTROPECNIA
FEBRIL

NEQPLASIA
ASSOCIAD

HAS
DESCORPEMEADA,

TROMBOSE
WENOSA VEIA
FEMURAL
ESQUERDA

HAS
DESCOMPEMSADS,;
IcC

HAS
DESCOMPENSADE

No més de julho 14 vagas Zero foram solicitadas para atendimento emergencial dos usuarios

inida
[
ShiS COORD
CE
EMERSENCIA
REGIOMAL
CLR CENTRD
-AP1D
5hMs COORD
CE
EMERGENCIA
REGIOMAL
CER CENTRD
-AP 1D
5hMs COORD
CE
EMERGEHCIA
REGIOMAL
CLR CENTRD
-AP1D
ShE COORD
CE
EMERGENCIA
REGIOMAL
CER CENTRD
-AP10
Shs COORD
CE
EMERGENCIA
REGIOMAL
CER CENTRD
-AP 1D

SMs COORD
DE
EMERSEMNCIA
REGIOMAL
CER CENTRD
-A&F 10
Sk COORD
DE
EMERSENCIA
REGIOMSL

CER CENTRD
-AP10
SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL
CER CENTRO
-AP10
SME COORD
DE
EMERSENCIA
REGIONAL
CER CENTRO
-AF 10
SRS
HOSPITAL
BAUNICIPAL
MIGLEL
COUTO AP
i
SME COORD
DE
EMERSENCIA
REGIONAL
CER CENTRO
-AF 10
SMS COORD
DE EMERG
REGIONAL
CER ILHA DO
GOV-AF 31

SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL
CER CENTROD
-AP10
SESRIUPA
24H
BOTAFOGD
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| ‘ 1 ‘ I ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGIA
No periodo avaliado destacamos as seguintes atividades:

Reorganizacdo das escalas dos profisisonais e consultorio do odontologia a fim de
atender o novo horairo de funcionamento do CCE

Fluxograma de substituigdo de cilindro de gases do aparelho de sedacdo de oxido
nitroso

Elaboracdo do treinamento de montagem de mesa cirtrgica

Manual de prescricdo segura para servigos de odontologia

Relatorio de Auditoria da identificacdod os pacientes - Anexo 1

Planejamento Profissionais envolvidos Prazo

Reunides mensais com equipe técnica e equipe de ASB E

RT, Dentistas, ASB e TSB Mensal
TSB
w . . uardando
Implantagdo do laboratdrio de confecgao de Placa A8 N
] RT, IDEIAS & SMS/R] a aprovagio
miorrelaxante i
Cartilha de boas-vindas aos novos profissionais RT e Dentistas outubro
Cartilha d ientaga ient ist ti te
artilha de orientagdo aos pau?n es sistematicamen RT outubro
comprometidos
Auditoria da identificaga etad ient
uditoria da iden c'?gao corr 'a_ o paciente e RT ASE & TSB Mensal
elaboracgdo do relatdrio
Desinfeccdo do tubete de anestésico em procedimentos
. o RT outubro
semicriticos e criticos
Execugdo Treinamento de montagem de mesa cirdrgica RT outubro
Inventdrio dos instrumentais e solicitagdo de reposicdo RT outubro

EVOLUGCAO DE QUANTIDADE DE
ATENDIMENTO

SETEMBRO 1952
AGOSTO 2095
JULHO 1933
JUNHO 1888
MAIO 1730
ABRIL 1654
MARCO 1784
FEVEREIRO 1240
JANEIRO 1324
DEZEMBRO 985
NOVEMBRO (K]
OUTUBRO 365

0 500 1000 1500 2000 2500

Fonte: Fonte: SARAH em 02/10/2023
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PERIODONTIA
coM
ENDODONTIA
PNE
ESTOMATOLOGIA
DTM
500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
DTM ESTOMQTOLOGI PNE ENDODONTIA coM PERIODONTIA

m SETEMBRO 199 3 111 2115 1976 53

m AGOSTO 453 17 167 3004 1099 99

uJULHO 434 22 213 2930 1282 57

= JUNHO 357 39 192 2926 1184 199

= MAIO 17 137 2212 499 64

ABRIL 100 41 123 1968 617 114

= MARCO 128 34 87 1601 135 98

= FEVEREIRO 186 37 72 2828 338 12

u JANEIRO 12 69 1814 667 6

mSETEMBRO mAGOSTO ®mJULHO ®JUNHO = MAIO

Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 02/10/2023

SETEMBRO
AGOSTO
JULHO
JUNHO
MAIO
ABRIL
MARCO

TOTAL DE VAGAS OFERTADAS SISREG
ODONTOLOGIA
SETEMBRO

Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 04/10/2023
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ABRIL = MARCO = FEVEREIRO mJANEIRO
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No més de Setembro foram oferecidas 3161 vagas de odontologia para o SISREG.

TOTAL DE VAGAS OFERTADAS SISREG
POR ESPECIALIDADE

2500 1924

§ 2000
S 1500 .
= 1000
3 500 % 120 123 79 118

U _ —_ —

o@v vb‘?’ & " S &
o & @':P & & &
& & & 0‘3& W &
& § & q
ESPECIALIDADE

Fonte: Fonte: hitps://sisregiii.saude gov brf consulta realizada em 04,/10/2023

PERCENTUAL DE VAGAS POR ESPECIALIDADE

B CIRURGIA ORAL MENOR

B DOR OROFACIAL

B ENDODONTIA
ESTOMATOLOGIA

W PACIENTE COM NECESSIDADE

ESPECIAL
B PERIOCDONTIA

Fonte: Fonte: hitps://sisregiii saude gov.br/ consulta realizada em 04,/10,/2023

DAS METAS PACTUADAS NO TERMO DE COLABORAGAO

Conforme mencionado no Termo de Colaborag¢do n2013/2022 (anexo 3.5), foi estabelecida uma meta
de 4.320 consultas de odontologia por més, o que significa 1 consulta de 30 minutos por profissional
durante 5 semanas de funcionamento, de segunda a domingo. No entanto, o "Manual de Regulacao
Ambulatorial - Diretrizes para a Coordenacao do Cuidado" de 2022, disponivel no site da Subpav
(https://subpav.org/aps/uploads/publico/repositorio/Livro_ManualDeRegucacao Final Web.pdf)
gue incorpora regras, procedimentos e definigdes para o novo ciclo da gestdo, estabelece que cada
consulta oferecida no SISREG, em todas as especialidades que compdem o servi¢o de odontologia do
CCE, deve ter a duracdo de 1 hora, e ndo 30 minutos como determinado no termo de colaboracdo
mencionado.

Com base no referido manual, que se configura como uma ferramenta de apoio técnico aos
profissionais da rede, e no quadro técnico de 24 profissionais contratados para trabalhar 20 horas
semanais de segunda a sdbado, excluindo 1 hora de almoco, é possivel concluir que sdo oferecidas
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

432 consultas por semana, ou 72 consultas por dia, considerando o funcionamento da unidade de
segunda a sdbado. Portanto, em um més com cinco semanas, o0 maximo de consultas que nossos
profissionais podem realizar é: 2160. Conclui-se, portanto, que a meta estabelecida no referido termo
de colaboracdo foi concebida de forma equivocada, pois além de superestimar as horas de
funcionamento da unidade, utiliza-se um tempo de consulta de apenas 30 minutos como base para
seu calculo, tornando-a inalcangavel. Sugiro que a meta seja estabelecida a partir das vagas ofertadas
via SISREG.

Ratifico que as condi¢Ges necessdrias para a boa pratica da odontologia em busca da qualidade do
servico oferecido vao além da infraestrutura, mas sobretudo na resolutividade, eficiéncia e seguranca
nos procedimentos especializados que estao intrinsecamente relacionados ao tempo de consulta que
o profissional dispde para efetuar os procedimentos.

Conclui-se, portanto, que a meta estabelecida no mencionado termo de colaboragao foi elaborada de
forma equivocada ja que além de superdimensionar as horas de funcionamento desta unidade,
utiliza-se 30 minutos de consulta como calculo para elaboragdao da mesma a que torna inalcangavel.

Sugiro que a meta seja calculada em cima da oferta de vagas disponiveis no sisreg ja que assim é
determinada de forma assertiva a entrega do servigo.

Ao longo do periodo em anadlise a equipe de odontologia também realizou atividades voltadas para a
seguranca do paciente, com destaque a auditoria de identificacdo do paciente (Anexo 1) .

No inicio de més é realizado o levantamento e inventdrio do estoque dos medicamentos para ser feito
o ressuprimento da unidade, alguns medicamentos sdo provenientes da SMS/RJ e outros sdo
adquiridos pelo IDEIAS.

Existem duas maletas do servico de Proctologia que ficam sob a guarda da farmacia e todo dia pela
manh3 o técnico de enfermagem retira e ao final do plantdo devolve, esse procedimento é
protocolado em livro préprio para a maleta.

O servico de farmdcia realiza a identificacdo dos medicamentos potencialmente perigosos através da
cor vermelha, orientando os usudrios no momento da dispensacdo com informacoes pertinentes aos
mesmos.

Além disso os medicamentos usados internamente e que sejam multidose tem uma etiqueta
constando a validade apds abertura de cada um deles, garantido a seguranca aos procedimentos
realizados na unidade. Entendo que tudo isso e processo interno ja implantado que nao cabe aqui.

Também identificamos com etiquetas e cores diferenciadas os medicamentos com prazo de validade
para 30, 60 e 90 dias.

Ao final de cada més conferimos e recolhemos todos os medicamentos com validade vencida, os
mesmos sdo segredos em caixas identificadas e em armario separado da area de dispensacao.

Dois sistemas sdo usados para controle de estoque e dispensacdo de medicamentos. A SARAH, onde
todas as prescricbes sdao aviadas e atendidas diariamente, através dela também acontece a
escrituracdo dos medicamentos controlados pela portaria 344/98, e o SIGMA, onde consta todo
estoque de medicamentos. O SIGMA é movimentado, pelo menos, uma vez na semana.
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O servigo de farmdcia do CCE ficou responsdvel pela liberagcdao dos testes rdpidos de HIV, Sifilis,
Hepatite B e C para todo o SCCS. Eles sdao usados em casos de acidentes com material bioldgico. A
unidade possui um fluxo estabelecido para realizacdo dos testes e encaminhamento da vitima para
atendimento e acompanhamento.

Também recebemos um kit PEP para liberacdo em caso de acidente com material bioldgico.

No més de setembro foram registrados 9 casos de acidente com material biolégico no SCCS, onde 7
casos foram no CCD e 2 no CCO, o CCE nao apresentou nenhum caso, todos os testes foram realizados.

No dia 06/09 as planilhas para solicitacdo de medicamentos foram enviadas ao NAF central e no dia
21/09/2023 os mesmos chegaram na farmacia.

No més de setembro recebemos de compras:

I R )

12/09/2023 MIDAZOLAM 15MG 200

Sao dispensados na farmacia os medicamentos que constam na REMUME-RIO e sdo disponibilizados
pela secretaria de saude do municipio. Os vindos por compras do IDEIAS, sdo utilizados para
procedimentos realizados na unidade.

e No més de setembro, os medicamentos disponiveis para dispensacao foram:

. Forma Quantidade
Medicamento n )
Farmacéutica Dispensada

ACICLOVIR 200MG COMP 302
ACIDO ACETICO 3% FR 13
ACIDO ACETILSALICILICO 100MG COMP 5100
ACIDO FOLICO 5MG COMP 1364
ACIDO TRANEXAMICO 250MG/ML 5ML AMP 1
ACIDO TRICLOROACETICO 90% FR 1
ACIDO VALPROICO 250MG CAPSULA 4850
ACIDO VALPROICO 500MG CAPSULA 4900
ACIDO VALPROICO 50MG/ML - XAROPE - 100ML FR 0
ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS FR 11 o
ADENOSINA 3MG/ML 2ML AMP 0 ‘|<_t
(70)
AGUA DESTILADA 10ML AMP 30 g
ALBENDAZOL 40MG/ML - 10ML FR 25 g
ALENDRONATO DE SODIO 70MG comp 401 9
(a4
‘O
<
(T}
(a'd



ALOPURINOL 100MG

AMIODARONA 200MG
AMIODARONA 50MG/ML 3ML

AMITRIPTILINA 25MG
AMOXICILINA 500MG
AMOXICILINA PO PARA SUSPENSAO ORAL 50MG/ML
ANLODIPINO 5MG
ARTICAINA + EPINEFRINA
ATENOLOL 50MG
ATROPINA 0,25MG 1ML
AZITROMICINA 500MG

AZITROMICINA SUSP. ORAL 40MG/ML

AZUL DE METILENO GEL 0,005%
AZUL DE METILENO GEL 0,01%

AZUL DE TOLUIDINA 1%
BECLOMETASONA 200MCG AEROSSOL 200DOSES
BECLOMETASONA 50MCG AEROSSOL 200DOSES

BECLOMETASONA 50MCG SPRAY NASAL - 20ML

BENZOCAINJA GEL
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 10ML
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 250ML
BIPERIDENO 2MG
BROMOPRIDA SOL INJ 5MG/ML - 2ML
BROMOPRIDA 4MG/ML

CAPTOPRIL 25MG
CARBAMAZEPINA 200MG

CARBAMAZEPINA 20MG/ML SUSP. ORAL - 100ML

CARBONATO DE CALCIO 500 MG (CALCIO ELEMENTAR)
CARBONATO DE LiTIO 300MG
CAVERDILOL 12,5MG
CAVERDILOL 3,125MG
CEFALEXINA 500MG
CETAMINA 50MG/ML-10ML
CETOCONAZOL 20MG/G - 30MG
CINARIZINA 75MG

CIPROFLOXACINO 500MG
CLINDAMICINA 300MG
CLONAZEPAM 0,5MG

CLONAZEPAM 2,5MG/ML - 20ML
CLONAZEPAM 2MG

CLORETO DE SODIO 0,9% - 10ML
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comp

comp
AMP

COmP
CompP
FR

comp
TUBETE

COMP
AMP
CAPSULA

FR
SERINGA
SERINGA

FR

FR

FR

FR

BISNAGA
AMP
FR
comp
AMP
FR

comp
comp

FR

COMP
COMP
COMP
comP
comP

F/A

BISNAGA

comP

CompP
Ccomp
CompP

FR
ComP

AMP

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
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240

11870

5117

668

[uny

o o o

25

167

351
7990

1460

6330

4980

1312

741
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CLORETO DE SODIO 0,9% SOLUGAO NASAL- 30ML
CLORETO DE SODIO 0,9% - 500ML

CLORETO DE SODIO 0,9% 100ML

CLORETO DE SODIO 0,9% 250ML

CLORPROMAZINA 100MG
CLORPROMAZINA 25MG
COLAGENASE 1,2U1/G -30G
COLAGENASE 0,6U1/G -30G

DEXAMETASONA 4 MG
DEXAMETASONA CREME 0,10%
DEXCLORFENIRAMINA 0,4MG/ML SOL. ORAL - 100ML

DEXCLORFENIRAMINA 2MG
DIAZEPAM 10MG
DIAZEPAM 5MG

DIAZEPAM 5MG/ML 2ML
DICLOFENACO DE POTASSIO 50MG
DIPIRONA 500MG

DIPIRONA 500MG/ML - 10ML

DIPIRONA 500MG/ML-2ML

DOBUTAMINA 12,5MG/ML -20ML

DOXICICLINA 100MG

ENALAPRIL 10MG
EPINEFRINA 1IMG/ML - 1ML
ESPIRONOLACTONA 25MG
ESTRIOL 1MG/G CREME GINECOLOGICO - 50G

ETOMIDATO 2MG/ML 10ML

FENITOINA 100MG
FENITOINA 50MG/ML — 5ML
FENOBARBITAL 100MG
FENOBARBITAL 200MG
FENOBARBITAL 40MG/ML SOL.ORAL - 20ML
FENTANIL 0,5MG/ML 2ML
FLUCONAZOL 150MG
FLUMAZENIL 0,1MG/ML
FLUOXETINA 20MG
FUROSEMIDA 20MG/ML
FUROSEMIDA 40MG
GLIBENCLAMIDA 5MG

GLICAZIDA 30MG
GLICONATO DE CALCIO 10% 10ML

GLICOSE 5% - 500ML

52

FR
FR

FR

FR

CcCOmMP
compP
BISNAGA
BISNAGA

CcompP
BISNAGA
FR

CcompP
CompP
CompP

AMP
CompP
comp

FR

AMP

AMP

comp

CoMP
AMP
CoMP
BISNAGA
F/A
COMP
AMP
BISNAGA
AMP
FR
AMP
CAPSULA
AMP
CAPSULA
AMP
comP
CoOMP

Ccomp
AMP

FR
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120

1054
74

48

511

90

5294

16620

13

278

8280

5131

32

2580

2550

43

5430

4962

510

1290
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GLICOSE HIPERTONICA 50% 10ML
GUACO 0,1 ML/ML XAROPE — 100ML

HALOPERIDOL 1MG
HALOPERIDOL 2MG/ML - 20ML
HALOPERIDOL 5MG

HALOPERIDOL 5MG/ML - 1ML
HIDRALAZINA 20MG/ML — 1ML

HIDRALAZINA 25MG
HIDROCLOROTIAZIDA 25MG
HIDROCORTISONA 100MG

HIDROCORTISONA 500MG
HIDROXIZINA 2MG/ML — 100ML

HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) 10MG
IBUPROFENO 300MG

IBUPROFENO SUSP. ORAL 50MG/ML 30ML
IMIPRAMINA 25MG
IPRATROPIO SOL. 0,25MG/ML 20ML

ISOSSORBIDA DINITRATO 5MG
ISOSSORBIDA MONONITRATO 20MG

ITRACONAZOL 100MG
IVERMECTINA 6MG

LEVODOPA + CARBIDOPA 250MG+ 25MG

LEVODOPA+BENSERAZIDA 100MG + 25MG

LEVODOPA + BENSERAZIDA 200MG + 50MG

LEVOMEPROMAZINA 100MG
LEVOMEPROMAZINA 25MG
LEVOTIROXINA 100MCG
LEVOTIROXINA 25MCG
LIDOCAINA + EPINEFRINA
LIDOCAINA + FENILEFRINA
LIDOCAINA 100MGML (10%) SPRAY
LIDOCAINA 2% 5ML
LIDOCAINA GEL
LOPERAMIDA 2MG
LORATADINA 10MG
LOSARTANA 50MG

LUGOL 5%
MEPIVACAINA + EPINEFRINA
MEPIVACAINA 3%

METFORMINA 500MG
METFORMINA 850MG

METILDOPA 250MG
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AMP
FR

CompP
FR
CcompP

AMP
AMP
comp
comp
F/A
F/A
FR

comp
CompP

FR
comp
FR

comp
comp

CAPSULA
coMP

comp

comp

comPp
coMP
coMP
coMP
comPp
TUBETE
TUBETE
FR
AMP
BISNAGA
comp
comp
CoMP

FR
TUBETE
TUBETE

CompP
ComP

ComP
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60

6780
4570

90
15463
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210

110
296

65

120

4230

360

30
60
850

1501

130

40

53

90
1184
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METOCLOPRAMIDA 10MG
METOPROLOL 5MG/ML
METRONIDAZOL 100MG/G - 10% - GELEIA VAGINAL - 50G
METRONIDAZOL 250MG

MICONAZOL 2 % CREME TOPICO 20G
MICONAZOL 20MG/G - 2% - CREME VAGINAL - 80G

MIDAZOLAM 15 MG

MIDAZOLAM 5MG/ML 10ML
MORFINA 10MG/ML - 1ML

NALOXONA 0,4MG/ML
NEOMICINA + BACITRACINA 5MG/G + 250U1/G - 10G
NISTATINA 100000UI/ML - SUSP ORAL - 50ML
NITROGLICERINA 5SMG/ML
NITROPRUSSETO DE SODIO 250MG/ML 2ML

NOREPINEFRINA 2MG/ML 4ML

NORFLOXACINO 400MG
NORTRIPTILINA 25MG
OLEO MINERAL PURO
OMEPRAZOL 20MG
OXIDO DE ZINCO + VIT A + VIT B POMADA 45G

PARACETAMOL 500MG
PARACETAMOL SOL ORAL 200MG/ML-15ML
POLIDOCANOL 1% 10ML
POLIDOCANOL 1% 2ML
POLIDOCANOL 3% 10ML
POLIDOCANOL 3% 2ML
PREDNISOLONA SOL. ORAL 3MG/ML 60ML

PREDNISONA 20MG
PREDNISONA 5MG
PRILOCAINA + FELIPRESSINA
PROMETAZINA 25MG
PROMETAZINA 25MG/ML — 2ML
PROPAFENONA 300MG

PROPRANOLOL 40MG
RINGER COM LACTATO — 500ML
RISPERIDONA 1MG

RISPERIDONA 3MG
SAIS REIDRATAGAO ORAL 27,9G
SIMETICONA 75MG/ML - 10ML
SINVASTATINA 20MG

SOLUCAO HEMOSTATICA DE SULFATO FERRICO
SULFADIAZINA DE PRATA 1% - POMADA
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 400+80MG

SULFATO DE MAGNESIO 10% 10ML
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COmMP
AMP

BISNAGA

comp
BISNAGA
BISNAGA

comp

AMP
AMP

AMP
BISNAGA
FR
AMP
AMP

AMP

COMP
COMP
FR
CAPSULA
BISNAGA
COMP
FR
F/A
AMP
F/A
AMP
FR

comp
comp
TUBETE
comp
AMP
Ccomp

Ccomp
FR
Ccomp

CompP
ENVELOPE
FR
Ccomp
FR
BISNAGA
CompP

AMP
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SULFATO FERROSO 40MG
SUXAMETONIO 100MG

TRAMADOL 50MG
TIAMINA (VIT B1) 300MG

VARFARINA 5MG
VERAPAMIL 80MG

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

CompP
F/A
COmP
CcompP

CompP
COMP REVEST

1740
0

0

600

90
180

e Tabela com o quantitativo de prescrigdes atendidas na farmacia diariamente:

DATA N° DE PRESCRIGOES
ATENDIDAS

01/09/2023
02/09/2023
04/09/2023
05/09/2023
06/09/2023
07/09/2023
08/09/2023
09/09/2023
11/09/2023
12/09/2023
13/09/2023
14/09/2023
15/09/2023
16/09/2023
18/09/2023
19/09/2023
20/09/2023
21/09/2023
22/09/2023
23/09/2023
25/09/2023
26/09/2023
27/09/2023
28/09/2023
29/09/2023
30/09/2023

Ao total, no més de setembro foram atendidas 3369 prescri¢des na farmacia do CCE.

TOTAL: 3369
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Nos dias 18/09, 19/09 e 20/09 farmacéuticos e técnicos em farmadcia receberam treinamento sobre

dispensacdo de medicamentos via SARAH e novas regras.

XN WNPRE

e Educacdo permanente (Farmdcia)

Tépicos abordados:

- Para quem dispensar?

- Validade dos receituarios

- Registrar pacientes na SARAH

- Como pesquisar numero de CNS

- Baixa manual de medicamentos via SARAH
- Evolucdo dos pacientes na SARAH.

e Nao conformidades nas prescrigdes

Foram avaliadas todas as prescricdes do més de setembro recebidas pela farmacia.
As ndo conformidades avaliadas foram as seguintes:

Assinatura

Concentragdo/Dosagem

Dose - Posologia- Via de administragao
Duragao do tratamento

Medicamento com histéria prévia de alergia

Medicamento contraindicado para o paciente devido a idades, entre outros

Duplicidade terapéutica
Receitudrio inadequado

01/09/2023 113 12 10,62%
02/09/2023 82 6 7,32%
04/09/2023 183 11 6,01%
05/09/2023 137 10 7,29%
06/09/2023 157 1 0,64%
07/09/2023 0 0 FERIADO
08/09/2023 115 1 0,87%
09/09/2023 92 1 1,09%
11/09/2023 129 0 0%
12/09/2023 156 8 5,13%
13/09/2023 133 7 5,26%
14/09/2023 150 3 2%
15/09/2023 134 9 6,71%
16/09/2023 77 3 3,89%
18/09/2023 164 10 6,09%
19/09/2023 178 13 7,30%
20/09/2023 157 10 6,37%
21/09/2023 149 1 0,67%
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22/09/2023 112 2 1,78%
23/09/2023 84 11 13,09%
25/09/2023 187 6 3,20%
26/09/2023 153 12 7,84%
27/09/2023 149 9 6,04%
28/09/2023 131 4 3,05%
29/09/2023 151 11 7,29%
30/09/2023 96 3 3,12%

TOTAL: 3369 164 4,87%

O total de nao conformidades nas prescricées no més de setembro foi de 4,87%, no més de agosto o

percentual foi de 10,53%, o que mostra uma diminuicdo de 5,66%.

Evolugdo das nao conformidades nos meses analisados:

% NAO CONFORMIDAD
ABRIL | MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO
26,90% | 33,01% | 24,64% | 17,57% | 10,53% 4,87%

Segue abaixo a lista consolidada com n3o conformidades/dia:

SERVICO
ALERGOLOGIA 8
o1/set CARDIOLOGIA 1
COLOPROCTOLOGIA 1
NEUROLOGIA 2
TOTAL 12 12
NEFROLOGIA 2 |1
02/set REUMATOLOGIA 2
UROLOGIA 1
TOTAL 5 |1 6
NEFROLOGIA 3
- NEUROLOGIA 1
NEUROLODIA PED 1
REUMATOLOGIA 6
TOTAL 11 11
ALERGOLOGIA 4
NEUROLOGIA 1
05/set ODONTOLOGIA 1
REUMATOLOGIA 2
UROLOGIA 2
TOTAL 9 1 10
06/set UROLOGIA 1
TOTAL 1 1
08/set ODONTOLOGIA 1
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TOTAL 1 1
09/set NEUROLOGIA 1
TOTAL 1 1
11/set
TOTAL
ALERGOLOGIA 1
DERMATOLOGIA 3
12/set ODONTOLOGIA 1
REUMATOLOGIA 1
UROLOGIA 2
TOTAL 7 1 8
CARDIOLOGIA 2
13/set REUMATOLOGIA 3
UROLOGIA 2
TOTAL 7 7
/5ot ORTOPEDIA 1
REUMATOLOGIA 2
TOTAL 3 3
ALERGOLOGIA 2
COLOPROCTOLOGIA 1
15/set DERMATOLOGIA 1
NEUROLOGIA 3
REUMATOLOGIA 2
TOTAL 9 9
165t DERMATOLOGIA 1
REUMATOLOGIA 2
TOTAL 3 3
DERMATOLOGIA 1
18/set REUMATOLOGIA 4 13
UROLOGIA 1
TOTAL 6 113 10
CARDIOLOGIA 1
DERMATOLOGIA 9
19/set NEUROLOGIA 1
ODONTOLOGIA 1
REUMATOLOGIA 1
TOTAL 13 13
CARDIOLOGIA 5 ,g
ORTOPEDIA 1 n
20/set PATOLOGIA CERVICAL 1 o
REUMATOLOGIA 1 a
UROLOGIA 2 o
TOTAL 8 2 10 g
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21/set ORTOPEDIA 1
TOTAL 1 1
CARDIOLOGIA 1
22/set
ODONTOLOGIA 1
TOTAL 2 2
ANGIOLOGIA
NEUROLOGIA 2
23/set
REUMATOLOGIA 3
UROLOGIA 3
TOTAL 8 11
NEFROLOGIA 3
25/set
REUMATOLOGIA 3
TOTAL 6 6
ALERGOLOGIA
ANGIOLOGIA
CARDIOLOGIA 2
26/set
DERMATOLOGIA 4
NEUROLOGIA 2
REUMATOLOGIA 2
TOTAL 10 12
CARDIOLOGIA 1
HEPATOLOGIA
27/set
ORTOPEDIA 1
UROLOGIA 1
TOTAL 3 9
28/set ORTOPEDIA 4
TOTAL 4 4
ALERGOLOGIA 1
COLOPROCTOLOGIA 3
29/set NEUROLOGIA 4
ODONTOLOGIA 1
REUMATOLOGIA 2
TOTAL 11 11
DERMATOLOGIA
30/set
REUMATOLOGIA
TOTAL 3
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OUVIDORIA

Além do central de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro 1746, estd em pratica a
pesquisa de qualidade, onde monitoramos o CSAT do CCE, o tablet com esta pesquisa fica nos
dois andares de atendimento, os auxiliares de portaria e os mesmos fazem essa pesquisa com
os pacientes assim que eles sdo liberados da consulta, com a seguinte pergunta: “Como vocé
avalia o atendimento no Centro Carioca de Especialidades?” e com cinco opgdes de respostas,
Muito insatisfeito, insatisfeito, indiferente, satisfeito e muito satisfeito. Neste més de setembro
foram realizadas 2222 pesquisas em 25 dias de funcionamento da unidade.

Data |, MUTO. | % |Insatisfeito | % | Indiferente | % | Satisfeito| % | Moro | % | Total | Pontuagdo
30/09/2023 0 0.00 0 X 000 0 |o000 10 100.00] 10 | 50.00
20/09/2023 1 147 0 0.00 1 147] 7 |1029] 59 8676 | 68 |  48.10
28/09/2023 0 0.00 0 000] o 000 7 |92 69 9078 | 76 | 49.10
27/09/2023 1 133 1 133 1 1337|933 65 8666 | 75 |  47.90
26/09/2023 0 0.00 1 126] 0 000] 8  [1012] 70 8260 | 79 |  48.60
25/08/2023 0 0.00 1 84| 2 169] 10 | s47| 105 | 8898 | 118 | 4360
23/09/2023 0 0.00 1 105] 0 000] 9 |oar 85 8047 | 95 | 48.70
2210812023 0 0.00 0 000 o 000] 6  [1153] 46 8846 | 52 |  48.80
21/08/2023 0 0.00 0 0.00 1 089] 6 |535| 105 | 9375| 112 | 4930
20/09/2023 2 235 0 0.00 1 117] 6 | 705 76 8041 | 85 | 4810
19/09/2023 0 0.00 1 0.71 0 000 11 | 791 127 | 91.36 | 139 | 49.00
1810912023 0 0.00 0 N 155| 22 |17.05| 105 | 8139 | 120 | 48.00
16/09/2023 1 0.95 0 i 000 7 |673 9% 9230 | 104 | 48.90
15/00/2023 0 0.00 0 0.00 1 004 12 [1132] @3 8773 | 106 |  48.70
1410912023 1 0.90 1 e 000 2 181] 106 | 9636 | 110 | 49.20
1310912023 1 169 0 000 o 000 5 | s8ar 53 8983 | 50 | 4850
12/09/2023 0 0.00 1 1.05] o 000 8 |84z 86 9052 | 95 |  48.80
1110912023 0 0.00 0 0.00 1 103 0 |o00 9% 98.96 | 97 | 49.80
09/09/2023 0 0.00 0 000 o 000 3 | 7.3 38 92.68 |41 49.30
08/09/2023 1 2.00 1 2.00 1 2000 0 | o000 a7 9400 | 50 | 48.20
06/09/2023 1 0.80 2 160] 2 160] 10 | 800 110 | 88.00| 125 | 48.10
05/09/2023 0 0.00 0 000 o 0.00] 10 |1030] &7 8969 | 97 | 49.00
04/09/2023 0 0.00 2 128 o 000] 14 | 8907 140 | 2974 | 156 | 48.70
02/09/2023 0 0.00 0 000 o 000 1 322 30 9677 | 31 49.70
01/09/2023 1 0.88 0 0.00 1 088 23 |2035 @8 7787 | 113 | 47.40

TOTAL: 2222

Fonte: Servico de ouvidoria CCE

Neste més de setembro, realizamos a entrega de certificados para os elogiados e
aniversariantes do més de agosto. A ouvidoria junto com o Diretor Geral Marcio Castilho
separamos dois dias do més de setembro (11 e 12) onde reunimos os colaboradores para
entregar os certificados e celebrar.
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Segue a lista de aniversariantes e homenageados do més:

Colaboradores elogiados do
més de agosto CCE

Alessandra Avellar - Nefrologista
Ana Paula da Silva Valentim - Aux. de Satide Bucal - .

. L] - . . . L] . wER CEm . L . . . . .
¢ s s s s s s e CARIOCA DE SAUDE .« e e o e o e SUPERCENTRO
L. e .. CARICCADE SAUDE

Aniversariantes do més de

Andre Gementi - Cirurgido Oral Menor
Antonio Jorge Cristino - Aux. de Portaria
Atila Brunet - Cirurgia Vascular

Beatriz Brigido - Cardiologista

Breno Romita - Alergologista

Bruna Maurilio - Recepcionista

Caio Alves - Aux. Administrativo

Carla Dias - Endodontia

Daiane Coutinho - Téc. de Enfermagem
Diana Tavares - Téc. em Saide Bucal

Diego Morais - Ortopedista

Djully Guimaries - Recepcionista

Erica Tepedino - Alergologista

Fernanda Rangel - Patologia Cervical
Gabriel Vinicius Pinheiro - Téc. de Enfermagem
Jodo Bille - Cirurgia Vascular

José Carlos Mota - Enfermeiro

Josiane da Silva Oliveira - Téc. de Enfermagem
Luana Cristina Murito - Orientadora de Fluxo
Luciana Lima Barbosa - Téc. de Enfermagem
Lucilo Lira - RT de Enfermagem

Marcia Duarte - Dermatologista

Marcio Reis - Periodontista

Mariana Amaral - Recepcionista

Michele Campos - Recepcionista

Nathalia Borges Carmo - Neurologista

Natalia Nunes dos Reis - Endodontia

Nayara Corréa - Téc. de Enfermagem

Pamela Julie Cabral - Aux. de Satde Bucal
Pollyana Rodrigues - Dermatologista

Raul Freire Junior - Recepcionista

Rose Vaicberg - Coloproctologista

Sthephany Cristina Martins - Recepcionista
Tatiana Mucciolo - Endodontia

Uellem Goulart - Enfermeira

Viviane Vieira Gomes - Recepcionista

Vladimir Nentzinsky - Reumatologista

Agosto CCE

Aline Silva Jakimiu - Dermatologista
e Bruno Briggs - Urologista
ot Frederico Guaraci Freitas - Neurologista
© v Guilherme Boenig Filiu - Ortopedista
e e Jorge Luiz Coberio Chaves - Angiologista

« o o

v e Rachel Magdaleno Steimback - Endodontia
Raquel Garcia Braga - Reumatologista

: : : Stephany Cristina Martins - Recepcionista

... Susana Core Pessoa - Cirurgia Oral Menor

L] L] -

¢ o

Luciana Lima Barbosa - Téc. de Enfermagem
Marcio do Nascimento Carneiro - Enfermeiro
Patricia Nunes Teixeira - Reumatologista

A Ouvidoria participou do VIl Forum REBRAENSP com a seguinte programacao:

hvn F6RUM nﬂMt

DE IJRANQA

PROGRAMA DO EVENTO

08:00h as 08:40h — RECEPCAO E ACOLHIMENTO DOS PARTICIPANTES.
08:45h as 09:00h - MESA DE ABERTURA
-Secretaria Estadual de Saude
Conselho Reg:onal de Enfermagem- Coren RJ
de ben RJ
-Rebraensp Pélo Rio de Janeiro
-Universidade Veiga de Almeida

09 00h as 09:30h - PALESTRA MAGNA
para o do i na p cdo de sua

seguranga”.
Dra. Nébia Maria Almeida de Figueiredo.

09:30h as 10:00h — EXPERIENCIAS EXITOSAS EM SEGURANCA DO PACIENTE

- Café com uma égia para adesao as notf dei

Utilizagao de pega teatral como metodologia ativa de ensino sobre medicamentos
pulenclalmente perigosos.
-Ti em

na busca de um parto mais seguro nas maternidades.

10:00h as 10:30h - COFFEE BREAK
10:40-12H- MESA DE TEMAS EMERGENTES EM SEGURANGA DO PACIENTE

10:40h as 11:00h: “Como a para a p do de um parto
seguro?” Dra. Maria de Lourdes de Oliveira

11:05h as 11:25h: “Acolhendo o Paciente em busca da Seguranca Transfusional”

Dr. Francisco Gleidson de Azevedo Gongalves

11:30h as 11:50h: “E possivel envolver o paciente renal para a promogao da
seguranga na Terapia Renal Substitutiva?” Dra. Cristiane de Magalhaes Rosa

11:50h a 12:10h -Momento Perguntas e respostas

12:15h a 12:20h :MOMENTO SUPERACAO
Video de Depcimento

12:20h as 12:40h -MOMENTO SORTEIOS

12:40 3s 13h- MOMENTO ARTISTICO- Coral Projeto Unidas pela Vida

o e Hoinen EEl UvAa & [
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CONTROLADORIA

No més de setembro, acompanhamos o desempenho dos prestadores de servicos, garantindo os
cumprimentos dos contratos, a assisténcia a saude dentro dos principais pilares do SUS.
Assegurando qualidade dos servicos, seguranca dos colaboradores e humanizacio na
continuidade dos servicos.

Todas as notas recebidas, estdo atestadas e entregues a controladoria junto as requisicdes de
pagamento.

Este més, tivemos novo treinamento do programa SIGMA.

Inauguramos a sala de estabilizacdo e a mesma esta em pleno funcionamento.

AQUISICAO DE INSUMOS (COMPRAS/ SUPRIMENTOS/
ALMOXARIFADO)

Conforme Resolugdo CGM n2 840/2008, todos os materiais comprados para o CCE estdo
registrados com cédigos SIGMA, ja em sua solicita¢do.

Nosso almoxarifado passou por muitas mudancas. Focamos na organizacdo e inventdrio dos
materiais que estdo sob responsabilidade deste departamento.

O treinamento que recebemos, referente ao sistema SIGMA, nos levou a rever todas as notas
inseridas na plataforma. Como orientado pelo responsdvel na Prefeitura, faremos os ajustes das
divergéncias encontradas para o acerto.

Esse més tivemos a aquisicdo dos materiais relacionados a especialidade de
Otorrinolaringologistas, que estaremos em breve iniciando com a especialidade.

Tivemos a aquisicdo dos materiais para a montagem da sala multimidia, localizada no terceiro
andar. Com prazo de entrega para inicio de outubro.
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ANEXO

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

3.1- LISTA DE PRESENCA TREINAMENTOS / CERTIFICADOS

IRio L MBRO/202
bl EPE- A TREINAMENTO FARMACIA - SETEMBRO/2023

DATA 18109, 19/09 e 20/09
HORA 10:30n
ASSUNTO | Dispensagao de

via SARAH e novas regas |
"E—-W FUNCAO CONTATO | ASSINATURA |
01 | Andressa Barros Diogo de | Farmacéutica |2 39
Souza
02 .'I:OII::; ui:rmrl Simdes Farmacéutica (e EISTr=pl
|03 | Wagner Pereira Gomes | Farmacéutico (2512934685 %/
lica
e Teenea ™ (oniagsrwoess |fotolropes
05 [ Vier HugoSeares U Téenkes e et |
Tépicos abordados
- Para quem dispensar?
- Validade dos receituérios
- Registrar na SARAH
- Como pesquisar numero de CNS
- Baixa manual de medicamentos na SARAH
- Evolugao dos pacientes na SARAH

AT
© Fﬁﬁ SUPER CENTRO
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HORA
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2100468 98 |

COORDENAGAO GERAL DO SUPER CENTRO CARIOCA DE SAUDE

suPencomo
rPrereiTuna  Locak DE SAUDE - BENFICA -RJ ol
Data: 12/092023
Hordrio: Das 14:00h as 16:00n
TEMA: DIVERSIDADE SEXUAL (DANIELA MURTA)
ASSNATURA
JAMANDA ALVES DA SILVA
[ANA CAROUNE MAGALHAES 2 o, Gl e Vo Go b
JORGE CRISTINO DA SILVA Aus PoeraRi) D 2 il Pl |
[DAIANE COUTINHO DE OUIVEIRA L fde OGuien
ILTON TRINDADE DE VASCONCELLOS AUt Doalinal e <7 Ol \Ten L
[INGRIOY THAINARA DOS SANTOS FERRETRA
TAGIO. Ot e (o) FRuain do S0 fono
INA DA 5. BATISTA DE MOURA_ b s 0 Dyoug
PAULD MENDES DA SIVA Mo Kooz TR R
IANE DOS SANTOS MOREIRA AS & denmg S oo
[LEANDRO DOS SANTOS VIDAL Aol )0, Ods
LOPES VARGAS Ny ds WA R A elC0, &
DOS SANTOS FREITAS
IVIA SERVO DE MENEZES N} da boegraile| 20 St ot M 37
[LUAN LIVA PASSOS G S Ly 50
[LUIZ FELIPE FERREIRA MOURA | W7 Joz Eigs i Moarn
[MARCELLA FERREIRA S O indeng, |Noiillio, Hole Yevsing
[MARIA CAROLINE DE OUIVEIRA v, oo Lpuaiod MO\ <
™. ARAL At P
[MOARA VAZ Q. doe
ALK Mo g o ”
o s o Qoio awrs

H(\{h""[ﬂ“ | (S

7

(v o Fail

it i Ul 905 3 Tl

63

RELATORIO DE GESTAO

7



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENCA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

PERIODO: Setembro de 2023 ~ 1h 30min

ASSUNTO: Treinamento de preenchimento do prontudrio eletrénico Sarah o Integragdo

'ORGANIZADOR: Bruno Santana, Leandro Malof. José Gustavo, André Oliveira e Luan Lima
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LISTA DE PRESENCA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

PERIODO: Satembro de 2023 ~ 1h 30min

ASSUNTO T de de

ORGAleADOR Bruno Santana, Leandro Malof, José Gustavo, André Oliveira e Luan Lima
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LISTA DE PRESENCA

LISTA DE PRESENCA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

PERIODO: Setembro de 2023 ~ 1 30min

ASSUNTO: Treinameno de preenchimento de solicragdo de exames no prontuaro eletdnice Sarah

| ORGANIZADOR: Brun> San:ana, Leandro Malkf. José Gustavo, Andrs Olivsira e Luan Lima
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENCA

| PERIODO | SETEMBRO
_ORGANIZADORES | Bruno Santana, Thalita Falcao, Jaciara Facio

|

TAFORMA EAD

\TEMAICARGA HORARIA —— —

N® NOME FUNCAO ASSINATURA

DATA
|01 #229/:23 Breons Lade Mlorwues | declca
02

ne Lie

03|
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05 |
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/ sus+ LISTA DE PRESENGA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENCA

| PERIODO | Setembro -
[PERIODO | Setembro — 8H ORGANIZADORES | Bruno Santana, Michele Vieira. |
ORGANIZADORES | = L e de de pelo
TEMA | ADMISSAO -~ 1°DIA _ _ 1‘ farmacéutico no SARAH
vFU@KG'mﬁ NOME FUNGAO | ASSINATURA ]
@_de O Ve Dotz b= Yatr | |
0L WPt Yu." YALLAT O,
| Dpsmo Sovl e o Off~ | plFonMOtis| &

Rio susmgm LISTA DE PRESENGA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENCA

CERTIFICADO

Certificamos que

Marcella Teixeira

participou do Webinar "A voz do paciente na continuidade do cuidado na APS" promovido pela
Sociedade Brasileira para a Qualidade do Cuidado e Seguranga do Paciente — SOBRASP,
com duragdo de 2 horas, no dia 21 de setembro de 2023.

Rio de Janeiro, 21 de setembro de 2023.

/(;’ bowter Lre——

Claudia Fernanda de Lacerda Vidal

Diretora Cientifica

Victor Grabois

Presidente
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FAZENDA E
PLANEJAMENTO

PREFEITURA

CERTIFICADO

A Subsecretaria de Gente e Gestio Compartilhada certifica que

Ana Caroline Magalhées Pinto

rticipou d
participou de Apresentagao do Sistema de Infc

renciais de Material (SIGMA) T01'

pi
parte do Programa "Replicando Conhecimento® da Gerénc:a de Valorizagao e

P do Servidor, seu tr no dia

com carga horariade  horas.

4

Brborta ab ?&vﬂw &m;oza Aos

13/09/2023

CERTIFICADO

A Subsecretaria de Gente e Gestio Compartilhada certifica que

do Sistema de

Subsecretaria
FP/SUBGGC
i 0
[ 1 FAZENDA E 4 : R' FAZENDA E
ij RIO PLANEJAMENTO 131 10 | FiiNEmMento

PREFEITURA

Graciana Dias Cano

participou de

parte do Programa "Replicando Conheumenm da Geréncia de Valonzacao .

de Material (SIGMA) T01

C: itagao do Servidor,
com carga horéria de4 horas.

Beborta ao

seu no dia

Rio de Janeiro, 13092023

Vivedra Guimaries

CERTI

PREFEITURA

FICADO

A Subsecretaria de Gente e Gestao Compartilhada certifica que
Veronica De Oliveira Souto

Sistema de G de Material (SIGMA) TO1
participou de ;
parte do Prog “Repli C * da Geréncia de Valorizagio e
Capacitagao do Servidor, seu no dia
com carga horaria de4 horas.

Ria de Janeio, 1310972023

Prtorta ab Gliveira Quimaries

Subsecretdria

Subsecretaria FP/SUBGGC
FP/SUBGGC )
08:54 (O mm =~ = oA, e, 0854 A O M - N0 L
> - < =] : L " e E-man sator
Rafasla Pessoa Limas rafasia__nitgghotmail.cor Administrative

Nome
! E-mail
aih Paima Kathadanag@gmail oo Madicing
Anare Luiz Gomes rod Maaicina

Fabiana Pareira Arcanjo
Latioia Lopas vargas

Eduardo de Souza Brizolara Junior
Hillas de Oliveira

lnbl.nr:nnjn@ynhao com Administrative
agugmait.oam

Michala Viaira de Oliveira
Marcaiia Matos Farraira

Mariana Machade Araujo

Frecarico Guaraci Fraitas de Oliveira
Jaciara Facic

o Fraitas Margues

Thais da Siva Gardani

Amanda Alves

Sonia Batista Saraiva

Daiana Braga dos Santos

Gabriol Vi 5 o santos Pinheiro
Edilaine Machado da Costa de Lima
Wagner Parsira Gomes

Cristiane Redrigues Bicalha
Cristians Bicano

Joise Cristine Fo

ra Ribeiro

Livia Servo de Manezes

Joise Cristine Forraira Ribeiro

Larissa Karkow Parez

Marcus gross

Andrasas Barros Diogo de Souza

Amanda Lima Ferreira Faria

Paula de Lima o Siva Garcia
Lima Barbosa

ane Lima Barboss

Pamela Julie Cabral Simoes

Taiane Crstina RoANgUes Ferrsira

José Carlos Mota de Azeveda

Rachel Steimback

Ariana do Dous de Melo

Viviane Vieira Gomes
Pallyana Rodrigues main

Ana Carolina Neves Martins Silva
DAIANE

Guilherme Boenia Fill

Rikarla Princila Oliveirs

Antonio Jorge C da Silva

duliana Poraira Souza

Suellen lima
Ronalde Hugo

michal

visira@idaiast.o Adminisirativo

fradarreasERyanoo.com Madicina

1 Meaicing

vinicius. margues 20@!
thaiscardoni@yaheo.con Madicina

senia_tnmd@yahoo.con Medicina
aaiana. bragazzgngmai.c Enfarmagam

wagnerp. gomes@hotmal Medicina
cricalho@gmail.com  Madicina
crbicano@amail.com | Maaicing

Jsicecristinez 58@gmail.c Odontolagin
crintined2G@amail.c Odontolagin
lari karkow@amail.com | Madicina

BASANAresaAEREMAN.CON Madicing

paulalsgarcia@armail.con Medicina
Luciana_limabarbosa@y Enfe
Luciana_limabarboss@y Enferm
pluliocs@gmail com Sdontolagia
1.8y criGnotmel.com | Sdsntoio

racheime eimback@ama Odontoloaia

anev.6@hotmal Adminisrativo
drapallydermata@gmail.« Modicina
dracarolinamartinssilva @ Medicina

Py
Guilhenme_boenig@@hot Medicina

108@an

18@ -
& Medicina

Thayane Rodrigues Mirands
Ana Caraline Pinto

17@ams

Diego Silva Domingues de Moraes
Ratasln Pesson Lima
Atila Brunet

Respos...

HE Respostas ao formula

org Madicina
dndmornes@yahoo.com, Medicins
rafaela__nit@@hotmail cor Administrativo
atiladimaio@hotmail.com Medicina

(@) <

Atilas Brunet
Atiles Brunet
Paloma Sarmento GRECCO
Adilas Brunet

Monra Silva Vaz

ALEX ERNESTO caliz ortiz
Claudineia da L

atiladimaio@@hotmail.con Medicina
atiladimaiog@hotmail com Medicina
palomagrecco@@amail.co Odontologis
atiladimalog@hotmall con Medicina

o)
alexsn2014 @ hotmail.cor Mam:lnn

Luiz Henrique Teixeira Formandes
Jeferson Wallace Silva de Souza
Raquel Borde de Barros

Uellen Goulart Moreira Dias

Susana

Lucilo de Aradjo lira

Dra. Susana Goré Posséa

Ingrid Mendes Lima

Andre Luiz Garlos Rocha Gement
Nayara Corréa dos Santos

Fernanda Rangel da Veiga

Claudia da Siva Garrida

Gabriel Moraes Groiteru

Alesandra Barbosa Soares

Alesandra

Leonarde Antanio de Cunto Viceconte
Mareolio Alven Marinho

mm,.-mnu“@nummu LuOuunlmuglu

ruuuulburdu@hullvluvl ol Mumwm

dra susanscore@agmall uounnlmunln
mo e

dra susanacore@amail ¢ Odontologia

Ingridmendestimag@amsl Odontologis

androgementi@uel cam | Odontolagia

fraveigag@amail com | Medicina
ceganido@hotmall.com | Medicina
gmxroitoruggmail com | Medicina
alesandrasoares@yahos Odontologia
alesandrazoares@yahon Odontologia
leovisecontea@amail.com Medicina
marinhomarcellod1 degm: Gdontologia

Luciana Maria Fires
LUGIANA MARIA PIRES RODRIGUES
Priscila Dias

Faloma da Gunha Barbosa

Daniel Donnici de Azevedo

lusianamaria.pires @gma Odontologia

Pridias352018@amail.co Odontologia

paloma coarbosagghatmi Gdontologia

leinnod@@gmail.com Odantologia
o

Luiz Henrique Toixeira

Carlos Henraue Rizza

Rodrige Guedes Mot
Rodrige Guades Motts

1 Nathalla Nunes dos Rels

Rodrigo Guedes Mot
Fabio Flatho Fernandes

Fabio Flalho Fernandes
Simons Schusnck Lage
Mariana Amaral de Souza

Ellane de Josus Amorim Ferreira de 5o
Eliane de Jesus Amorim Ferreira de Sa
Gilson Garvaiho de Gliveira Junior
Gilsen Carvalha de Oliveira Junior
Pinhaire

nai
Cristiane barcelos couto
Josiane da Silva Olivaira
Karine da Siva Brandac
Agatha Siiva dos Santo

5 Millena Christine dos Sanios Miranda

E Medicina,
drrgmottac@gmail com | Odontologia
drrgmottag@amail.com | Odontologia
nathalla_113@0yanoo cor Gdontologia
drrgmottag@amall.eom | Odontologia
falho cirurglac@amall cor Odontologia
falho.cirurgia@@amail.cor Odontologia
schuenckiage@amail.cot Medicina

anapaula@uol com ‘Gdentolegia

Qiisonctawane@@gmai ca Medicina
ilsenctawana@amai.ca Madicina

andnresar@ahotmail com Odontologia
kriscoula75@hotmall.cor Odontologia
karoljosyD@amail.com | Enfermagem

<
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Certificado

Declaro que
Jaciara Facio

participou como ouvinte do

Webinar Estratégias para o engaj; ito de p e i para a seguranga do paciente
no dia com carga horéria
*|28-09-2023|* 2 horas
Ueky Cobe
VictorGrabais
i N CICT e e

CERTIFICADO

Certificamos que

Wagner Pereira Gomes

Participou da 1° JORNADA CARIOCA DE OFTALMOLOGIA, realizada nos dias 10, 11 e
12/08/2023, no Centro Carioca do Olho. As atividades do evento cumpriram a carga horaria
equivalente a 20 horas.

Rio de Janeiro, 16 de agosto de 2023.

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

e

7

s 74
Froncaso o Car 90 s

{IRio

PREFEITURA

SAUDE

95 @gmai.com,
Igviegas @hatma com,

<luziawebor@openlink com br>

01, aqui ¢ a REBRAENSP - Nucleo Rio de Janeiro.
Viemos lembrar que vocé esta inscrito no VIl Forum de Seguranca do Paciente.
A recepgao dos inscritos tera inicio as 08:00h

8:00h as 13:00h

A melhor maneira de chegar ac evento ¢ de metrd, estagdo Sao Cristovio.
acao social, doe 1kg de alimento ndo perecivel.

VIl FORUM REBRAENSP
NUCLEO RIO DE JANEIRO DE SEGURANCA DO
PACIENTE
DIA 27 DE SETEMBRO DE 2023

PO
pC B
LA

goC

©oc ALMENTOS
NAO PERECIVEIS
NO DIA DO EVENTO

DOAGCOES AO ABRIGO TEREZA DE JESUS
Rua Ibituruna 73- Tijuca
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Bloco L

08/08/2023, 10:39

Impressao de Relatdrio

RIO

PREFEITURA

Data: 08 de Setembro

Organizagdes Sociais

Més de Referéncia: Agosto

Painel de Gestdo das Parcerias com

Tipo de Relatério: Detalhe do Relatério de Entrega

de 2023 Ano de Referéncia: 2023
no de Reterencia:
Hora: 10:39:44
[Wesiano de Quantidade Data -
contrato SN0 Isituagae  [MRONEREE Tripo e [0tima atualizacao
10040 - INSTITUTO DE
0410812023 10:40:00 -
DESENVOLVIMENTO 132022 Foina ge
/2023 T 15/09/2023|COSME DAMIA0 DE
INSTITUCIONAL E AGAD SOCIAL - |TC loLIVEIRA SILVEIRA
IDEIAS
- T
DEetOLIAENTG 13/2022- +/09/2023 10:40:00 -
572023 [ Provisonamento [15/09/2023|COSME DAMIGO DE
INSTITUCIONAL E AGAD SOCIAL - [TC
OLIVEIRA SILVEIRA
IDEIAS
. T
DO 1372022 02/09/2023 10:40:00
T IUCINAL £ AGKG SOCAL- |10 /2023 Erry o oens 15/09/2023|COSME DAMI30 DE
oLvEIRA SILVEIRA
IDEIAS
10040 - INSTITUTO DE
210012023 10:40:00 -
DESENVOLVIMENTO CIELEEN I, e contratosde [ e e
INSTITUCIONAL E AGRO SOCIAL - [T Terceiros
OLIVEIRA SILVEIRA
IDEIAS
10040 - INSTITUTO DE
0410812023 10:40:00 -
DESENVOLVIMENTO 01372022 Indicadores -
FlinsTITucionaL € aia sociaL - [Te 712023 e W YO Unidade 19/03/2023|COSME DAMIZO DE
oLrve R siLVERA
IDEIAS
BESEOLIEN D 1372022 /0012025 10:40:00
ST £ Ao soaaL [1¢ /2023 e o [ 196 Despesas 15/09/2023|COSME DAMIA0 DE
oLrvEiRa SILVERA
IDEIAS
10040 - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO 1312022 e a3 g s |26 receit siom0zs|cosut e oe
INSTITUCIONAL E AGA SOCIAL - |TE e eceltas
JOLIVEIRA SILVEIRA
IDEIAS
10040 - INSTITUTO DE
0410812023 10:40:00 -
DESENVOLVIMENTO 0132022 indicadores -
T OIONAL £ ARG SOCAL - |10 /2023 T o it 15/09/2023|COSME DAMIA0 DE
oLrve iR siLVERA
IDEIAS
10040 - INSTITUTO DE
E DESENVOLVIMENTO 013/2022- 8/2023 Entregue - Sa 8 [Saldos 15/09/2023 Eggzis?)?dlggﬂ[)uﬁo
N A RE e o
IREITUCONAL EAGRD SO0 (1C e o

- OUVIDORIA 1746

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Quvidori
a

Relatorio

Ouvidoria: OUV.SMS/CCE
Data Emissdo: 03/10/2023
Categoria: Informagges

Periodo: Setembro/2023
TIPO

Saude da Familia
Saude da Familia
Satde da Familia

TOTAL DE SOLICITAGOES

UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES

SUBTIPO
i do OUV.SMSICCE
PSF
OUV.SMS/CCE
recebidas - PSF
Solicitagio de marcagao de OUV SMSICCE

consulta - PSF

1

8

Ouve

Quvidori
a
Ouvideria: QUV.SMS/ICCE

Data Emissdo: 03/10/2023
‘Categoria: Elogio

Periodo: Setembro/2023
TIPO
Salde da Familia

TOTAL DE SOLICITAGOES

Relatério

SUBTIPO
Bom atendimento - PSF

FREFEITURA

UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES

OUV.SMSICCE

kL
34
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

8 ouvidori Relatério 0] || D ouicor Relatorio RIO
a a

‘Ouvidoria: OUV SMS/CCE ‘Ouvideria: OUV.SMS/CCE
Data Emissdo: 04/10/2023 Data Emissdo: 03/10:2023
Categoria: Critica

Periodo: Setembro/2023 Periodo: Setembro/2023

TIPO SUBTIPO UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITACOES TIPO SUBTIPO UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES
Satde da Familia ;‘;Fd'me”“’ do Administrativo - OUV.SMSICCE 4 Saide da Familia Atendimento do Administrativo - OUV.SMS/CCE 3
PSF
Sadde da Familia Atendimento do Médico - PSF OUV.SMSICCE S Saiide da Familia Atendimento do Médico - PSF OUV_SMSICCE 5
Sadde da Familia Bom atendiments - PSF OUV.SMS/CCE 34 Saude da Familia Consulta marcada para data OUV.SMSICCE 2
Sadde da Familia Consulta marcada para data OUV.SMSICCE 2 distante - PSF
distante - PSF Salde da Familia Inrcr?:cao!;rslepntacao QUV.SMSICCE 2
Sadde da Familia Informagaoforientagdo OUV.SMSICCE 10 N 5 recebicas B
recebidas - PSF Sadde da Familia Nao fui atendido(a) - PSF OUV.SMSICCE 13
Saide da Familia Nao ful atendido{a) - PSF OUV.SMSICCE 14 Satide da Familia Solicitagio de marcagiode  OUV.SMS/CCE 16
consulta - PSF
Satide da Familia E:,:':‘Jﬁﬁ"ée mamagiods  OUV.SMSIGCE 22 Satde da Famflia Tempo de espera - PSF OUV SMSICCE 2
Saide da Famllia Tempo de espera - PSF OUV.SMSICCE 2 TOTAL DE SOLICITAGOES 43
TOTAL DE SOLICITAGOES 93
TS T SRS - SECRETARIA OE ATENCAD A SAUDE SCNES Flgn=1 TE TER T FRET AT TA I B TAEDICD COLOF PG TOLIGE T
DRAL - Departamento de Regulagio, Avaliago e Contrale Diata: ZH092023 SE.9 TEeH CARLA DIAS GOMCALVES 225212 - CIRURGAD DENTISTA EMDODONTISTA
Felatério de Profissionais por Estabelecimenta 3E.09  TE.M CARLOS ALEX RIS 514320 - FARINEIRD
DATASUS Hora: 1012 B0 TES CAALOS HENRIGUE NASCIMENT 225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
| . EAD TEM CARLOS REMATO FOMTEL DE 0L 225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA
_ Competéncis: 09/2023 Versio: 4530 Ed0 TEM CAROLINA ALYAREZ DE AZEVEL 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA
MUNICIPIC: [BGE : 330455 - RO DE JANEIRD SEAD EM CECILIA MARIA DE OLVEIRA AGL 225135 - MEDICO DERMATOLOGIA
{SNES: 2570643 - ?:"SSF’:_ENCTSSD CARIOCA DEDEaP_EE‘AUDfDES'A_P‘” S ool - - - 2EA0 TENM CINTHIA FERREIRA DA SILYA 514320 - FARINEIRD
IEo0 7EH AGATHASLYADOSSANTOS  422110- RECEPCIONISTA DE CONSULTORID %i”z ;E: gtgﬂg:a gi g}tm S:EEENUCELL 22?223% ni'g%%%g?gf;ggfgfmm 5
E3 TEH ALESANDRA BARBOSA SOAREE 223212 - CIRURGIAO DENTISTA EMDODONTISTA
.0 T ALESEANDRE DE AVELLAR PEE| 225105 MEDICH NEFRCLOGIETA TE.E  TEeH CLAUDINELS DA LUZ GOMCALVES 322205 - TECNICD DE EMFERMAGEM
GE3 TEM ALEXERWESTOCALIZORTIZ 226112 - MEDICO NEUROLOGISTA S 7EH CLAUDIODA $ILYAPESSOA | 225270 MEDICD ORTOPEDISTA E
o e ELETERENT TS . AEENTE DE FORTORI BE.03  7E.M CLAYVISOM FERREIRACRUZ 225203 - MEDICO EM CIRURGIA YASCULAR
o 7EM ALEMANDRE FAMOSLUCIDN 22612 - MEDICO NEUROLOGISTA AEM8  TEM CRISTIANE BARCELDS COUTO 222416 - AUKILIAR EM SAUDE BUCAL
B3 EM ALEHANDRE SIMOES LOPES GOP 225270 - MEDICO ORTOPEDISTA E 08 TEeH CRISTIANE RODRIGUES BICALHC 225135 - MEDICO DERMATOLOGIA
EA0 FEM ALICIA SALES CARNEIRD 226427 - MEDICO PREUMOLOGISTA 4E.9 TEeH CYMTHIA DE LIMA CARVALHO ¥ 42210 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO
E0 TEM ALINE LOPES VDAL 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA D 7EM DAIANAERAGADOS SANTOS 322205 - TECNICO DE EMFERMAGEM
IED EM ALINE MOURA FERFiAZ PEREIRA 226165 - MEDICO GASTROENTEROLOGISTA Ea7EM DAIAME COUTINHO DE OLIVEIRA 322205 - TECNICD DE EMFERMAGEM
GEA3 TELM ALINE SILYA JAKIMI 225135 - MEDICO DERMATOLOGIA EAD TEM DALYARD ALYES DE OLIVEIRA 411005 - AUKILIAR DE ESCRITORIO
ZEAD TEM AMANDA ALVES RODRIGLES DA 41005 - AUXILIAR DE ESCRITORID E0 TEM DAMNEL DOMNICI DE AZEVEDD 223212 - CIRURGIAD DENTISTA EMDODONTISTA,
ZEAD TESM AMANDA LIMA FERFEIFRA F ARI2 422110 - RECEPCIONIST A DE CONSULTORID A0 9EM DAYID PATRICIO BECERRA GOM 225270 - MEDICO DRTOPEDISTA E
ED TEM AMANDA SAAVEDRA CALE DA L 225165 - MEDICO GASTROENTEROLOGISTA FE8 TEM DI&KA TAVARES OE ARALD 322405 - TECNICO EM SAUDE BUCAL
0] 7E-4 ANA CAROLINA NEVES MARTING 225105 - MEDICO DERMATOLOGL EAD TEeM DIEGO FELICIANG DA SILVA SOUz 517415 - AGEMTE DE PORTARIA
Ed0] fE-H ANA CARCLINE MAGALHAES PIf 223405 - FARMACEUTIEQ EdD TEM DIEGO SILYA DOMINGUES DE MO 226270 - MEDICO ORTOPEDISTA E
Tl ru Ahip HISTIA PSS DA FiOCHA SHa20. PAYREIRD B0 TEM DCUULLY GUIMARAES DE MATTDE 42210 - RECEPCIONIST A DE CONSULTORIO
o0 TEH ANA PAULA DA SILYA VALENTIM 322415 - AUKILIAR EM SAUDE BUCAL B0} TE-1 EILAE MACHADD DA COSTA |322205 - TEEMIED DE ENFERMAGERM
e A DAL & OF e A TR I S B AL PE0 TE EDUARDA GOMES DE ABREU 322205 - TECNICD DE EMFERMAGEM
o e EHE P ALLAEE OLIVEFA BATET 25285 WEDICH UROLOGE A ZEAD TEM EDUARDO DE SOUZA ERIZOLAR 322205 - TECNICO DE EMFERMAGENM
el oM ANDFE LUZ CARLOS DR BOCLA 225268 - CIRURGIAG DERISTA GEWE  TEeH ELIAME DE JESUS AMORIM FERF 322415 - AUKILIAR EM SAUDE BUCAL
S0 TELM ANDRE LU GOMES RODRIGLES 226270 -MEDICO ORTOPEDISTA E TE. TEeH ELISAMGELA RODRIGUES DE SOL 42210 - RECEFCIONISTA DE CONSULTORIO
GE8 TEM ANDFE OLIVEIRA DE PALLD. 212420 AMALIETA OE SUPORTE 9E.  TEeH ERICA MARIA DUTFiA TEFEDING 22510 - MEDICO ALERGISTA E IMUNOLOGISTA,
08 TEM ANDREL. REZENDE 00 NASCIME 514320 -FAXINEIRD I TE EURIANA TRAVAGIM BRIONE 225136 - MEDICO REUMATOLOGISTA
B0 FEM ANDRESA GOMES PINHEIRD 322415 - AUSILIAR EM 8 AUDE BUCAL EdD TEM EYELIN FLOR: DE ALMEIDA 413116 - AUKILIAR DE FATURAMENTO
ED EM ANDRESSA BARROS DIOG0 DE £ 223405 - FARMACEUTICO EdD TEH FAEIANA PEREIRA ARCANJD 422110 - RECEFCIONISTA DE CONSULTORIO
SE03 TEM ANGELO MAIDLIFENELLD 226285 - MEDICO UROLOGISTA EL FAEIANO SILYA CAMARS, DE S01 225120 . MEDICO CARDIOLOGISTA
TEAD TEM ANTOMIO JORGE CRISTING DA S 617415 - AGENTE DE PORTARIA SE.09 TE.M FABIOFIALHOFERNANDES 223268 - CIRURGIAD DENTISTA
SEAD TEM ANTOMIOLUIS LIMA GARRILHO 226136 - MEDICO REUMATOLOGISTA SE.8 TE.M FABIOFIALHOFERNANDES 223284 - CIRURGIAO DENTISTA DISFUNCAQ
IEI0 T ARIANADE DEUSDEMELD  413115- AUAILIAR DE FATURAMENTO EAD TEM FERNANDA FRADE PARANHOS 225136 - MEDICO REUMATOLOGISTA
3 TEM ATILAERUNET DI MAIO FERREIR 225203 - MEDICO EM CIRUAGIA VASCULAR el TEeM FERMANDE PENZSA CLUNHA A08 23515 - MEDICO AMGIOLOGISTA
[E0] 7EH BARBARA BARRETOPACHECD) 225220 - CIRURGIAQ DERITISTA. BE.03  TE.4 FERMNANDA RANGEL DA VEIGA 226250 - MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
SE-08] 7E-M BEATRIZERIGOO PORTES __| 226120 - MEDICO CARDIOLOGISTA SEW  TEWM FRANCD SARMENTO CHAVES 411005 - AUKILIAR DE ESCRITORIO
ED TEM BEATRIZ CASTILHD RIBEIRD 0% 322205 - TECICD DE ENFERMAGEM 0| e FREDERICO GUARAGI FRENTAST 22512 - MEDICD NEUROLOGISTA
ED TEH BEATRIZDE OLIVEIRA SINCLAIR | 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA RN AL MOGAES CRITORL | 235250 MECIC D DRTOFEDET AL
D TEM BEATRIZSOUZADEPAULD  422110- RECEPCIONIST A DE CONSULTORID
=0 e BIANIC A ABBUD CAMEREND 225727 - MESICE PREWOLOGISTA ZEA0 TEeH GABFIEL PASCOAL DOS SANTO 517415 - AGENTE DE FORTARIA
IEd0 7EM BIANCA ARAUID MAGALHAES C 223212 - CRURGIAD DENTISTA ENDODONTISTR| 25410 7B GABREL VINICIIS DOS SANTOS | 322205 - TECNICO OE ENFERMAGEM
el e ERENG O 255110 - WEDICD ALEFGISTA £ IMUNOLOGIST A 9E.03  TE.M GEILTOMN TRINDADE DE YASCOR 517416 - AGENTE DE PORTARIA
o 7EAM BRUNADE JESUSMAURILID #2210 RECEPCIONISTA OE CONSULTORID HEAD TEM GILBERTOHENRIOUE GRIMMER 223212 - CIRURGIAD DENTISTA EMDODOMTISTA
SE03 TEM ERUNA LEITE MARGLES 2285127 - MEDICO PREUMOLOGISTA JE TEeH GILSOM CARYALHO DE OLIVEIRA 225270 - MEDICO ORTOPEDISTA E
SE03  TEM BRUNO BRIGGS 205285 - MEDICO UROLOGISTA E.09  7EWM GLOFLA MAFLA SCHITINI DE SOUD 28542 - MEDICO MEUROLOGISTA
IEd0 7E BRUNO SAMTANA DEOLIVEIRA 212420 - AMALISTA DE SUPORTE 0 TEM GRACIANA DIAS CANO 41005 - AUKILIAR: DE ESCRITORIO
ED TEM CAID ALVES DA CUNHA SOUZA 411005 - AUKILIAR DE ESCRITORID 4E9 TEN GUILHERME BOENIG FILIU 225270 - MEDICO DRTOPEDISTA E
GE3 7EM CAIDCIRILLO FREITAS DA SILVA 226280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA EAD TEM GUSTAVYO ALT COELHOD 225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
ZEAD TEeM HILLAFI DE OLIVEIF:A RODRISUES 322405 - TECMICO EM SAUDE BUCAL
EA0 TEM INGFID DE AZEVEDO EQUCADA 322205 - TECNICD DE EMFERMAGEM
SE.03 TE.M INGRID MERDES LIMA, 223212 - CIAURGIAD DENTISTA EMDODONTISTA, 2
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

[ETTEA NGFICMERTES TR - CRUFGATDENTIETA ENDOOCNTETA T 600 7.1 WARCELLE TAYARES DE OLIYEIF 322205 - TECNICD DE ENFERMAGEN
EE03] 7EM INGRIDRAMOS REIS COUTD | 225135 - MEDICO DERMATOLOGIA ) TEM MARCELLO ALVES MARINHO 223282 - CIFURGIAD DENTISTA ODONTOLOGIA
B0 TEH4 INGRIDY THANARA FRANCISCO 41005 - AUKILIAR, DE ESCRITORIO S TEM MARCELO MEDEIROS 00 KASCH 226395 - MELICO UROLOGISTA
E0 TE+H IRWING SOARES PEREIRA GONC 225115 - MEDICO ANGIOLOGISTA EE TE4M WMARCIE DUARTE EDENTE 35513  MELICD DERMATOLOGIA
TED TEL4 ISADORA CABRAL ABREU SODR 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA EME TEWM MARCIO ALEXANDRE CASTILHO 131205 - DIRETOR DE SERVICOS DE SAUDE
9E.08  TE.M JACIARA DA SILVA FACIO 415310 - ANALISTA DE INFORMACAD EM SALDE D TEH WARCID D0 MASCIMERTO CARR 229505 - ENFERMERD
4E03) TEWM JANAINADA SILVA BATISTADE T 514320 - FAKNEIRD S TEM MARCIO $0UZ4 FEIS 223248 - CIRURGIAD DENTISTA PERIOOONTISTA,
JE.03) TELM JAMEL ARALIOCOSTA S17415 - AGENTE DE PORTARLA B0 TEH MARCUS YINICILS MEVES GROSS 322205 - TECMICO DE ENFERMAGENM
B0 TEH4 JEFERSON WALLACE SILYA DE § 517415 - AGENTE DE FORTARIA GE.03  TEl4 MBS APARECIDA LE OLIVEIRA 514320 - FAXINEIRD
4END TEM J0AD AUGUSTOEILLE 226203 - MEDICO EM CIRURGIA YASCULAR JED TEM MARIA CAROLIME DE OLIVEIRA 514320 - FAXINEIRD
BE03  VE«14 JOHM EDINSOR MORTAND MAR' 225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA ) TEsH MARLA DAS GRACAS RANGEL 51 422110 - RECEFCIONISTA DE CONSULTORIO
B0 TEH JOICE CRISTINE FERREIRA FIBE| 322415 - AUKILIAR EM SAUDE BUCAL SE.09 TE.M MAFIA PALLA FUA RODRIGUEZ | 225135 - MEDICO DERMATOLOGLA
SE0 TELM JORGE LUIZ COBERIO CHAVES 22515 - MEDICO ANGIOLOGISTA ) TEsH MARIANA AMARALDE SOUZA 422110 - RECEFCIONISTA DE CONSULTORIO
L JOSE ALFREDO QUIROZ SOLIZ 22612 - MEDICO NEUROLOGISTA 0 TESM MAFIANA MACHADD ARALJD 411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO
1Ef0 - TE.M JOSE CARLOS MOTA DE AZEVEL 223605 - ENFERMEIRQ 0 TESM MARIANA NOVELLIND DO ROSAF 225270 - MEDICO ORTOPEDISTAE
B0 TE4 JOSE GUSTAYD DE LUCAS BRAN 212420 - ANALISTA DE SUPORTE SED03 T MARLANE PENNA FRAMCO ALTZ 225155 - MEDICO ENDOCRINOLOGISTAE
SEN0 TEM JOSE MAGALHAES MUNIZ FILHO 223284 - CIRURGIAD DENTISTA DISFUNCAQ A0 TEM MARINS, ADRIAN Z0UCAS 205127 - MEDICO PHELMOLOGIST A
BE.08  TE.M JOSE ROBERTO DOS SANTOS CL 352210 - AGENTE DE SAUDE PUELICA Bl TEM MARSELLE CODECOBARRETD 226125 - MEDICO DERMATOLOGH
B0 TEH JOSIANE DA SILVAOLIVEIRA 322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM Bl TEM MATHEUS SLYA RODRIGLUES 226270 - MEDICO ORTOPEDISTA E
B0 TEM JOSIANE DS SANTOS MOREIR2 5M320 - FARINEIRD Bl TEM MICHELE CAMPOS MARTING 422110 - FECEFCIONISTA DE CONSULTORIO
B0 TEH4 JULIANA FERFEIRA SIMOES ROL 223405 - FARMACEUTICO Bl TEH MICHELE O OLIWEIRA 522205 - TECKICO OE ENFERMAGEM
TE0 TEM JULIANA PEREIRA SOUZA 422110 - RECEPCIONISTA OE CONSULTORIO El) TEH MICHELE VIEIRA DE OLIVEIRA 15310 - ANALISTA DE INFORMACAQ EM SAUDE
GE«03  TE+M KARINE DA SILYA BRANDAD 410105 - SUPERVISOR ADMINISTRATIVO M TEM MILLENA CHRISTINE DOS SANTC 422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO
Bl TEd KARLA DE PAULA FONSECA COS 226270 - MEDICO ORTOPEDISTAE JE09 TEWM MOARA SILVA YAZ #1005 - AUMILIAR DE ESCRITORIO
2E.08  TEWM KATH ADRIANA PALMA BATIST/ 225136 - MEDICO DERMATOLOGIA IE9 TEWM MONICA MARTING GUIMARAES 225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA,
JE.08 TEWM KATIA AZEVEDD COSTA, 226260 - MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA El) TEH WATALLA SILY.A MEDEIROS 225103 - MECICO MEFROLOGISTA
ZED TESM KEITYEMNE CORFIEIS DOS SANTO: 322205 - TECNICO DE ENFERIMAGEM JE09 TEWM MATHALIA BORGES CARMO 285112 - MEDICO NEUROLOGISTA
B0 TEH4 LARISSA GONCALVES ALVES VA| 225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA El) TEH MATHALIANUKESDOSFEIS 223212 - CIRURGIAC DENTISTA ENDODONTISTA,
E0 TE+H LARISSA KARKOW PEREZ 226136 - MEDICO REUMATOLOGISTA El)  TEM MATHALE RAIEOLT BARBOSA 225250 - MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA,
B0 TEM LARISSA, PEIXOTO RANGEL RODI 226185 - MEDICO GASTROENTEROLOGISTA, IE0 TEWM WAYARA CAMILA OLVEIRADOS 422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO
BEL0 TEM LEANDRO CRUZ YIEIRA 226120 - MEDICO CARDIOLOGISTA FEM TEM WAYARA CORREA DOS SANTOS 322205 - TECNICO DE ENFERMAGEN
TE8 TS LEANDRO DA SILYAMALOF 212420 - ANALISTADE SUPCRTE SE.09 T WERUSA TEVES D A GRISO 223208 - CIRURGIAQ DENTISTA CLINICO GERAL
B0 TEH4 LEANDRO DOS SANTOS VIDAL 411008 - AUKILIAR, DE ESCRITORIO SE.09 T WERUSA TEVES D FAIA GRISO 223236 - CIRURGIAD DENTISTA
B0 TEH4 LEILA DOS SANTOS SILVA 422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO EM) TEM PAELO EARROS DA SILVA 514320 - FAXINEIRD
9E+08  TE#M LEONARDO ANTONIO DE CUNTO 225270 - MEDICO ORTOPEDISTAE EMTEM PAELO VIEIRA DE SQUZA, 514320 - FAXINEIRD
TEW0 TE LEONARDO JALOTO DE CARVAL 413115- AUKILIAR DE FATURAMENTO SE03 TE.M PALOMA DA CUNHA BARBOSA 223212 - CIRURGIAQ DENTISTA ENDODONTISTA,
B0 TEH LETICIA LOPES YARGAS 411005 - ALXILIAR OE ESCRITORIO Bl TEH PALOMA SARMENTO GRECCO 223212 - CIRURGIAQ DENTISTA ENDODONTISTA,
B0 SEH4 LETICIA FIRES OTTONI 226112 - MECICO NEUROLOGISTA Bl TEH PAMELA JULE CABRAL SIMOES 322415 - AUXILIAR EM SAUDE BUCAL
BE.08  TEsM LILIBN DOS SAMTOS FREITAS 416310 - ANALISTA DE INFORMACAD EM SAUDE El) TEH PAMELA LEONARDO NOGUEIRA 325115 - TECRICO EM FARMACIA
B0 TEH4 LIvla, SEFWO DE MEKEZES M35 - AUKILIAR DE FATURAMENTO SE.09  TE+M PATRICIA DA COSTA SPINELLI 22513 - MEDICO REUMATOLOGISTA
BE-09  TE+M LOHANNA TELES CARDOS0 223505 - ENFERMEIRD BE.3  TE.M PATRICIA DE JESUS DOS SANTO 422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO
ZESD TESM LOIBNY E SILYA MIRANDA, 422110 - RECEPCIONISTA OE CONSULTORIO SEW TEWM PATRICIA WUNES TEKEIRA 225136 - MEDIDOD REUMATOLOGISTA
B0 TEM LUAMLIMA PASS0S 212420 - ANALISTA DE SUPORTE SE.09 TEWM PALULA DE LIMA E SILVA BARCIA. 225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA,
9E.08  TE.M LUARA CRISTINA MURITO DE BA 517410 - PORTEIRO DE ECIFICIOS El) TEH PALULA ROBERTA EBRAGA DA VE 26110 - ASSESSOR DE IMPRENSA
4E.08 TEWM LUCIANA LIMA BAREOSA 322205 - TECNICO DE ENFERMAGER El)  TEM PAULO EDUARDD FRAMDO ANDI 225270 - MEDICO ORTOFEDISTA E
SE.08 TE#M LUCIANA MARIS PIRES RODRIGL 223212 - CIRURGIAO DENTISTA ENDODONTISTA | 3E.09  7E# PAULOROEERTOFLORIAND 225285 - MEDICO UROLOGISTA
JE03  TE-14 LUCIANO CONCEICAD DE SOUZA 252305 - SECRETARIAID) EXECUTIVA[D) B0 TEsM FEDRO HEMRIGUE MARGUES VIE 225203 - MEDICO EM CIRURGIA Y ASCULAR
E0 TE+H LUCIENE RAMOS SILYA, 322205 - TECNICO DE ENFERMAGER SE.09  TEWM POLLYANS RODRIGUES MAIA, 225135 - MEDICO DERMATOLOGLA
BE.08  TEsM LUCILO DE ARAUJOLIRA 223606 - ENFERMEIR IEDS  TEH PRISCILA SLYEIRAMARTING 20512 - MEDICO NEUROLOGISTA
9E.08  TE.M LUIZ FERNANDO CAPPELLI TOLE 226270 - MEDICO ORTOPEDISTAE 4E09 TEM PRISCILA SIMAD DIAS 223268 - CIRURGIA0 DENTISTA
SE.08 TE.M LUIZ HENRIGUE TEIXEIRA FERNA, 223212 - CIRURGIAC DENTISTA ENDODONTISTA, B TEM PRISCILLA DE ANDRADE NOGUE 225109 - MEDICD NEFROLOGISTA
ZED TESM MAF.8, AMORIM DE S0UZ4 FENF 51320 - FARINEIRD Bl TEM RACHEL MAGDALENO STEIMEA, 223212 - CIRURGIAQ DENTISTA ENDODONTISTA,
9E.08  TEeM MARCELA ARALIO SILVAFIUZA, 225135 - MEDICO DERMATOLOGIA BE3  TE.M RAFAELREEROSALGADD 223212 CIRURGIAQ DENTISTA ENDODONTISTA,
EAD  TEi4 MARCELLAMATOSFERREIRA 415310 - ANALISTA DE INFORMACAD EM SAUDE B0 TE4M RAFAELA PESSOA LIMA +22110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO
TE8  TEsM MARCELLA TEIEIRA 0105 - SUPERVISOR ADMINISTRATIVD
1EI0 TEo4 RAFAELA FEGIMA SILVA 22613 - MEDICO REUMATOLOGISTA,
TEW0 TEoM RAJANE ALVES DA SILVA, 514320 - FAXINEIRD
SE9 TE4 RACUEL BORDEDE BARROS 225109 - MEDICO NEFROLOGISTA
TEW0 TEoM RAGIUEL GARCIA BRAGA 225136 - MEDICO REUMATOLOGISTA,
BEW0  TE+4 RALUL FREIRE JUMIOR, 422110 - RECEPCIONIST A DE CONSULTORIOD
B0 TEsM REMMAN AUGLSTO AVANCE BA( 226285 - MEDICO UROLOGISTA,
1E0 TE+l4 RICARDO GING GOMZAGE JUMIO 223258 - CIRURGIA0 DENTISTA
TE0 TEo4 RIKARLAPRISCILAOLVEIRA 517416 - AGENTE DE PORTARIA
IEW0 TE+M ROEERTAMONTEIRD DE $OUZA 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA
BE09  TE.14 ROEERTOFRANCISCO ARMANC 225285 - MEDICO UROLOGISTA,
ZEW0 TEsM ROEERTOFEREIRA SANTOS 226112 - MEDICO NEUROLOGISTA
2E9 TE4 ROORIGO BARRETO DE AZEVED 225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA
TEW0 TE+M ROORIGO CESAR PINTO 225285 - MEDICO UROLOGISTA,
2E9 TE4 RODRIGO GUEDES MOTTA 223268 - CIRURGIA0 DENTISTA
SE9  TEel4 RODRIGO HENFIGUE HAAS VIEIR 225285 - MEDICO UROLOGISTA,
BEW0 TE+4 ROMALDO HUGD PETROSEMOLC 225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
BE9  TE.l4 ROSANNE CERQUEIRA DA SILVA 226136 - MEDICO REUMATOLOGISTA
TEME  TEl4 ROSE VAICBERG 225280 - MECICO COLOPROCTOLOGISTA
BE9  TE.14 SANDRO ALEXANDRE FERREIRS 322205 - TECNICO DE ENFERMAGENM
2E9  SE14 SHEILA MARA PINTO DE OLIVEIR; 225109 - MECICO NEFROLOGISTA
SE09  TE.14 SIMONE DEMONEL DA SILYA 413116 - AUXILIAR DE FATURAMENTO
JES TE SIMONE RAMOS FRITEZ 422110 - RECEPCIONIST A DE CONSULTORID
JEA9 TE4 SIMONE SCHUENCK LAGE 226250 - MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
2E9  TEel4 SIMONE SILVA DE LIMA 514320 - FAXINEIRD
B9 TEoM SOMIA BATISTA SARAINVA 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA
TEW0 TE+M STEPHANY CRISTINA MARTINS F 422110 - RECEPCIONIST A DE CONSULTORIO
B0 TE+4 SUELLENLIMA, 422110 - RECEPCIONIST A DE CONSULTORID
TEWS  TEel4 SUSANA CORE PESS04, 223268 - CIRURGIA0 DENTISTA
ZE0 TEoM4 TAIANE CRISTIN RODRIGUES FE 322415 - AUMILIAR EM SAUDE BUCAL
BE9  TE.l4 TAMARA SILYEIRA DA SILVA S0L 322405 - TECNICO EM SAUDE BUCAL
E9 TE4 TATIANA GONCALYES MUCCIOL 223212 - CIRURGA0 DENTISTA ENDODONTISTA)
B0 TEsM THAIS DA SILYA CARDONI 226280 - MEDICO COLOFROCTOLOGISTA
IEW0 TE+M THAIS ECARD DACACHE 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA
TE0 TEo4 THAIS HELENA PEIXOTONUMES 226109 - MEDICO NEFROLOGISTA,
ZEW) TEsM THAYAME RODRIGUES MIRANDS 422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO
1E0 TEo4 THIAGO MIANDA CARDOSO P4 226285 - MEDICO UROLOGISTA,
BEW  TE+l4 UEIRATAN CASSAND SANTOS 225165 - MEDICO GASTROENTEROLOGISTA,
1E0 TEo4 UELLEM GOULART MOREIR:A DlA 223505 - EMFERMEIRD
oMl TEel4 VALERIAMATAROTTI SANTOS I 226135 - MEDICO DERMATOLOGIA
BE9  TE.l4 VEROMICA DE OLIVEIRA S0UTO 131210 - GEREMTE DE SEFWICOS DE SAUDE
ZEWD TEeM VICTOR HUGO CESARID DE OLIVE 411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO
B0 TE+4 VINIZIUS DE FREITAS MARGUES 22515 - MEDICO ANGIOLOGISTA
B0 TEsM VINICIUS LADEIRA FONSECA 131206 - DIRETOR DE SERVICOS DE SAUDE
1E0 TE+l4 VITOR HUGD SOARES LOUREIRD 325115 - TECMICO EMFARMACIA
) TE.M VIVIANE VIEIRA GOMES 422110 - RECEPCIONIST A OE CONSULTORIO
4EWD TEeM VLADIMIR MENTZINSKY 22613 - MEDICO REUMATOLOGISTA
TE0 TEo4 WAGNER PEREIRAGOMES 223405 - FARMACEUTICO L]
TEW0 TE+M WANDERLE)S YENANCIO RIBEIFK 514320 - FAXINEIRD
SE.09 TE.14 WEEERLARCHER PIMENTA 226112 MEDICO NEUROLOGISTA
TEW0 TE+M WENDY YURI UND 225136 - MEDICO REUMATOLOGISTA
1E0 TE+4 VARAMARTING ALYES 514320 - FAXNEIRD
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3.5- QUADRO PROPOSTA DO TC 013/2022

T2 RIO | wvee S

e T Uma

A devera g & execugho minima mensal de 80% dos procedimentos
agendados conforme previsfio de oferta de vagas no SISREG. dessa forma © absenteismo nao
devera ultrapassar a ordem de 20%. O quantitativo da oferta nas di
ajustes ™me r da rede, levando em consideracao a demanda da
nas U da Atenclo Primaria.

5.1 CALCULO DA PRODUCAO

PFRODUCAC MENSAL
1 TATIVO Nt | I ) e
Corgie Orat Manor | 10 20 <o | 180 | veoo
= Ersoacnne - 20 <o | 180 ! 1080 |
mm—l - 20 [ s | e »30
cam | - =0 ) i 180 730
[ : e 7”‘"’ O oy e o 1 = Z2ame
| s = se: | eoa L
e Angiotogie | = e | 162 z
Cormictogie | = e [ ez
~ - ———— ae| BT NEES T e 62 PR
Cotoproctatogie | = = s : ez | vmas
W-W; - "= 36 | 162 ‘ 1 2.
s i 2 = e 1 162 | 1oea
m. e = 36 | 162 | 23es
ou ctodia - = e i 162 | 22ee
umm‘ - 2 F i 1632 ; 1 290
T Prewmctogie | - "> 6 | 162 1300
meumatctogie | o = e } 1oz J + 620
o otogee "= "= e ] ez | t84s
Pronesionet ou Deode Nivet Bupenor | 3 1 a0 &, 1 360 | somo
TOTAL FRODUGCAD MENSAL  27.584

3.6 - QUADRO DA NOTA TECNICA

i“" PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
mj Secretaria Municipal de Saude

iadeP Atengao aria e em Salde
Superintendéncia de Atengao Primaria
raereiruns  Coordenagéo de Policlinicas e NASF

PROCEDIMENTO I PROCEDIMENTO P O e CONMULTA
POR HORA

CONSULTA EM OBSTETRICIA - ALTO RISCO GERAL 02 1 Reserva para 3 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOR 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA 01 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ORTODONTIA of 1 Reserva para 2 Relormos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA o1 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL 03 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA - COM IMOBILIZACAO PROVISORIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA PEDIATRICA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - POS CORONAVIRUS 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - TUBERCULOSE COMPLICADA 02 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PROFILAXIA DA PRE EXPOSICAO AO HIV 02 Somente Reserva
CONSULTA EM PSIQUIATRIA 02 1 Reserva para 8 Retornos
CONSULTA EM PSIQUIATRIA - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM REUMATOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - ADULTO 02 1 Reserva para 6 Retornos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 6 Retornos
CONSULTA EM TERAPIA OCUPACIONAL 02 1 Reserva para 9 Retornos
CONSULTA EM UROLOGIA: 03 1 Reserva para 2 Retornos
ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA Somente Reserva
ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA - PEDIATRIA Somente Reserva
ELETROCARDIOGRAMA Somente Reserva
ESPIROMETRIA

03

03

03

03 Somente Reserva
GRUPO - ATENDIMENTO EM HEPATITES VIRAIS 02 1 Reserva para 2 Retornos

06

08

03

GRUPO - DIAGNOSTICO POR IMAGEM - RADIOGRAFIA SIMPLES
GRUPO - RADIOGRAFIA ODONTOLOGICA

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA Somente Reserva
ULTRA-SONOGRAFIA (DIVERSAS) 03 Somente Reserva
ULTRA-SONOGRAFIA - PEDIATRICA 03 Somente Reserva

Somente Reserva
Somente Reserva

88
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3.7- TABNET

PIRIO | suooe Secretaria Municipal de Saide TABNET

PREFEITURA
reformular a consulta | pagina inicial

Produgdo Ambulatorial de Procedimentos do SIA/eSUS-AB - MS/SMS-R]

Qtd.Aprovada, Qtd.Apresentada segundo AREAS RJ (caps)
Estabel-CNES-RJ: 2970643 SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP
Periodo: Ago/2023

AREAS RIJ (caps) Qtd.Aprovada Qtd.Apresentada
TOTAL 20.481 20.481
CAP10 20.481 20.481

Fonte: SMS - Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS)

Consulte o site da Secretaria Municipal de Satde do Rio de Janeiro para mais informagoes.

Copia como .CSV Copia para TabWin

Fonte: http://tabnet.rio.rj.gov.br/cgi-bin/dh?sia/definicoes/producao 2008.def

3.8 - RELATORIO DE AUDITORIA DE IDENTIFICACAO DO PACIENTE

ANEXO 1

#IRio s + Relatério auditoria da identificagdo dos

pacientes

SAUDE

Este relatorio apresenta os resultados da auditoria realizada no CCE durante o periodo de 01 de
setembro de 2023 a 30 de setembro de 2023,

A zuditoria foi conduzida de acordo com o escopo e critérios definidos no plano de auditoria a

1HRio sus+ Relatério auditoria da identificagio dos

SatoE

pacientes

NAO CONFORMIDADES

Heme ncarreta [ 2

Epedalidade mcones | 0

' ; N pacierte zem e ussies e cenwheaste [N =
fim de garantir a meta 1 do Nideo de seguranca do paciente.
. oata ce wascierree Emaca NRRGGD <
0 objetivo da auditoria foi avaliar o sistema identificacdo do paciente realizado na unidade. Foram
realizados a identificacdo da pulseira de identificagdo de ‘!407] pacientes atendidos pela o os B 15 ’ 25
odontologia no referido periodo o que equivale a 7207% dos pacientes atendidos no més de
Andlise

agosto pela odontologia.
Campos a serem auditados:

+ Nome do paciente
data de nascimento
= CNS

+ Especialidade

» Data do atendimento

Dos 1407 pacientes avaliados apenas 4 apresentaram inconformidades, 0,26% dos pacientes

atendidos no periodo mencionado.

‘Comparacgo das inconformidades nos meses de auditoria.
Més de Abril - 620 pacientes auditados

Meés de Maio - 1168 pacientes auditados

Meés de Junho - 986 padientes auditados

Meés de Julho- 1622 pacientes auditados

Més de Agosto- 1584 pacientes auditados

Més de Setembro- 1407 pacientes auditados

Resultados

w00
A equipe de odontologia avaliou e registrou em formuldrio proprio para a auditoria 1407 oo
pacientes atendidos pelo servico. :::
0 processo da auditoria € realizado pela eguipe de sadde bucal que identifica se o paciente esta ?, ::
devidamente identificado e realiza a conferéncia dos dados através de questionamento verbal e Eem
registrada em formulério préprio para auditoria elaborado pela RT de odontologia. E conferido g ‘o
se 0s dados contidos na pulseira estdo em conformidade, Durante 2 auditoria, foram encontradas “ m:

9 pacientes seguintes ndo conformidades:

EVOLUCAQ QUAINTADE PACIENTES AUDITADOS

MisdeAbdl  MésdeMs  Misdelwhe  Msdeluhe  MésdeAgesio  Més deSetembra
Meses
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