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PROGRAMA DE ATENCAO DOMICILIAR AO IDOSO

1. APRESENTACAO

O Instituto de Desenvolvimento Social e A¢do Social (IDEIAS) é uma instituicdo privada sem fins
lucrativos, qualificada como Organizacao Social no municipio do Rio de Janeiro, onde atua em parceria
com a administracdo publica, visando contribuir para consolida¢do do Sistema Unico de Saude,

conforme previsto em sua lei orgénica - Lei n2 8.080/90.

Em 27 de outubro de 2023, foi celebrado o Contrato de Gestdo N2 196/2023 entre o IDEIAS e
a Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro tendo como objeto o Gerenciamento,
Operacionalizacdo e Execucdo das AcOes e Servicos de Salude do Programa de Atencdo Domiciliar ao
Idoso — PADI no ambito do municipio do Rio de Janeiro. Atualmente, o PADI é composto por cinco bases

operacionalizadas pelo IDEIAS (Quadro 1).

Quadro 1. Bases do PADI, enderecos e numeros de EMADs e EMAPs, em novembro de 2023.

| Unidade | Endereo | Baimo | EMAD | EMAP _

Rua Mdrio Ribeiro, 80,

PADI Miguel Couto Leblon 2 1
Anexo
PADI Francisco da Silva Teles Avenida Ubirajara, 25 Iraja 3 1
PADI Salgado Filho Rua Santa Fé, s/n2, Anexo Méier 2 1
Avenida Ayrton Senna, Barra da
PADI L 2 1
ourengo Jorge 2000 Tijuca
Av. Cesario de Melo, n? Campo
PADI Rocha Fari ! 2 1
ocha Faria 3215 Grande

Legenda: PADI - Programa de Aten¢do Domiciliar ao Idoso; EMAD — equipe multiprofissional de aten¢do domiciliar; EMAP —
equipe multiprofissional de apoio.

O projeto conta também com equipes de captacdo e/ou fluxo de desospitalizagdo nos Hospitais
Municipais da Piedade, Ronaldo Gazolla, Souza Aguiar, Alvaro Ramos, Pedro Il, Rocha Maia, Albert
Schweitzer, Jesus e Maternidade Leila Diniz. Apesar de fazer parte do Programa, o PADI Paulino
Werneck ndo é operacionalizado pela OSS IDEIAS, sendo de gestdo e operacionaliza¢do exclusivamente

municipal e, por isso, seus dados ndo serdo apresentados neste relatério (Figura 1).

A Maternidade Leila Diniz, o Hospital Jesus, Hospital Municipal Alvaro Ramos, Hospital

~

Municipal Evandro Freire e Hospital Municipal de Geriatria e Gerontologia Miguel Pedro foram
incluidos no final de 2018 para desospitaliza¢do direta ao PADI, com isso, todos os hospitais municipais

do Rio de Janeiro possuem fluxo de desospitalizacgdo direta ao PADI, sem necessidade de
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PROGRAMA DE ATENCAO DOMICILIAR AO IDOSO

encaminhamento pelo SISREG, assim como, nas UPAs de Sepetiba, Paciéncia, Santa Cruz e Cidade de

Deus, com inicio das capta¢des no final de 2019.

Atualmente, o PADI operacionalizado pelo IDEIAS, é constituido por 11 equipes
multidisciplinares de atencdo domiciliar (EMADs) e 5 equipes multidisciplinares de apoio (EMAPs),
sendo 2 EMADs nas bases do PADI Miguel Couto, PADI Lourenco Jorge, PADI Rocha Faria/Pll e PADI
Salgado Filho e 3 EMADs na base do PADI Francisco da Silva Teles. Além disso, cada base possui ainda
1 EMAP, totalizando 5 EMAPs, seguindo as recomendac¢des da Portaria de Consolidagdo N2 5. Com o

novo Contrato de Gestdo N2 196/2023, o PADI serd ampliado, conforme descrito abaixo (Quadro 2):

¢ No 42 més do contrato, com a abertura da base PADI Albert Schweitzer, com 3 EMADs e 1

EMAP;
¢ No 82 més do contrato, com a abertura da base PADI Pedro I, com 3 EMADs e 1 EMAP;

* No 102 més do contrato, com a abertura da base PADI Souza Aguiar, com 3 EMADs e 1 EMAP.

Quadro 2. Bases do PADI, enderecos e numeros de EMADs e EMAPs, previsdo para agosto de 2024, conforme
Contrato de Gestdo N2 196/2023.

| Unidade | Endereo | Baimo | EMAD | EMAP _

Rua Mario Ribeiro, 80,

PADI Miguel Couto Leblon 2 1
Anexo

PADI Francisco da Silva Teles Avenida Ubirajara, 25 Iraja 3 1

PADI Salgado Filho Rua Santa Fé, s/n2, Anexo Méier 2 1
Avenida Ayrton Senna, Barra da

PADI Lourengo Jorge 2000 Tijuca 2 1
. Av. Cesario de Melo, n® Campo

PADI Rocha Faria 3715 Grande 2 1

PADI Albert Schweitzer Rua Nilépolis, n.2 239 Realengo 3 1

PADI Pedro Il Rua do Prado, n.2 325 Santa Cruz 3 1

T 0
PADI Souza Aguiar Praca da Republica, n. Centro 3 1

111
Legenda: PADI — Programa de Atencdo Domiciliar ao Idoso; EMAD — equipe multiprofissional de atencdo
domiciliar; EMAP — equipe multiprofissional de apoio.

~

As localizagGes das bases, por area programatica, atualmente e apds o 102 més de implantacdo

do projeto sdo apresentadas nas figuras 1 e 2, respectivamente.
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PROGRAMA DE ATENCAO DOMICILIAR AO IDOSO

Figura 1. Localizagdo das bases do PADI e hospitais com fluxo direto de captagdo de pacientes
por area programatica.

Rio de Janeiro | Areas Programéticas
S/SUBPAV/SVS/CVAS

Legenda: PADI MC — PADI Miguel Couto; PADI SF — PADI Salgado Filho; PADI FST — PADI Francisco Silva Telles; PADI LJ - PADI
Lourenco Jorge; PADI RF — PADI Rocha Faria; PADI PW — PADI Paulino Werneck ; HMAS — Hospital Municipal Albert Schweitzer;
HMPII — Hospital Municipal Pedro Il; HMP — Hospital Municipal da Piedade; HMRM — Hospital Municipal Rocha Maia; HMSA
— Hospital Municipal Souza Aguiar; HMRG — Hospital Municipal Ronaldo Gazolla; HMAR — Hospital Municipal Alvaro Ramos;
MLD — Maternidade Leila Diniz; HMEF — Hospital Municipal Evandro Freire; HMNSL - Hospital Municipal Nossa Senhora do
Loreto; HMRPS - Hospital Municipal Raphael de Paula Souza.

Figura 2. Localizacdo das bases do PADI, apds o 102 més do Contrato de Gestao.

Rio de Janeiro | Areas Programéticas
S/SUBPAV/SVS/CVAS
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PROGRAMA DE ATENCAO DOMICILIAR AO IDOSO

1.2 FUNCIONAMENTO

As atividades assistenciais referentes as bases do PADI sdo executadas de segunda a sexta-feira,
em dias Uteis das 07 as 19 horas, com as equipes em visitacdo didria, incluindo as escalas de

profissionais e veiculos nos finais de semana e feriados para garantir a continuidade da assisténcia.

P
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PROGRAMA DE ATENCAO DOMICILIAR AO IDOSO

2. INDICADORES

Este relatdrio se destina a apresentacao das principais acdes na execucao do referido termo de
colaboracdo, contendo os resultados de cada indicador referente as metas pactuadas, compreendendo
as realiza¢Oes institucionais contratualizadas para o periodo de novembro de 2023, e esta distribuido
em trés partes, a saber:

Variavel 01: Incentivo Institucional a Gestdo;

Variavel 02: Incentivo Institucional a Base do PADI;

Varidvel 03: Incentivo a Equipe.

2.1 Resultado dos Indicadores da Variavel 01:

A varidvel 1 é composta por cinco indicadores e tem como objetivo subsidiar o
acompanhamento e avaliacdo sobre os processos de gestdo da unidade, no sentido de induzir boas
praticas na gestdo da Organizacdo Social e alinha-las as prioridades definidas pela SMS-RJ. S3o

apresentadas abaixo a planilha sintese destes resultados das varidveis 1 obtidos no més de novembro.

Resultados Variavel 1 (Referéncia: Novembro 2023)

Al
Indicador Meta Novembro | Resultado cancado
(Sim/N&o)

(N2 de Demissdes + N2 de
Admissdes) /2 x 100

Taxa de turn over

1 E <3,59 9 i
0 das: qulr?e.s 3,5% N2 de Funcionarios ativos (no 0,8% Sim
Assistenciais - . A ) 121
ultimo dia do més anterior)
N de Vacancias preenchidas 5
02 ;:f?:;i:?n:; 100% em até 30 dias x 100 100% Sim
N2 de Vacancias no més 2
3 Total de Questionamentos 1
Indice de Respostas Respondidos no Prazo X 100
03  as CTA e Oficios da 100% 100% Sim
SMS no Prazo Total de Questionamentos a .
CONTRATADA
Total de demandas respondidas X 2
100
04 Demandas da >95% = — 100% sim
Ouvidoria Total de reclamagdes, solicitagGes e
denuncias recebidas pela Ouvidoria 2

da SMS e da CONTRATADA
Total de demonstrativos

Publicizagdo dos previstos na Lei

demonstrativos em Municipal .2 6.048 de 2016 )
05 | cumprimento a Lei 100% di L . letroni 100 100% Sim
Municipal 6.048 de isponiveis na pagina eletronica

2016 da OSS dentro do
periodo determinado pela Lei.
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PROGRAMA DE ATENCAO DOMICILIAR AO IDOSO

2.1.1 Taxa de turnover das equipes assistenciais

RESULTADOS ANTERIORES RESULTADO
ATUAL

INDICADOR

Taxa de turn over das equipes <35% 0.83% 5 48% 1 24% 0.8%
assistenciais - ’ ’ ’ )
(N2 de demissdes + n2 de

1 1 1
admissdes) / 2 3 =)
N2 de funcionarios ativos (no 121 1 121 191
ultimo dia do més anterior)

CALCULO DO INDICADOR:
(N2 de Demissdes + N2 de Admissdes)/2x 100

N2 de funcionarios ativos (no ultimo dia do més anterior)
FONTE: Recursos Humanos (RH) Ideias e CNES. Relatério do ERGON e Painel de Gestdo.

PERIODICIDADE DA AVALIAGAO: Mensal

GRAFICO 1 - Taxa de turn over das equipes assistenciais.

3,00%

2,48%

2,50%
2,00%
1,50%

1,00%

0,50%

0,00%
ago/23 set/23 out/23 nov/23

==@==Taxa de turn over

NOTA: META ALCANGCADA NO PERIODO EM ANALISE.

No més de novembro foram realizados duas admissdes.

e  ROSIMERI DE ARAUJO BARROS.
e VIVIANE CRISTINA PICONE CHIDID.
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PROGRAMA DE ATENCAO DOMICILIAR AO IDOSO

2.1.2 Vacancia de profissionais

RESULTADOS ANTERIORES RESULTADO
ATUAL

INDICADOR

Vacancia de profissionais 100 % N/A N/A N/A 100%
N2 de vacancias preenchidas em

até 30 dias x 100 N/A N/A N/A 2
N2 de vacincias no més N/A N/A N/A 2

CALCULO DO INDICADOR:
N¢ de vacancias preenchidas em até 30 dias x 100

N® de vacancias no més

FONTE: CNES e Painel de Gestao.

PERIODICIDADE DA AVALIAGAO: Mensal

GRAFICO 2 - Vacancia de profissionais.
2,5

1,5

0,5

ago/23 set/23 out/23 nov/23
mmmm N2 de vacdncias preenchidas em até 30 dias x 100
mmmm N2 de vacdncias no més

=\/acancia de profissionais

NOTA: Meta alcangada no periodo em analise.

No més de novembro, as vacancias de profissinais foram preenchidas no mesmo més. Esse indicador
foi incluido no novo Contrato de Gestdo 196/2023, por esse motivo, seus dados passaram a ser computados
a partir de novembro de 2023.

P
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PROGRAMA DE ATENCAO DOMICILIAR AO IDOSO

2.1.3 indice de Respostas as CTA e Oficios da SMS no Prazo

RESULTADOS ANTERIORES RESULTADO
ATUAL

INDICADOR

indice de Respostas as CTA e o 0
Oficios da SMS no Prazo 100 % N/A N/A N/A 100%
Total de'questlonamentos N/A N/A N/A 1
respondidos no prazo

Total de questionamentos a

contratada N/A N/A N/A 1

CALCULO DO INDICADOR:
Total de questionamentos respondidos no prazo x 100

Total de questionamentos a contratada
FONTE: Protocolo da SUBHUE/APD.

PERIODICIDADE DA AVALIAGAO: Mensal

GRAFICO 3 - indice de Respostas as CTA e Oficios da SMS no Prazo.
12

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0
ago/23 set/23 out/23 nov/23

mmmm Total de questionamentos respondidos no prazo
mmmm Total de questionamentos a contratada

e indice de Respostas as CTA e Oficios da SMS no Prazo

NOTA: Meta alcang¢ada no periodo em analise.

No més de novembro, houve um Unico questionamento a contratada que foi respondido no prazo.
Esse indicador foi incluido no novo Contrato de Gestdo 196/2023, por esse motivo, seus dados passaram a
ser computados a partir de novembro de 2023.

P
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PROGRAMA DE ATENCAO DOMICILIAR AO IDOSO

2.1.4 Demandas da Ouvidoria

RESULTADOS ANTERIORES RESULTADO
ATUAL

INDICADOR

Demandas da Ouvidoria 100 % N/A N/A N/A 100%

Total de demandas respondidas N/A N/A N/A 2

Total de reclamacgdes,
solicitagGes, e dentncias
recebidas pela ouvidoria da
SMS e da contratada
CALCULO DO INDICADOR:

N/A N/A N/A 2

Total de demandas respondidas x 100

Total de reclamacdes, solicitacoes, e dentincias recebidas pela ouvidoria da SMS e da contratada
FONTE: Painel de gestdo e correio eletrénico.

PERIODICIDADE DA AVALIAGAO: Mensal

GRAFICO 4 - Demandas da Ouvidoria.

250%

200%

150%

100%

50%

ago-23 set-23 nov-23

I Total de demandas respondidas
I Total de reclamacdes, solicitages, e denuncias recebidas pela owvidoria da SMS e da contratada
m— Demandas da Ouvidoria

NOTA: Meta alcangada no periodo em analise.

No més de novembro, ocorreram 2 ouvidorias, todas respondidas no prazo. Esse indicador foi
incluido no novo Contrato de Gestdo 196/2023, por esse motivo, seus dados passaram a ser computados a
partir de novembro de 2023.

P
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PROGRAMA DE ATENCAO DOMICILIAR AO IDOSO

2.1.5 Publiciza¢ao dos demonstrativos em cumprimento a Lei Municipal 6.048
de 2016

RESULTADOS ANTERIORES RESULTADO

ATUAL
INDICADOR

Publicizagao dos
demonstrativos em
cumprimento a Lei Municipal
6.048 de 2016

N/A N/A N/A N/A

CALCULO DO INDICADOR:

Total de demonstrativos previstos na Lei Municipal n.2 6.048 de 2016 disponiveis na pagina eletrénica da
0SS dentro do periodo determinado pela Lei.

FONTE: Pagina eletronica da OS na internet.

PERIODICIDADE DA AVALIAGAO: Mensal

GRAFICO 5 - Publiciza¢do dos demonstrativos em cumprimento a Lei Municipal 6.048 de 2016.

100%

75%

50%

25%

0%

ago.-23 set.-23 nowv.-23

- Publicizagdo dos demonstrativos em cumprimento a Lei Municipal 6.048 de 2016

NOTA: Meta alcang¢ada no periodo em analise.

Este indicador solicita a publicizagdo dos demonstrativos em cumprimento a Lei Municipal n2
6048 de 2016. De acordo com o artigo 12 da referida lei, as organizagGes sociais, que mantenham contratos
de gestdao com o Municipio, sdo obrigadas a publicar, bimestralmente, os seguintes demonstrativos relativos
aos respectivos contratos. Por este fato este item sera contemplado no més de janeiro/24 no painel OS Info,
onde estardo a comprovacdo dos meses de novembro e dezembro/24.

Esse indicador foi incluido no novo Contrato de Gestdo 196/2023, por esse motivo, seus dados passaram a
ser computados a partir de novembro de 2023.

P
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PROGRAMA DE ATENCAO DOMICILIAR AO IDOSO

2.2 Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

A Variadvel 2 é composta por seis indicadores contendo dados e informacgdes relativas aos
resultados assistenciais e qualidade dos servicos prestados, conforme os quadros de Indicadores de
Acompanhamento e Avalia¢do a seguir:

Resultados Variavel 2 (Referéncia: Novembro 2023)

Alcangado
indi N/D N Resul

100% das Total c(i:dsolicita;c")fes
Participagao no solicitagbes atend asem ate 239
. sete dias X 100 .
01 | complexo regulador atendidas e 100% Sim
) Total de solicitagbes
em ?te de avaliagdes 239
7 dias para o PADI no SISREG
Total de fichas de
elegibilidade
Preenchimento da reeichidas o 284
02 Ficha elegibilidade 100% 3 R 100% Sim
més X 100
no e-SUS —_— ont
otal de pacientes
avaliados no PADI =
Numero de pacientes
desospitalizados 142
Percentual de x 100
03 pacientes 2 60% 85,54% Sim
desospitalizados Numero total de
pacientes admitidos no 166
periodo
Somatoério do numero de
dias decorridos entre a
data de agendamento do 3.442
Tempo para a - -
e . usuario e a primeira X
04 prlmelfa.\.nsna <15 dias visita domiciliar 12,12 Sim
domiciliar NUmero total de
pacientes 284
avaliados no periodo
Taxa de Numero de pacientes
internagao internados X 70
05 hospitalar de <5% 100 8,07% Nao
usuarios de atengdo NUmero de pacientes
L . 867
domiciliar em atendimento
Numero de pacientes
que tiveram alta 164
T?x? de alta de~ no periodo X 100 .
06 usuarios de atengao > 8% , . 18,92% Sim (@]
- Numero de pacientes <L
domiciliar : [
em atendimento 867 wn
no periodo g
w
o
o
o
‘O
-
14 3
Ll
o



PROGRAMA DE ATENCAO DOMICILIAR AO IDOSO

2.2.1 Participagao no complexo regulador

RESULTADOS ANTERIORES RESULTADO
ATUAL

INDICADOR

Participagao no complexo

100 % 100% 100% 100% 100%
regulador

Total de solicitagées atendidas

em até sete dias X 100 277 251 258 239

Total de solicitagées de

avalia¢Ges para o PADI no 277 251 258 239

SISREG

CALCULO DO INDICADOR:
Total de solicitacdes atendidas em até sete dias X 100

Total de solicitacdes de avaliacdes para o PADI no SISREG
FONTE: Sisreg e Painel de Gestdo.

PERIODICIDADE DA AVALIAGAO: Mensal

GRAFICO 6 — Participacdo no complexo regulador.
350

300

299
278 284 o 77
249 251 B8

25 219 230

202 200
200
15
100
5

1008 | 1008 1| 100§}{ 10081 10085 100@" 1001 100" 10081 100@} 1008} 1008~ 100
0 —_— — — —_— — — —_— — —_— —_— —_— — —

nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23

o

o

o

W Participacdo no complexo regulador
W Total de solicitactes atendidas em até sete dias X 100

m Total de solicitactes de avaliacdes para o PADI no SISREG

NOTA: Meta alcangada no periodo em analise.

No més de novembro, houve redugdo de 7,36% no nimero de solicitagcdes do Sisreg. Dessas, todas
foram atendidas no periodo estipulado.

P
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PROGRAMA DE ATENCAO DOMICILIAR AO IDOSO

2.2.2 Preenchimento da Ficha elegibilidade no e-SUS

RESULTADOS ANTERIORES RESULTADO
ATUAL

INDICADOR

Preenchimento da Ficha o o
elegibilidade no e-SUS 1007% N/A N/A N/A 100%
Total de fichas de elegibilidade

preenchidas no més X 100 N/A N/A N/A 284
"I;:tgll de pacientes avaliados no N/A N/A N/A 284

CALCULO DO INDICADOR:
Total de fichas de elegibilidade preenchidas no més x 100

Total de pacientes avaliados no PADI

FONTE: SISTAB-AD.

PERIODICIDADE DA AVALIAGAO: Mensal

GRAFICO 7 - Preenchimento da Ficha elegibilidade no e-SUS.
350

300 284
250
200
150
100

50

100%
0 —
ago/23 set/23 out/23 nov/23

B Preenchimento da Ficha elegibilidade no e-SUS
B Total de fichas de elegibilidade preenchidas no més X 100

M Total de pacientes avaliados no PADI

NOTA: Meta alcang¢ada no periodo em analise.

No més de novembro, 100% das filhas de elegibilidade dos pacientes avaliados foram preenchidas,
no més. Esse indicador foi incluido no novo Contrato de Gestdo n2 196/2023, por esse motivo, seus dados
passaram a ser computados a partir de novembro de 2023.

P
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PROGRAMA DE ATENCAO DOMICILIAR AO IDOSO

2.2.3 Percentual de pacientes desospitalizados

RESULTADOS ANTERIORES

RESULTADO

ATUAL
INDICADOR

AGO SET
P | i
ercentual de pacientes >60% 75,00% 73,64% | 66,51% 85,54%
desospitalizados
Numero de pacientes
1 162 1 142
desospitalizados x 100 80 6 39
Num.e.ro total de !)auentes 240 220 209 166
admitidos no periodo
CALCULO DO INDICADOR:
Numero de pacientes desospitalizados x 100
Numero total de pacientes admitidos no periodo
FONTE: PEP e painel de Gestao
PERIODICIDADE DA AVALIACAO: Mensal
GRAFICO 8 — Percentual de pacientes desospitalizados.
300 85,54% 90,00%
78,54% 75 85%
1697075 00% 80,00%
72,77% ’ 73,64% ’
250 °71,78% 70,538 70,00% 70 993
70,00%

61, 25% 61 937

200 60,00%
16
163

160 16 50,00%

150
40,00%
100 30,00%
20,00%

50
10,00%

0 0,00%
i v

5D
S

AP (O

Vv 9% >

W% £% \V '\/

Q A \! 4\ « A\

KRR & ¥& Y S

mmm N° de pacientes desospitalizados === N° de pacientes admitidos e=====Taxa de desospitalizagdo

NOTA: Meta alcangada no periodo em analise.

No més de novembro, houve um aumento no percentual de pacientes desospitalizados, como
resultado da redugdo do nimero de pacientes admitidos. A redu¢do do nimero de pacientes admitidos foi
resultado de dois fatores: a implantacdo do novo Instrumento de Avaliagcdo de Elegibilidade e Complexidade
na Atengdo Domiciliar (IAEC-AD) do Ministério da Saude, que permitiu uma melhor avaliagdo e conformidade
na admissdo de pacientes no perfil AD2 e AD3; e a redugdo do numero de pacientes por EMAD, a partir do
novo contrato de gestdo n2 196/2023, que passou de 90 para 60 pacientes por EMAD.
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PROGRAMA DE ATENCAO DOMICILIAR AO IDOSO

2.2.4 Tempo para a primeira visita domiciliar

RESULTADOS ANTERIORES RESULTADO
ATUAL
INDICADOR
Tempo para a primeira visita
domiciliar (dias) <15 12,82 14,38 12,68 12,12
Somatorio do nimero de
dias decorridos entre a data
1 .34 4. 442
de agendamento do usuario >-139 >.349 339 3
e a primeira visita domiciliar
Numero total de pacientes
avaliados no periodo 401 372 342 284

CALCULO DO INDICADOR:
Somatdrio do numero de dias decorridos entre a data de agendamento do usudrio e a primeira visita dom

Numero total de pacientes Avaliados no periodo
FONTE: Sisreg e painel de Gestdo

PERIODICIDADE DA AVALIAGAO: Mensal

GRAFICO 9 — Tempo para a primeira visita domiciliar (dias).
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NOTA: Meta alcangada no periodo em analise.

No més de novembro, houve reducgdo do tempo para a primeira visita domiciliar, resultante da reducao
do numero de pacientes por base e do nimero de AVDs. Como mencionado no item anterior, a reducdo do
namero de pacientes admitidos foi resultado das mudancas ocorridas apds o novo contrato de gestdo.
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PROGRAMA DE ATENCAO DOMICILIAR AO IDOSO

2.2.5 Taxa de internacdo hospitalar de usuarios de ateng¢do domiciliar

RESULTADOS ANTERIORES RESULTADO
LYV

INDICADOR

Taxa de internagao
hospitalar de usuarios de <5% 5,62% 4,92% 6,36% 8,07%
atengao domiciliar
Numero de pacientes
internados X 100

56 49 63 70

Numero de pacientes em
atendimento

CALCULO DO INDICADOR:

996 996 990 867

Numero de pacientes internados X 100

Numero de pacientes em atendimento

FONTE: PEP e painel de gestdo

PERIODICIDADE DA AVALIAGAO: Mensal

GRAFICO 10 - Taxa de internacdo hospitalar de usuarios de aten¢io domiciliar
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NOTA: Meta ndo alcangada no periodo em analise.

No més de novembro, houve um aumento significativo da taxa de internagdo nao justificada pela
sazonalidade das doencas infecto contagiosas. Atribui-se a isso a maior prevaléncia de pacientes com doencas
cronicas avangadas, muitos em cuidados paliativos, além do aumento do percentual de pacientes AD3.
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PROGRAMA DE ATENCAO DOMICILIAR AO IDOSO

2.2.6 Taxa de alta de usudrios da aten¢ao domiciliar

RESULTADOS ANTERIORES RESULTADO
ATUAL
INDICADOR

Taxa de alta de usudrios
de atengao > 8% 15,26% 14,76% 12,93% 18,92%
domiciliar
Numero de pacientes que
tiveram alta no periodo X 152 147 128 164
100
Numero de pacientes em
atendimento 996 996 990 867
no periodo

CALCULO DO INDICADOR:
Namero de pacientes que tiveram alta no periodo x 100

Numero de pacientes em atendimento no periodo
FONTE: PEP e Painel de Gestdo

PERIODICIDADE DA AVALIAGAO: Mensal

GRAFICO 11 - Taxa de alta de usudrios de ateng¢do domiciliar
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NOTA: Meta alcangada no periodo em analise.

No més de novembro, houve um aumento significativo da taxa de alta em decorréncia da realizagdo
de altas de pacientes AD1, mesmo aqueles que residem em areas sem cobertura da Estratégia Salude da
Familia, em adequacgdo ao novo contrato de gestdo N2 196/2023.
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PROGRAMA DE ATENCAO DOMICILIAR AO IDOSO

2.3 Resultado dos Indicadores da Variavel 03:

Os indicadores da varidvel 3 se referem a Satisfacio do Usuario, subsidiando o
acompanhamento e avaliacdo sobre a percepc¢do do usudario em relacdo a qualidade dos servicos
ofertados pelas equipes de atencdo domiciliar (EMADs e EMAPs).

Resultados Variavel 3 (Referéncia: Novembro 2023)

) Alcangado

indice de N2 de Questionarios
questionadrios da preenchidos x 29
pesquisa de 100
Satisfagao ~
01 . >15% 3,34% Nao
preenchidos pelos Total de pacientes
pacientes/familiares/ atenZIdos 867
cuidadores atendidos
no més
NQ total de
pacientes com A
Barthel > a 10%
. 127
que tiveram alta
02 Efetividade da >60% recuperados X 76,6% sim
reabilitagdo 100
Numero total de
pafuentes que 168
tiveram alta
recuperados
2
2
[
[%2]
L
O
w
o
o
o
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PROGRAMA DE ATENCAO DOMICILIAR AO IDOSO

2.3.1 indice de questiondrios da pesquisa de Satisfagio preenchidos pelos
pacientes/familiares/ cuidadores atendidos no més taxa de alta de usuarios da
atencao domiciliar

RESULTADOS ANTERIORES RESULTADO
ATUAL
INDICADOR META

indice de questionarios da
pesquisa de Satisfacao
preenchidos pelos
pacientes/familiares/cuidadores
atendidos

no més

N2 de Questionarios
preenchidos x 100

>15% N/A N/A N/A 3,34%

N/A N/A N/A 29

Total de pacientes atendidos
N/A N/A N/A 867

CALCULO DO INDICADOR:
Numero de questionarios preenchidos x 100

Numero de pacientes atendidos

FONTE: Painel de gestdo

PERIODICIDADE DA AVALIAGAO: Mensal

GRAFICO 12 - indice de questionarios da pesquisa de Satisfagdo preenchidos pelos pacientes
/familiares/cuidadores atendidos no més:
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NOTA: Meta ndo alcangada no periodo em analise.

No més de novembro, a meta de implantagdo da pesquisa de satisfagdo ndo foi atendida devido a
necessidade de implantagdao das mudancgas do novo contrato de gestdo.

A Pesquisa de Satisfagdo é do tipo quantitaiva, através de aplicagdo de questionarios estruturado
previamente elaborado. As pesquisas serdo conduzidas pela equipe do PADI com o preenchimento do
questionario pelo usuario ou com o apoio da equipe. O questionario conterd 10 perguntas fechadas.
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PROGRAMA DE ATENCAO DOMICILIAR AO IDOSO

2.3.2 Efetividade da reabilitagao

RESULTADOS ANTERIORES RESULTADO
ATUAL
INDICADOR

Efetividade da reabilitacao
>60% 75,35% 76,22% 80,47% 76,60%

N2 total de pacientes com A
Barthel 2 a 10% que tiveram 107 109 103 127
alta recuperados X 100

Numero total de pacientes que
tiveram alta recuperados 142 143 128 168

CALCULO DO INDICADOR:
Numero de questionarios preenchidos x 100

Numero de pacientes atendidos

FONTE: PEP e Painel de Gestdo.

PERIODICIDADE DA AVALIAGAO: Mensal

GRAFICO 12 - Efetividade da Reabilitagdo
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NOTA: Meta alcangada no periodo em analise.

No més de novembro, houve discreta reducdo da efetividade da reabilitacdo, porém ainda dentro da
meta contratual.
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PROGRAMA DE ATENCAO DOMICILIAR AO IDOSO

ANEXOS

Ouvidoria

Pesquisa de Satisfacao
Relatorio CNES
Relatério SISREG

Ficha de inclusao e exclusao de profissional
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