e CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE
SUPER 3/ COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) E SERVICO DE VALOR
JOLOGE AGREGADO (SVA) PELA INOVA INTERNET

Superimagem Tecnologia em Eletronica Ltda - CNPJ: 39.162.235/0001-15
Rua Presidente Castelo Branco, n.° 960 - Balneario - Angra dos Reis - RJ - CEP: 23.906-120
Telefax: (24) 3421-2020 - E-mail: atendimento@netangra.com.br

1 - PARTES:

SUPERIMAGEM TECNOLOGIA EM ELETRONICA LTDA., - CNPJ 39.162.235/0001-15, com sede na Rua Coro-
nel Otavio Brasil, n° 960, Angra dos Reis — RJ, doravante denominada INOVA, detentora de concessédo do Governo
Federal, expedida pela ANATEL Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. E, de outro lado pessoa natural ou juridica,
qualificada na proposta de adesao, doravante denominada ASSINANTE.

2 - DEFINICOES:

Para o perfeito entendimento e interpretacao do presente contrato, séo adotadas as seguintes definigdes:

a) INOVA — Pessoa juridica concessionaria da licenga expedida pela ANATEL através do TERMO PVST/SPV N°
195/2010, de 26 de marco de 2010, para prestar servico de comunicagdo multimidia (SCM), ou Servigo de Valor
Agregado ao Servigo de TV a Cabo (SVA).

b) ASSINANTE: E a pessoa natural ou juridica que adere a este contrato.

¢) ADESAOQ: E o compromisso, escrito ou verbal (por telefone por exemplo) firmado entre 0 ASSINANTE e a INOVA,
que garante o direito de acesso ao servigo de INTERNET.

d) PROPOSTA DE ADESAOQ: E o formulario firmado pelo ASSINANTE, no qual constar&o, no minimo, o nome do AS-
SINANTE e seus dados qualificativos; o valor da TAXA DE ADESAO, o numero de parcelas em que sera liquidada e
sua respectiva data de vencimento; preco e data de vencimento da mensalidade; o pacote escolhido pelo ASSINANTE.
e) TAXADE ADESAQ: E a quantia paga pelo ASSINANTE em razdo do compromisso firmado com a INOVA, que |he
garante direito ao acesso.

f) TAXA DE INSTALACAO: E a quantia paga pelo ASSINANTE, em razéo do compromisso firmado com a INOVA,
que Ihe garante visita técnica para implanta¢éo do servigo objeto do presente contrato.

g) MODEM: Terminal indispensavel ao acesso e fruigdo do servigo INOVA.

h) VISITA TECNICA: Comparecimento de uma equipe técnica, mediante a solicitagdo feita pelo ASSINANTE, para
avaliagdo da qualidade do servico prestado. Esta visita sera cobrada caso problema seja da rede interna do assinante.
i) SUPORTE TECNICO: Consiste no atendimento telefénico de suporte técnico a disposicdo do ASSINANTE, aces-
sivel através do telefone da Central de Relacionamento da NET Angra.

j) VIABILIDADE TECNICA: Conjunto de condi¢bes técnicas e tecnologicas que permitem a disponibilizagdo do ser-
vico INOVA ao ASSINANTE.

k) MENSALIDADE: Valor de trato sucessivo mensal, pago pelo ASSINANTE durante a prestacao do servigo INOVA,
de acordo com pacote escolhido.

l) PACOTE: Opgao comercial feita pelo ASSINANTE, caracterizada por uma velocidade de transmissao e recepgao
de dados associados a um consumo mensal de franquia, conforme disponibilidade na época da contratagéo e expos-
to na Proposta de Adeséo.

m) FRANQUIA: Volume maximo de transferéncia de dados mensal para cada faixa de velocidade disponibilizada pelo
servico INOVA e exposta na Proposta de Adesao.

n) BYTE: Unidade de dados composta por 8 bits e representada por um B maiusculo e associado a um prefixo como
Kilo (10%), Mega (106), Giga (109), Tera (1012).

0) BIT: E a menor unidade de dados num computador ou sistema de telecomunicagoes.

p) VELOCIDADE: Termo utilizado para indicar a taxa de transmisséo e recepg¢ao que o Servigo contratado pode atin-
gir, usualmente expressa em Kbps ou Mbps.

q) Kbps (kilo bits por segundo): Sigla que indica a quantidade de informagao que pode ser transmitida a cada segundo.
r) Mbps (Mega bits por segundo): Sigla que indica a quantidade de informagdes que pode ser transmitida a cada segundo.
s) REDE EXTERNA: Segmento da rede de telecomunicag¢des que se inicia nas dependéncias INOVA e se estende
até a entrada do imével indicado pelo ASSINANTE.

t) REDE INTERNA: Segmento da rede localizado nas dependéncias do imével indicado pelo ASSINANTE.

u) TPC/IP: E usado entre duas ou mais maquinas (computadores) em rede para encaminhamento dos dados sendo
em uma rede local ou na internet.

v) IP DINAMICO: Identificagdo numeérica unica e alocada aleatoriamente, através da qual qualquer dispositivo da
internet sera univocamente referenciado.



w) CONDICOES ESPECIAIS — A INOVA podera, a seu exclusivo critério, oferecer ao ASSINANTE, no ato da contratag&o
ou a qualquer momento, condicOes especiais consistentes na concessao de beneficios e/ou ofertas, em carater temporario,
vinculadas ou ndo @8 OPCAQ FIDELIDADE — PERMANENCIA MINIMA do ASSINANTE na base de assinantes da INOVA.
X) SVA - Licenga de Servigo de Valor Agregado — Autoriagéo para venda de Internet dependente da contratagéo do
servico de TV a Cabo.

y) SCM - Licenca de Servigo de Comunicagdo Multimidia — Autoriagao para venda de Internet independente da con-
tratacéo do servigo de TV a Cabo.

3 - Clausula Primeira: OBJETO

Este instrumento tem por objeto tornar disponivel ao ASSINANTE, pessoa natural ou juridica, o servigo de transporte
e oferta de capacidade de transmisséo e recepcao de informagao multimidia em banda larga - Servigo de Comuni-
cagao Multimidia (SCM), ou através de Servigo de Valor Agregado ao Servico de TV por assinatura (SVA), nestes
termos chamada simplesmente INOVA, em 01 (um) ponto de acesso, que sera disponibilizado no enderego indicado
pelo ASSINANTE, na PROPOSTA DE ADESAO.

4 - Clausula Segunda: DAS CARACTERISTICAS DO SERVICO

4.1 O servico INOVA sera prestado ao ASSINANTE mediante a adeséo ao presente contrato a um dos pacotes de
Servigos dispostos na grade INOVA, desde que haja viabilidade técnica no enderego solicitado pelo ASSINANTE.
4.2 O servigo oferecido pela INOVA garante a instalagédo de 01 (um) ponto de acesso, sendo 0 ASSINANTE respon-
savel por qualquer distribuicdo de sua REDE INTERNA.

4.3 O uso do servigo pelo ASSINANTE, por mais de 07 (sete) dias, contados da data de instalagéo, (mesma data do
recebimento de copia deste instrumento contratual), implica aceitagéo integral dos termos deste contrato e dos servi-
cos instalados, conforme especificado em ordem de servigo (O.S.) de instalagao.

4.4 A INOVA garante, no minimo, 10% (dez por cento) da velocidade nominal contratada dentro de sua rede, por se
tratar de um ambiente restrito e controlado. Por caracteristicas comuns a rede mundial de computadores, INTERNET,
n&o héa garantias quando a origem de dados for em rede de terceiros.

4.5 O ASSINANTE estara sujeito a limites para transmisséo e recepg¢ao de dados contabilizados mensalmente, de
acordo com as caracteisticas do plano contratado, em conformidade com os itens a seguir:

4.5.1 Cada faixa de velocidade disponibilizada pelo servico INOVA possuira volumes maximos de transferéncia de
dados, ora denominados FRANQUIA;

4.5.2 O Plano de consumo de trafego de dados ndo é cumulativo, ou seja, 0s Mbps nao utilizados em um determinado
més nao podera ser aproveitados nos meses subsequéntes, uma vez que a capacidade ficou disponivel durante o més.
4.5.3 A utilizagdo da franquia disponivel no pacote de velocidade contratado implicara, automaticamente, em altera-
¢ao da faixa de velocidade de transferéncia de dados para a menor faixa disponivel pela INOVA para comercializa-
¢ao, ate o final do respectivo més, quando sua velocidade contratada sera restaurada.

4.5.4 E facultativo ao ASSINANTE adquirir, se disponivel, através da Central de Relacionamento da INOVA, uma
franquia complementar, também ndo cumulativa, para utilizagéo até o final do més corrente.

4.6A disponibilidade do servigo INOVA é permanente, durante 24 (vinte quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por se-
mana, podendo haver interrupcdes de natureza técnica/operacional, hipoteses nas quais havera sempre que possivel
uma informagéo prévia ao ASSINANTE.

4.7 Quando as interrupgdes descritas no item 4.6 ultrapassarem o limite de 30 (trinta) minutos consecutivos, computa-
dos a partir da comunicacao pelo ASSINANTE a INOVA, sera concedido desconto na MENSALIDADE, proporcional
ao tempo de interrupgao.

4.8 AINOVA néo se obriga a conceder desconto ao ASSINANTE quando os problemas forem decorrentes de casos
fortuitos ou forga maior, ou de falhas na rede de distribui¢ao interna.

4.9 E facultado ao ASSINANTE o acesso a outros servigos oferecidos pela INOVA, mediante pagamento adicional
dos mesmos e viabilidade técnica para sua INSTALACAO. ]

4.10 Para ainstalagédo do servico INOVA sera atribuido ao ASSINANTE, um enderego de IP PUBLICO ou PRIVADO,
que estara condicionado ao PACOTE MENSAL escolhido e contratado pelo mesmo.

4.11 O servico INOVA é prestado exclusivamente ao ASSINANTE, sendo vedado ao mesmo comercializar, ceder,
alugar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir a terceiros, seja a que titulo for, salvo quando expressamente
autorizado pela INOVA.

4.12 O ASSINANTE n&o podera contratar o servico INOVA no pacote RESIDENCIAL para uso COMERCIAL, ou vice-versa,
0 que podera caracterizar a figura de fraude, nos termos previstos no Codigo Civil e motivo justo para resciséo contratual.

5 - Clausula Terceira: CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1 Para a instalagdo do servigo INOVA, o ASSINANTE devera disponibilizar um computador com as configuracoes
minimas necessarias, com uma placa de rede padrao.

5.2 O servigo INOVA sera oferecido mediante a viabilidade técnica, ndo sendo autorizada qualquer mudanga de en-
dereco sem prévia constatagdo de condicdes técnicas para fazé-lo.



5.3 OASSINANTE desde ja autoriza a INOVA a utilizar a infra-estrutura de tubulagdes do imével ou local de instalagéo
para passagem dos cabos, assim como a instalagdo e configuragao dos equipamentos necessarios.

5.4 Para garantia da qualidade do servigo INOVA, cabe ao ASSINANTE manter, no seu imével ou local de instalagéo,
ainfra-estrutura necessaria (material Elétrico e outros) em perfeitas condi¢des de uso. Na hipotese de impossibilidade
de instalagéo dos cabos no imével do ASSINANTE, fica suspenso o processo de instalagéo do servigco INOVA.

5.5 Para execugéo dos servigos, objeto deste contrato o ASSINANTE devera fornecer informagGes cadastrais quan-
do do preenchimento da PROPOSTA DE ADESAQ, com intuito unico e exclusivo de cadastramento perante INOVA,
que se compromete a ndo divulgar ou transmitir as respectivas informages a terceiros, salvo por prévia expressao e
anuéncia do ASSINANTE.

5.6 Cabera exclusivamente ao ASSINANTE a aquisicdo e manutencdo dos equipamentos (hardware) e sistemas
operacionais e aplicativos (software) necessarios a utilizagdo dos servicos da INOVA.

5.7 Fica sob total responsabilidade do ASSINANTE, prevenir-se contra perda de dados, invasao de privacidade no
seu equipamento e outros eventuais danos causados na utilizacao do servico, ndo cabendo a INOVA, em nenhuma
hipétese, responsabilidade pela prevengéo de tais acontecimentos.

5.8 A INOVA podera eventualmente bloquear o acesso de um ASSINANTE, caso este cause interrupgdes ou danos
na REDE EXTERNA.

5.9 E responsabilidade da INOVA, a disponibilidade das transmissdes de dados via INTERNET, na vigéncia deste contrato.
5.10 AINOVA nao se responsabiliza pelas transagdes comerciais efetuadas de forma “on line”, pelo ASSINANTE, as quais
serao de inteira responsabilidade deste, bem como da EMPRESA com o qual estabelega tais transagdes comerciais.

6 - Clausula Quarta: DAS INSTALACOES E EQUIPAMENTOS MODEM

6.1 Para efeito de instalagao sera oferecido ao assinante a titulo de COMODATO, sem cobranca adicional de taxa, o
equipamento “modem” e uma fonte de energia que alimenta esse equipamento.

6.2 O ASSINANTE, na condi¢éo de fiel depositario, obriga-se a manter o equipamento a que se refere a Clausula
anterior, de propriedade da INOVA, em perfeitas condigbes de uso durante toda vigéncia do presente contrato.

6.3 E vedado ao ASSINANTE remover o modem do local original de instalagéo, bem como alterar qualquer caracte-
ristica original da instalagdo. Também é vedado ao ASSINANTE qualquer espécie de reparo, manutenc¢ao ou abertu-
ra do aparelho para qualquer fim, considerando-se tal ocorréncia como falta grave e sujeito a cobranga de visita para
manutengao de acordo com tabela vigente a época. )

6.4 O equipamento tera garantia de funcionamento por DEFEITO DE FABRICACAO, durante todo o periodo da as-
sinatura do servigo de internet. Porém, caso danificado por mau uso, sera cobrada a quantia correspondente ao seu
preco de mercado, conforme indicado na proposta de adesao.

6.5 Caso, por qualquer motivo, 0 ASSINANTE n&o devolver o equipamento em caso de rescisdo ou término do con-
trato, obrigar-se-a ao pagamento da quantia equivalente, conforme previsto na Clausula 6.4. e estipulado na proposta
de adeso.

7 - Clausula Quinta: USO IMPROPRIO DOS SERVIGOS

Considerando os padrdes de conduta vigentes na utilizagao da rede de INTERNET, o ASSINANTE fica terminante-
mente proibido, sob pena de rescisdo do presente contrato, de cometer as seguintes atitudes:

7.1 Invadir a privacidade de outros ASSINANTES.

7.2 Desrespeitar as Leis de direito autoral e de propriedade intelectual.

7.3 Ultilizar-se indevidamente da conexao para fornecimento da mesma a terceiros.

7.4 Prejudicar intencionalmente os demais ASSINANTES da INTERNET, através do desenvolvimento de programas,
de acessos ndo autorizados a computadores e alteragcdo de arquivos.

7.5 Violar o sigilo das comunicagdes.

7.6 Veicular mensagem que incorporem virus ou outros elementos fisicos, ou eletronicos que possam danificar ou
impedir o normal funcionamento da rede externa.

7.7 A persisténcia no uso impréprio dos servigos concede para a INOVA a faculdade de rescindir o presente contrato,
sem qualquer tipo de obrigagao de indenizar o ASSINANTE.

8.Clausula Sexta: MODALIDADE DO CONTRATO, PRECOS DOS SERVIGOS E REAJUSTES

8.1 Pelos servigos INOVA, descritos na proposta de adeséo, 0 ASSINANTE pagara os seguintes valores:

8.1.1 TAXA DE ADESAQ vigente a época e descrita em PROPOSTA DE ADESAO, exceto em caso de condi¢ao
promocional.

8.1.2 MENSALIDADE - Para efeito de mensalidade, o ASSINANTE recebera em seu enderego de cobranga, docu-
mento de acordo com as condi¢des pré-estabelecidas no ato da assinatura da PROPOSTA DE ADESAQ.

8.1.2.1 Na hipotese de 0 ASSINANTE optar por ndo receber o boleto bancario, 0 mesmo sera disponibilizado no site
da INOVA (www.inova.net.br)

8.1.2.2 No més de adesao, de término ou rescisdo do contrato o valor da mensalidade sera proporcional ao numero
de dias que 0 ASSINANTE usufruiu do servico



8.1.2.3 O presente contrato adota a modalidade PRE PAGO, correspondendo a mensalidade ao més a vencer.

8.2 Até a data do vencimento, o pagamento das mensalidades podera ser efetuado em qualquer unidade de rede
bancaria. Apds o vencimento somente no banco de origem ou qualquer outro estabelecimento autorizado pela INOVA.
8.3 O néo pagamento de qualquer obrigagao pecuniaria na data do seu vencimento acarretara a incidéncia de multa de
2% (dois por cento), sobre o valor devido, bem como juros de mora de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia.
8.4 O néo pagamento da mensalidade apds 15 (quinze) dias de seu vencimento implicara na suspensao dos servi-
¢os, sendo normalizado apds quitagao.

8.5 Caso 0 ASSINANTE deixe de pagar duas mensalidades consecutivas, a INOVA podera, de pleno direito e inde-
pendente de qualquer notificagao, rescindir o presente contrato, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.

8.6 O nao recebimento da fatura ou documento de cobranga mensal até seu vencimento, ndo isenta o ASSINANTE
de realizar o pagamento dos valores por ele devido.

8.7 O valor das mensalidades sera reajustado anualmente, ou segundo a periodicidade minima permitida em Lei,
com base, pelo menos e nesta ordem, na variagao do Indice Geral de pregos — Mercado IGP/M, divulgado pela Fun-
dacao Getulio Vargas, ou no caso de sua extin¢ao, ou da inexisténcia de sua divulgagao, por outro indice que melhor
reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

9 - Clausula Sétima: DO PRAZO DE VIGENCIA

9.1 O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de instalagdo do servigo INO-
VA, podendo ser renovado por periodos iguais e sucessivos, desde que ndo haja expressa manifestacao contraria de
qualquer uma das partes.

9.2 Sera considerada data de instalagdo aquela em que o servico foi ativado no imével do ASSINANTE, sendo com-
provado através de Ordem de Servigo assinada pelo proprio, ou por quem ele indicar.

9.3 Durante a vigéncia do contrato, o ASSINANTE se obriga a manter atualizadas todas as suas informagdes cadastrais.
10 - Clausula Oitava: DA RESCISAO i )

10.1 Ressalvadas as hipoteses de vinculagao a algum plano comercial de FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA, o pre-
sente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, devendo 0 ASSINANTE informar a INOVA por escrito sua deciséo.
10.2 Durante a vigéncia da opg¢ao FIDELIDADE — PERMANENCIA MINIMA, a alteragdo e/ou migragao de pacote e/
ou velocidade, para pacote e/ou velocidade inferiores aos que se encontram efetivamente contratados, sera enten-
dido como desisténcia da op¢éo FIDELIDADE — PERMANENCIA MINIMA, implicando em automatica cobranga dos
valores referentes aos beneficios efetivamente gozados.

10.3 Arescisao também podera ocorrer por iniciativa da INOVA, apos prévia notificagdo ao ASSINANTE, nas seguin-
tes hipéteses:

A - Impossibilidade técnica de dar continuidade a prestagao do servico INOVA.

B - Por infragao ao disposto em qualquer das clausulas deste contrato, bem como as leis vigentes com relagdo ao
uso da rede de telecomunicagoes.

11 - Clausula Nona: DISPOSICOES GERAIS

11.1 Caso exijam razbes de ordem técnica ou tecnoldgica, a INOVA podera migrar seu servigo, garantindo a qualida-
de do servico ora disponibilizado.

11.2 E de responsabilidade do ASSINANTE a instalagdo, manutencao e protecéo elétrica de toda sua REDE INTER-
NA, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade.

11.3 O presente contrato substitui e anula todos e quaisquer acordos firmados anteriormente entre as partes com
relagao ao objeto do mesmo, sejam eles escritos ou verbais.

11.4 Alegislagdo que regula os servigos objeto deste contrato podera ser encontrato na site oficial da ANATEL — Agén-
cia Nacional de Telecomuicagdes, no enderego www.anatel.gov.br, ou através da Central de Atendimento da Anatel,
pelo telefone 133.

11.5 O presente contrato, registrado no Cartdrio de Titulos e Documentos do 2° Oficio de Angra dos Reis, obriga as
partes, seus herdeiros e sucessores, ao cumprimento fiel e integral, a qualquer tempo.

12 - Clausula Décima: FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Angra dos Reis/RJ, como unico e competente para conhecer e dirimir quaisquer
questdes oriundas do presente contrato, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



