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INTRODUÇÃO 
O Instituto de Desenvolvimento Social e Ação Social – IDEIAS - é uma instituição privada sem fins lucrativos, 
qualificada como Organização Social no município do Rio de Janeiro, onde atua em parceria com a 
administração pública, visando contribuir para consolidação do Sistema Único de Saúde, conforme previsto em 
sua lei orgânica - Lei nº 8.080/90. 

Em 01 de julho de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboração Nº 013/2022 entre o IDEIAS e a Secretaria 
Municipal de Saúde do Rio de Janeiro tendo como objeto o Gerenciamento, Operacionalização e Execução das 
Ações e Serviços de Saúde do Centro De Especialidades Carioca, estando amparado no âmbito da administração 
pública pela Lei Federal nº 9.637/98 e pela legislação municipal. 

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) fica localizado em uma região central da cidade, na Área de 
Planejamento (AP) 1.0, sendo, portanto, um local de fácil acesso para os demais bairros do Município do Rio 
de Janeiro (MRJ). 

 

Dentre os objetivos da sua implantação, temos a histórica necessidade de ampliação do acesso da população 
às ações e serviços de saúde na atenção especializada, que garanta a integralidade do cuidado, por meio da 
prestação da assistência universal e gratuita à população do município do Rio de Janeiro, unicamente pelo 
Sistema Único de Saúde – SUS. 

Desta forma, o IDEIAS, por meio de sua gestão, assume a responsabilidade de contribuir para atender a 
substancial demanda, por vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do acesso às consultas de 
diferentes especialidades, conforme descrição abaixo. 

 

Assim, este relatório destina-se a apresentação das ações executadas no período em análise, agosto de 2023, 
com destaque para os resultados das metas e indicadores, conforme o Termo de Colaboração Nº 013/2022. 
Este documento é composto em 3 partes, a saber: 

 

 

 

Unidade Endereço Bairro 

Centro Carioca de Especialidades - CCE 
Rua General Gustavo Cordeiro de Farias nº 

545 
Benfica 

Especialidades Médicas 

Angiologia Hepatologia Otorrinolaringologia 

Colo Proctologia Neurologia Patologia Cervical 

Cardiologia Neurologia (pediátrica) Pneumologia 
Cirurgia Vascular Nefrologia Reumatologia 

Endocrinologia Ortopedia Urologia 

Dermatologia Ortopedia (pediátrica) Fonoaudiologia 

Cirurgião Dentista 

Cirurgia Oral Menor Endodontia 

Paciente com necessidade especial Estomatologia 

Disfunção Têmporo-mandibular Periodontista 
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RESULTADO DOS INDICADORES POR VARIÁVEL 

Variável 01: Desempenho da Gestão  

Variável 02: Desempenho Assistencial 

Variável 03: Satisfação do usuário 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

ANEXOS 
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1. PARTE 1 
 

1.1 Resultado dos Indicadores da Variável 01: 

Desempenho da Gestão 
 

 Os indicadores relacionados a Variável 1, Desempenho da Gestão é composto por 05 indicadores e tem 
como objetivo subsidiar o acompanhamento e avaliação sobre os processos de gestão da unidade, no sentido 
de induzir boas práticas na gestão da Organização Social e alinhá-las às prioridades definidas pela SMS-RJ. 
Abaixo apresentamos a planilha síntese destes resultados das variáveis 1 obtidos no mês de novembro e logo 
em seguida o compilado dos últimos três meses, e em seguida a apresentação individual de cada indicador de 
forma detalhada. 

Resultados Variável 1 (referência: Novembro 2023)  

N° Indicador Meta N/D Novembro Resultado 
Alcançado 

(Sim/Não) 

01 
Índice de 

Absenteísmo* 
< 3% 

Horas líquidas 
faltantes 

226:46 

3,60% Não 
Horas líquidas 

disponíveis 
6305 

02 Taxa de Turnover ≤ 3,5% 

(nº de demissões + 

nº de admissões) / 

2 

7,5 

2,98% Sim Nº de funcionários 

ativos (no último dia 

do 

mês anterior) 

252 

03 
Educação 

Permanente 

1,5h 

homem 

treinamento 

/ mês 

Total de horas 
de treinamento 

830,4 

3,37 Sim 
Nº de pessoal  ativo no 

período de 

referência 

246 

04 

Relatórios 
assistenciais e  

financeiros 
entregues no 

padrão e antes 
do prazo 

contratual 

Até o 5º dia 
útil 

 
Sim/Não 

Sim Sim Sim 

05 
Resolubilidade      da 

Ouvidoria 
≥ 90% 

Total de 

manifestações 

resolvidas 

119 

100% Sim Total de 

reclamações, 

solicitações e 

denúncias 

119 
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1.1.1 Índice de absenteísmo 
 

Indicador Meta 
Meta 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Índice de 
absenteísmo* 

< 3%  
AGO SET OUT 

2,91% 2,60% 3,60% 

Cálculo do Indicador 
𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒍í𝒒𝒖𝒊𝒅𝒂𝒔 𝒇𝒂𝒍𝒕𝒂𝒏𝒕𝒆𝒔

𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒍í𝒒𝒖𝒊𝒅𝒂𝒔 𝒅𝒊𝒔𝒑𝒐𝒏í𝒗𝒆𝒍
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 

 
Fonte: PEP SARAH 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: Conforme determina a Portaria 1510, também conhecida como Lei do Ponto Eletrônico, que é um 

conjunto de regulamentações sobre esse processo, assinado e validado pelo Ministério do Trabalho e 

Emprego (MTE) desde 2009. O IDEIAS mantém todo o quadro de colaboradores do Projeto Centro Carioca 

de Especialidades – CCE, cadastrados nos pontos biométricos da unidade. 

Que surgiu principalmente por conta da necessidade de controlar a jornada de trabalho de forma mais 

eficaz. Antes, havia uma possibilidade muito grande de fraudar os registros, o que levava a 

desentendimentos entre empregado e empregador. Muitas vezes, passíveis de serem levados a termos 

judiciais. 

Dessa forma, a finalidade principal da Portaria 1510 é estabelecer as diretrizes para os REPs (Registrador 

Eletrônico de Ponto) e SREPs (Sistema de Registro Eletrônico de Ponto). 

Conforme Procedimento de Recursos Humanos, mensalmente é liberado acesso ao período de apuração 

do mês dentro do PORTAL RH para que os gestores realizam as tratativas do ponto dos colaboradores de 

sua equipe. 

Cada gestor realiza a análise para justificativa: 

2,91%
2,60%

3,60%

0,00%

0,50%

1,00%

1,50%

2,00%

2,50%

3,00%

3,50%

0,00%

0,50%

1,00%

1,50%

2,00%

2,50%

3,00%

3,50%

4,00%

Agosto Setembro Outubro

Resultado Meta

*competência de Outubro 2023. 
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• Das ausências de marcação que pode ser por esquecimento ou falta justificada através de 

(atestados médicos, declarações de comparecimento, certidões de casamento, certidões de óbito e etc.), 

ou  

• Das horas excedentes por consequência da necessidade de coberturas de faltas ou atrasos por 

(atestados médicos, declarações de comparecimento, certidões de casamento, certidões de óbito, etc.). 

O IDEIAS atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas não cumpridas ou os excedentes são 

lançadas de forma positivas ou negativas no saldo de banco de horas. 

De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em contracheque. 

OBSERVAÇÕES IMPORTANTES: 

Em relação aos abonos, ocorre em consequência de apresentação de atestados médicos ou de ausências 

legais bem como faltas não justificadas. 

Os atrasos não justificados documentalmente podem ser abonados pelo gestor da área para o não 

desconto em folha de pagamento e sim, estas horas lançadas no saldo negativo do banco de horas. 

Diante do exposto apuramos no mês de outubro houve aumento do indicador mensal de 2,60% (em 

setembro) para 3,60% distanciando-se mais da meta mensal conforme mostra quadro a seguir:  

 

 

 

*Indicador será apresentado sempre a competência de 1 mês de atraso. 
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78

16

MÉDICOS ODONTO

TOTAL DE PROFISSIONAIS POR FUNÇÃO - OUTUBRO 

226:46

137:…

NEGATIVO POSITIVO

SALDO TOTAL DE BANCO DE HORAS - OUTUBRO 2023 -
CCE

203:52

74:54

22:54

62:51

NEGATIVO MÉDICO POSITIVO MÉDICO

NEGATIVO ODONTO POSITIVO ODONTO

TOTAL DE BANCO DE HORAS POSITIVO E NEGATIVO POR FUNÇÃO -
OUTUBRO 2023 
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1.1.2 Taxa de Turnover 
 

Indicador Meta 
Meta 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Taxa de 
Turnover 

≤ 3,5 %  
SET OUT NOV 

5,23% 6,05% 2,98% 

Cálculo do Indicador 
(𝒏º 𝒅𝒆 𝒅𝒆𝒎𝒊𝒔𝒔õ𝒆𝒔 + 𝒏º 𝒅𝒆 𝒂𝒅𝒎𝒊𝒔𝒔õ𝒆𝒔) / 𝟐

𝒏º 𝒅𝒆 𝒇𝒖𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏á𝒓𝒊𝒐𝒔 𝒂𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 (𝒏𝒐 ú𝒍𝒕𝒊𝒎𝒐 𝒅𝒊𝒂 𝒅𝒐 𝒎ê𝒔 𝒂𝒏𝒕𝒆𝒓𝒊𝒐𝒓)
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 

 
Fonte: Recursos Humanos IDEIAS 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: O indicador de Turnover nessa leitura mensal apresentou o valor de 2,98%.  No mês de novembro 

este indicador diminuiu comparativamente ao mês de outubro, onde tivemos 10 admissões e 5 

demissões. Devido a isso o indicador ficou dentro da meta mensal. 

 

No mês de novembro ocorreram 10 admissões, a saber: 

 NOME COMPLETO CATEGORIA 
DATA 

ADMISSÃO 

LILIA MARQUES DOS SANTOS RECEPCIONISTA 13/11/2023 

DANIELLE VOLTES PORTELA SOARES MEDICO 04/11/2023 

RAQUEL ALMEIDA DE CAMPOS MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA 06/11/2023 

MARIA CONCEICAO ALVES DA SILVA FONOAUDIOLOGO 08/11/2023 

RONALDO DA CONCEICAO PINTO TECNICO DE FARMACIA 09/11/2023 

BARBARA PINA AIELLO MEDICO 10/11/2023 

CHRISTINA ALBUQUERQUE 
GONCALVES DE SOUZA 

MEDICO CARDIOLOGISTA 14/11/2023 

JOSIELLY SUELLEN DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 14/11/2023 

MARCELO TAVARES DE OLIVEIRA MEDICO CARDIOLOGISTA 17/11/2023 

PAULA PEREIRA HENRIQUES MEDICO UROLOGISTA 24/11/2023 
Fonte: RH IDEIAS 

5,23%
6,05%

2,98%

0,00%

1,00%

2,00%

3,00%

4,00%

5,00%

6,00%

7,00%

Setembro Outubro Novembro

Turnover Meta
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Neste período, 5 desligamentos foram realizados, a saber: 

NOME COMPLETO CATEGORIA 
DATA 

DESLIGAMENTO 

CAROLINA ALVAREZ DE AZEVEDO MEDICO NEUROLOGISTA 27/11/2023 

WEBER LARCHER PIMENTA MEDICO NEUROLOGISTA 20/11/2023 

LILIA MARQUES DOS SANTOS RECEPCIONISTA 17/11/2023 

MICHELE VIEIRA DE OLIVEIRA ANALISTA DE FATURAMENTO 16/11/2023 

ANA LUCIA DA FONTE PORTO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 14/11/2023 

 

Fonte: RH IDEIAS 

Para composição deste indicador é importante informar que no CCE haviam 252 (duzentos e cinquenta e 

dois) colaboradores ativos no último dia do mês anterior (outubro). 

 

 

1.1.3 Educação Permanente 
 

Indicador Meta 
Meta 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Educação 
Permanente 

1,5  
SET OUT NOV 

2,68 3,40 3,37 
Cálculo do Indicador 

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒉𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒅𝒆 𝒕𝒓𝒆𝒊𝒏𝒂𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐

𝒏º 𝒅𝒆 𝒑𝒆𝒔𝒔𝒐𝒂𝒍 𝒂𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒏𝒐 𝒑𝒆𝒓í𝒐𝒅𝒐 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒇𝒆𝒓ê𝒏𝒄𝒊𝒂
 

 

 
Fonte: PEP SARAH 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: O resultado apresentado para este indicador demonstra o esforço voltado para a capacitação das 

equipes e preocupação de abordar temas que emergem das necessidades atuais do CCE e o constante 

levantamento das mesmas. Neste aspecto, percebemos a Educação Permanente como importante 

2,68

3,4 3,37

0

1

2

3

4

Set Out Nov

Educação Permanente

Resultado Meta



 
 

13 
 

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES 

R
EL

A
TÓ

R
IO

 D
E 

G
ES

TÃ
O

 

estratégia de gestão, e consequente melhoria da qualidade assistencial. As atividades realizadas no 

período em análise ocorrem de forma continua aos processos de trabalhos da unidade. É importante 

destacar que cada mês o núcleo de educação permanente do CCE se esforça para envolver os 

colaboradores de todos os setores nos cursos e treinamentos através da plataforma EAD (implantada no 

final de junho) e não somente os profissionais da equipe técnica, desenvolvendo estratégias para maior 

alcance de toda a equipe.  

Foi disponibilizado um tema específico para cada categoria profissional e, como todos os meses, 

estabelecido o prazo de um mês para o cumprimento dos mesmos. Foi solicitado o envio do certificado 

para o correto check-in do cumprimento do curso. Acrescentamos que além da plataforma, foram 

realizados treinamentos presenciais, como admissão de novos funcionários, ajustes de treinamentos 

referentes ao preenchimento dos procedimentos realizados em prontuário eletrônico, sobretudo, com os 

cirurgiões vasculares, reuniões do núcleo de educação permanente, temáticas referentes da 

comemoração do Novembro Azul e participação em congressos e eventos. 

Durante o mês de novembro foram realizados os seguintes treinamentos: 

• Preenchimento do prontuário eletrônico Sarah/Integração.  

• Orientação quanto aos retornos pendentes (NIR) - Recepção e Administrativos 

• Higienização das Mãos 

• Prevenção ao Câncer de Próstata (Campanha Novembro Azul)  

• Treinamento Admissional 

• Botão de Pânico 

• Notificação de Eventos Adversos 

• Treinamento de Manuseio de Equipamentos da Sala de Estabilização. 

 

No mês de novembro alguns funcionários do CCE participaram de seminários, congressos, fóruns e 

simpósio fora da unidade para aprendizagem de temas e busca de conhecimento para desenvolvimento 

pessoal e aplicação na administração e gestão da unidade: 

• Curso de Capacitação: “Instrumentalização da Equipe de Enfermagem da Hemodinâmica: prática 

baseada em evidência com ênfase na qualidade e segurança do paciente” / Promovido pelo 

Instituto Estadual de Cardiologia Aloysio de Castro -IECAC – 08 de Outubro de 2023, com carga 

horária de 10h. 

Participaram do evento como inscrito o seguinte colaborador:  Lucilo Araújo Lira 

• 74º Congresso Brasileiro de Enfermagem / Promovido pela Associação Brasileira de Enfermagem 

(ABEn) – 12 a 15 de Novembro de 2023, com carga horária de 30h. 

Participaram do evento como inscrito o seguinte colaborador:  Lucilo Araújo Lira 

• 61º CBGO Congresso Brasileiro de Ginecologia e Obstetrícia/ Promovido pela Federação Brasileira 

das Associações de Ginecologia e Obstetrícia – 14 a 17 de Novembro de 2023, com carga horária 

de 28h. 

Participaram do evento como inscrito o seguinte colaborador:  Simone Schuenk Lage 

• I Workshop Segurança do Paciente / Promovido pela Subsecretaria de Atenção Hospitalar, 

Urgência e Emergência – 28 de novembro de 2023 com carga horária de 3h. 

Participaram do evento como inscrito o seguinte colaborador: Jaciara da Silva Facio 

• 1º Simpósio de Qualidade e Segurança do Paciente / Promovido pela Pró Reitoria de Saúde da 

Universidade Estadual do Rio de Janeiro – 27 de novembro de 2023 de 9h as 18h, com carga 

horária de 6h. 
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Participaram do evento como inscrito os seguintes colaboradores:  Jaciara da Silva Facio 

 

No mês de novembro alguns funcionários do CCE realizaram curso de atualização fora da unidade para 

aprendizagem de temas e busca de conhecimento para desenvolvimento pessoal e aplicação na prática 

clínica. O curso foi financiado pelo IDEIAS com recursos decorrentes da variável alcançada no primeiro 

trimestre de 2023. 

• “Advanced Cardiovascular Life Support” (ACLS) traduzindo por Suporte Avançado de Vida 

Cardiovascular / Promovido pelo Centro de Treinamento Simular – 29 e 30 de novembro com 

carga horária de 16 horas. 

Colaboradores que participaram do curso: Cláudio Pessoa, David Patrício, Diego Moraes, Gabriel 

Croitoru, Jaciara Facio, Raquel Borde, Marcela Fiuza, Alessandra Avellar e Beatriz Haynes. 

 

Anexo 3.1 consta a lista de presença dos treinamentos realizados e certificados dos cursos e congressos 

(3.1.1). 

 

      

 

 1.1.4 Relatórios Assistenciais e financeiros entregues no padrão e antes do 

prazo contratual 
 

Indicador Meta 
Meta 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Relatórios 
Assistenciais e 

financeiros 
entregues no padrão 

e antes do prazo 
contratual 

Até o 5º 
dia útil 

Sim  

SET OUT NOV 

Sim Sim Sim 

Cálculo do Indicador 
Relatórios assistenciais e financeiros entregues no padrão definido pela SMS até o 5º dia útil do mês (ou 
seja, antes do prazo contratual do 10º dia útil). 
Fonte: OSINFO 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: Relatório assistencial e financeiro entregue no padrão, podendo ser confirmado no painel OSINFO 

no arquivo “bloco_l_relatorio de entrega_cce_nov23.pdf”. 

Anexo 3.2 disponível print da tela do painel OSINFO comprovando o envio dos relatórios. 
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1.5 Resolubilidade da Ouvidoria 
 

Indicador Meta 
Meta 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Resolubilidade 
da Ouvidoria 

90%  
SET OUT NOV 

97,85% 100% 100% 
Cálculo do Indicador 

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒎𝒂𝒏𝒊𝒇𝒆𝒔𝒕𝒂çõ𝒆𝒔 𝒓𝒆𝒔𝒐𝒍𝒗𝒊𝒅𝒂𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒄𝒍𝒂𝒎𝒂çõ𝒆𝒔, 𝒔𝒐𝒍𝒊𝒄𝒊𝒕𝒂çõ𝒆𝒔 𝒆 𝒅𝒆𝒏ú𝒏𝒄𝒊𝒂𝒔 
 𝑿𝟏𝟎𝟎 

 

 

Fonte: Canal de Ouvidorias 1746 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: Neste mês de novembro a ouvidoria do Centro Carioca de Especialidades (CCE) teve 119 demandas, 
onde foram solucionadas em conjunto com os setores envolvidos.  
Essas demandas são divididas em status (Elogio, Crítica e Informação) e subtipos que são:  

• Atendimento do médico (4); 
• Bom atendimento (45) 
• Informação/ Orientação recebidas (14); 
• Não fui atendido (a) (8); 
• Tempo de espera (2); 
• Atendimento Administrativo (5); 
• Consulta marcada para data distante (2); 
• Solicitação de marcação de consulta (39); 
• Cadastramento (1); 
• Consulta remarcada (1) 

 
Conforme o Canal 1746, 49 chamados (40,8%) são críticas, 24 chamados (20,8%) são informações e 45 
chamados (38,3%) são elogios gerados pelos usuários do CCE. Percebemos que neste mês de novembro 
tivemos uma queda nas críticas e aumento de elogios dos usuários. 
Durante esse período podemos classificar os status supracitados conforme gráfico a seguir: 
 
 

97,85%
100% 100%

85,00%

90,00%

95,00%

100,00%

105,00%

Setembro Outubro Novembro

Resolubilidade da Ouvidoria Meta
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Fonte: Ouvidoria CCE 
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1.2 Resultado dos Indicadores da Variável 02:  

Desempenho Assistencial 
 Os indicadores da parte variável 2 quantificam o desempenho assistencial, tais itens esperam subsidiar 
o acompanhamento e avaliação do compromisso assistencial e seus resultados, em relação ao Termo de 
Colaboração Nº 013/2022, junto à SMS/RJ. 
 Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficácia e otimização 
de recursos humanos e físicos. Composta por um conjunto de 08 indicadores, que servem para comprovar se 
as atividades assistenciais do projeto estão sendo bem executadas, ou expressar de alguma forma, os 
benefícios decorrentes das ações e serviços ofertados para a população.  
Abaixo, apresentamos a planilha síntese dos resultados das variáveis 2 obtidos no período de setembro e em 
seguida a apresentação individual de cada indicador de forma detalhada. 

Resultados Variável 2 (referência: Novembro 2023) 

N° Indicador Meta N/D Novembro Resultado 
Alcançado 

(Sim/Não) 

01 

Percentual de consultas com 
tempo médio de espera de 
no máximo 30 min desde a 

hora agendada até o 
momento da realização do 

exame 

80% 

Nº de consultas que 
cumpriram os 

tempos de espera de 
até 

30 min 

6576 

86,28% Sim 

Nº total de consultas 
realizadas 

7622 

02 

Percentual de consultas 
canceladas por causas 

atribuídas à 
Contratada 

<5% 

Nº de consultas 
canceladas 

0 

0,00% Sim 
Nº total de consultas 

realizadas 
12263 

03 
Percentual de especialistas 
cadastrados no CNES com 

100% 
Nº de especialistas 

com CH ambulatorial 
diferente de zero e 

137 100% Sim 
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1.2.1   Percentual de consultas com tempo médio de espera de no máximo 30 

min desde a hora agendada até o momento da realização do exame 
 

Indicador Meta 
Meta 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

80%  SET OUT NOV 

carga horária ambulatorial e 
com agenda ativa no SISREG 

escala ativa no 
SISREG no mês 
de referência 

Total de especialistas 
com CH ambulatorial 
diferente de zero, no 

mês de 
referência 

137 

04 
Razão entre a oferta 
programada e oferta 

esperada 
1.0 

Nº de consultas 
programadas 
ofertadas no 

SISREG 

12466 

1.0 Sim 

Nº de consultas 
esperadas 

 
12466 

 

05 
Percentual mensal de 
consultas confirmadas 

≥ 70% 

Nº de consultas 
confirmadas no mês 

de 
Referência 

 

7612 

65,87% Não 
Nº de consultas 

agendadas no mês 
de 

referência 

11556 

06 
Número Consultas Médicas 

Especializadas / mês 
≥ 

18.028 

Nº de consultas 
médicas 

especializadas 
apresentadas por 

mês de atendimento 

6126 6126 Não 

07 

Nº de Consultas 
Especializadas Profissional 

Nível Superior exceto 
Médico / mês 

≥ 
4.160 

Nº de consultas NÃO 
médicas 

apresentadas por 
mês de atendimento 

3325 3325 Não 

08 

Percentual mensal de 
procedimentos aprovados 

no TABNET 
Municipal* 

≥ 95% 

Quantidade 
aprovada 

- 

- - 
Quantidade 
apresentada 

- 

*Competência de Outubro de 2023 
*Até o fechamento do relatório os dados aprovados ainda não haviam sido publicados. 
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Percentual de consultas 
com tempo médio de 

espera de no máximo 30 
min desde a hora 
agendada até o 

momento da realização 
do exame 

89,14% 87,80% 86,28% 

 
Cálculo do Indicador 

𝑵º 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒒𝒖𝒆 𝒄𝒖𝒎𝒑𝒓𝒊𝒓𝒂𝒎 𝒐𝒔 𝒕𝒆𝒎𝒑𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒆𝒔𝒑𝒆𝒓𝒂 𝒅𝒆 𝒂𝒕é 𝟑𝟎 𝒎𝒊𝒏

𝒏º 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒓𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 

 

Fonte: PEP SARAH 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: O indicador vem se apresentando acima da meta, desde o início das atividades do CCE, reflexo do 
resultado dos processos e fluxos de trabalho já consolidados entre os profissionais de saúde. 

      

1.2.2 Percentual de consultas canceladas por causas atribuídas à Contratada 
 

Indicador Meta 
Meta 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Percentual de consultas 
canceladas por causas 

atribuídas à Contratada 
< 5%  

SET OUT NOV 

0,00% 0,00% 0,00% 

Cálculo do Indicador 
𝑵º 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒄𝒂𝒏𝒄𝒆𝒍𝒂𝒅𝒂𝒔

𝑵º 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒓𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔 
 𝑿𝟏𝟎𝟎 

 

89,14%
87,80%

86,28%

75,00%

80,00%

85,00%

90,00%

Setembro Outubro Novembro

Percentual Consultas Máximo 30min de espera Meta
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Fonte: PEP SARAH  

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: No mês de novembro não houveram consultas canceladas. Todas as consultas que por ventura não 
foram realizadas na data agendada por falta do profissional e ou por qualquer outro motivo atribuído ao 
IDEIAS, foram reagendadas para outra data e informado ao usuário imediatamente na unidade ou por 
contato telefônico posteriormente, garantindo assim a assistência do mesmo. 

      

 

1.2.3 Percentual de especialistas cadastrados no CNES com carga horária 

ambulatorial e com agenda ativa no SISREG 

 

Indicador Meta 
Meta 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Percentual de 
especialistas 

cadastrados no CNES 
com carga horária 

ambulatorial e com 
agenda ativa no SISREG 

100%  

SET OUT NOV 

100% 100% 100% 

Cálculo do Indicador 
𝑵º 𝒅𝒆 𝒆𝒔𝒑𝒆𝒄𝒊𝒂𝒍𝒊𝒔𝒕𝒂𝒔 𝒄𝒐𝒎 𝑪𝑯 𝒂𝒎𝒃𝒖𝒍𝒂𝒕𝒐𝒓𝒊𝒂𝒍 𝒅𝒊𝒇𝒆𝒓𝒆𝒏𝒕𝒆 𝒅𝒆 𝒛𝒆𝒓𝒐 𝒆 𝒆𝒔𝒄𝒂𝒍𝒂

𝒂𝒕𝒊𝒗𝒂 𝒏𝒐 𝑺𝑰𝑺𝑹𝑬𝑮, 𝒏𝒐 𝒎ê𝒔 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒇𝒆𝒓ê𝒏𝒄𝒊𝒂
𝑻𝒂𝒙𝒂 𝒅𝒆 𝒆𝒔𝒑𝒆𝒄𝒊𝒂𝒍𝒊𝒔𝒕𝒂𝒔 𝒄𝒐𝒎 𝑪𝑯 𝒂𝒎𝒃𝒖𝒍𝒂𝒕𝒐𝒓𝒊𝒂𝒍 𝒅𝒊𝒇𝒆𝒓𝒆𝒏𝒕𝒆 𝒅𝒆 𝒛𝒆𝒓𝒐,

𝒏𝒐 𝒎ê𝒔 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒇𝒆𝒓ê𝒏𝒄𝒊𝒂

 𝑿𝟏𝟎𝟎 

 
Fonte: PEP SARAH 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 
Nota: Todos os 137 profissionais (médicos e cirurgiões dentistas) contratados tiveram suas inclusões e 
ativações no CNES e SISREG, respectivamente alcançando 100% deste indicador. 

0,00% 0,00% 0,00%
0,00%

1,00%

2,00%

3,00%

4,00%

5,00%

6,00%

Setembro Outubro Novembro

Consultas Canceladas Meta
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Com o redimensionamento principalmente de médicos realizado conforme a solicitação da contratante, 
as agendas de colaboradores desligados que já se encontravam abertas no SISREG foram direcionadas 
para os contratados sem abertura, inicialmente, para novos profissionais. 
 

      

 

1.2.4 Razão entre a oferta programada e oferta esperada 

 

Indicador Meta 
Meta 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Razão entre a oferta 
programada e oferta 

esperada 
1.0  

SET OUT NOV 

1.0 1.0 1.0 

Cálculo do Indicador 
𝑵º 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒐𝒇𝒆𝒓𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒏𝒐 𝑺𝑰𝑺𝑹𝑬𝑮

𝑵º 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒆𝒔𝒑𝒆𝒓𝒂𝒅𝒂𝒔
 𝑿𝟏𝟎𝟎 

 
Fonte: PEP SARAH 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: Considerando os profissionais que tiveram suas agendas “ativas” no SISREG, respeitando o tempo 
(h) de consulta estabelecido no Termo de Colaboração 013/2022. Foram disponibilizados 100% da agenda 
dos mesmos, totalizando 12.466 consultas esperadas e 12.466 programadas ofertadas no SISREG. 

      

 

1.2.5 Percentual mensal de consultas confirmadas 

 

Indicador Meta 
Meta 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Percentual mensal de 
consultas confirmadas ≥ 70%  

SET OUT NOV 

63,11% 62,49% 65,87% 

Cálculo do Indicador 
𝑵º 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒄𝒐𝒏𝒇𝒊𝒓𝒎𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒏𝒐 𝒎ê𝒔 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒇𝒆𝒓ê𝒏𝒄𝒊𝒂

𝑵º 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒂𝒈𝒆𝒏𝒅𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒏𝒐 𝒎ê𝒔 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒇𝒆𝒓ê𝒏𝒄𝒊𝒂
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 
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Fonte: PEP SARAH 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: Este indicador representa a quantidade de usuários que efetivamente tiveram suas consultas 
confirmadas. Como estratégia de melhoria para este indicador, semanalmente o NIR do CCE informa para 
as CAP as agendas da semana seguinte com objetivo de otimizar a comunicação aos usuários sobre os 
agendamentos. Ressaltamos que o absenteísmo para as consultas de retorno é de aproximadamente 30% 
(fonte PEP) já que os dados cadastrais são atualizados pela equipe do CCE na ocasião do registro do 
paciente para primeira consulta.  
Importante ressaltar que a equipe de gestão do CCE vem realizando estudos sobre todo 
agendamento/absenteísmo e como estratégia e a partir dos resultados encontrados, serão realizadas 
pautas com RTs e NIRs das CAP’S demonstrando o resultado do estudo sobre o absenteísmo por área, 
consultas de primeira vez e retornos, visando encontrar soluções para o melhor uso das vagas 
disponibilizadas pelo Centro Carioca de Especialidades. 

      

 

1.2.6 Número Consultas Médicas Especializadas / mês 

 

Indicador Meta 
Meta 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Número Consultas 
Médicas Especializadas / 

mês 
≥ 18.028  

SET OUT NOV 

8191 8469 6126 

Cálculo do Indicador 
𝑵º 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒎é𝒅𝒊𝒄𝒂𝒔 𝒆𝒔𝒑𝒆𝒄𝒊𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒂𝒑𝒓𝒆𝒔𝒆𝒏𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒎ê𝒔 𝒅𝒆 𝒂𝒕𝒆𝒏𝒅𝒊𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐 

 

63,11% 62,49%

65,87%
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60,00%
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64,00%

66,00%

68,00%

70,00%
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Fonte: PEP SARAH 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: Considerando o ofício 144/2023 enviado em 23 de março de 2023 à coordenação do Super Centro 
Carioca de Saúde, o cálculo até então demonstrado, estava sendo considerado somente a quantidade de 
pacientes atendidos, porém neste relatório acrescentamos o quantitativo de vagas disponibilizadas no 
SISREG.  
No período analisado, foram disponibilizadas 9.445 consultas pelo SISREG. 
Abaixo podemos demonstrar por especialidades médicas o quantitativo de vagas agendadas para o CCE 
no SISREG no mês de novembro:  
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Na competência de novembro os profissionais ativos das Especialidades: 

Neurologia/Cardiologia e Neurologia Pediatra, absorveram agendas dos profissionais 

desligados e/ou que pediram redução de carga horária. 

 

      

1.2.7 Nº de Consultas Especializadas Profissional Nível Superior exceto Médico 

/ mês 

 

Indicador Meta 
Meta 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Nº de Consultas 
Especializadas 

Profissional Nível 
Superior exceto médico 

/ mês 

≥ 4.160  

SET OUT NOV 

2648 3640 3325 

Cálculo do Indicador 
𝑵º 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒆𝒔𝒑𝒆𝒄𝒊𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒏ã𝒐 𝒎é𝒅𝒊𝒄𝒂𝒔 𝒂𝒑𝒓𝒆𝒔𝒆𝒏𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒎ê𝒔 𝒅𝒆 𝒂𝒕𝒆𝒏𝒅𝒊𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐 
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Fonte: PEP SARAH 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: Conforme o indicador anterior, o resultado deste indicador apresentou abaixo do 
pactuado, apresentando ainda uma queda em relação ao mês anterior.  
No período analisado, foram disponibilizadas no SISREG 3.021consultas. 
A consulta de farmácia foi inserida como procedimento no CCE, sendo esta não disponibilizada 
no SISREG, assim como a consulta de enfermagem. Sendo assim, ao valor de 1.486 referentes 
aos atendimentos da odontologia, foi acrescido 1790 consultas especializadas profissional nível 
superior exceto médico, referente aos atendimentos da farmácia, 24 consultas referentes aos 
atendimentos da fonoaudiologia e 25 consultas referentes aos atendimentos de Enfermagem. 
Com isso, o valor deste indicador teve como resultado 3.325 consultas, ficando acima do valor 
de consultas disponibilizadas. 

Conforme relatório da odontologia, a diminuição de atendimento no mês de novembro deve-se 
em parte a período aquisitivo de férias de dois profissionais totalizando 50 horas a menos de 
profissional e feriado o que impacta diretamente na redução da quantidade de consultas 
ofertadas e consumidas.  
Após análise deste, foi identificado que a quantidade proposta no TC 013/2022 (anexo 3.5) é 
inalcançável, uma vez que, a nota Técnica S/SUBPAV/SAP/CPNASF Nº01/2021 estabelece 1 
consulta por hora para as especialidades incluídas no TC. Seguindo esta norma técnica e na 
configuração de 24 cirurgiões dentistas só e possível realizar 2160 consultas. (anexo 3.6). 
Contudo, estamos disponibilizando quantidade superior de vagas conforme a nota técnica. 
Considerando a nota técnica supra citada, a odontologia do CCE em outubro disponibilizou a 
quantidade de vagas através do SISREG adequada a quantidade de colaboradores contratados e 
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somente não alcançou a meta devido ao absenteísmo dos usuários agendados.  Conclui-se, 
portanto, que a meta estabelecida no mencionado termo de colaboração é incapaz de ser 
atingida sendo necessário a revisão da mesma. Adequando-se a nota técnica 
S/SUBPAV/SAP/CPNASF Nº01/2021. 
 
 

Abaixo, podemos demonstrar por especialidades odontológicas o quantitativo de vagas 
ofertadas pelo CCE no SISREG no mês de novembro: 
 

 

 

      

 

1.2.8 Percentual mensal de procedimentos aprovados no TABNET Municipal 

 

Indicador Meta 
Meta 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Percentual mensal de 
procedimentos 

aprovados no TABNET 
Municipal* 

≥ 95%  

AGO SET OUT 

100% 100% - 

Cálculo do Indicador 
𝑸𝒖𝒂𝒏𝒕𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆 𝒂𝒑𝒓𝒐𝒗𝒂𝒅𝒂

𝑸𝒖𝒂𝒏𝒕𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆 𝒂𝒑𝒓𝒆𝒔𝒆𝒏𝒕𝒂𝒅𝒂
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 
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Fonte: PEP SARAH 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: No mês de Outubro o número de procedimentos apresentados foi de 19.339 porém até o 
fechamento deste relatório não foram publicados a quantidade de procedimentos aprovados no TABNET.  
*O sistema TABNET (não governabilidade da Contratada) tem seus dados validados no período de 2 meses 
após o mês de competência. 

      
  

1.3 Resultado dos Indicadores da Variável 03: 

Satisfação do Usuário 
 

 

 

 

Resultados Variável 3 (referência: Novembro 2023) 

N° Indicador Meta N/D Novembro Resultado 
Alcançado 

(Sim/Não) 

01 
Índice de questionários 

preenchidos pelos 
pacientes atendidos 

>15% 

Nº de questionários 
preenchidos 

805 

10,24% Não 
Total de pacientes 

atendidos 
7864 

02 
Percentual de usuários 

Satisfeitos / Muito 
Satisfeitos 

>85% 

Nº de conceitos 

satisfeitos e muito 

satisfeitos 

787 

97,76% Sim 

Total de respostas 
efetivas 

805 

 

       

100% 100,00%

92,00%

94,00%

96,00%

98,00%

100,00%

102,00%

Agosto Setembro Outubro

Aprovados no TABNET Municipal Meta
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1.3.1 Índice de questionários preenchidos pelos pacientes atendidos 

 

Indicador Meta 
Meta 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Índice de questionários 
preenchidos pelos 

pacientes atendidos 
>15%  

SET OUT NOV 

21,67% 20,52% 10,24% 

Cálculo do Indicador 
𝑵º  𝒅𝒆 𝒒𝒖𝒆𝒔𝒕𝒊𝒐𝒏á𝒓𝒊𝒐𝒔 𝒑𝒓𝒆𝒆𝒏𝒄𝒉𝒊𝒅𝒐𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒑𝒂𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔 𝒂𝒕𝒆𝒏𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 

 

Fonte: PEP SARAH 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: Para o mês em análise não obtivemos  100% das metas da parte variável 3. Houve um 
decrécimo acentuado no número de pacientes atendidos comparativamente ao mês anterior. 
Em outras variáveis essa diminuição impactou no resultado de alguns indicadores. O mês de 
Novembro teve 3 feriados e podemos somar o fato de férias de alguns profissionais e diminuição 
de carga horária de outros. Houveram também mudança do número de pacientes/hora nas 
agendas de algumas especialidades, diminuído de 3 para 2 o número de atendimentos. No 
referido mês também não foi lançado overbooking nas agendas. 
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1.3.2 Percentual de Usuários Satisfeitos / Muito Satisfeitos 
 

Indicador Meta 
Meta 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Percentual de usuários 
Satisfeitos / Muito 

Satisfeitos 
>85%  

SET OUT NOV 

98,37% 98,01% 97,76% 

Cálculo do Indicador 
𝑵º 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒄𝒆𝒊𝒕𝒐𝒔 𝒔𝒂𝒕𝒊𝒔𝒇𝒆𝒊𝒕𝒐𝒔 𝒆 𝒎𝒖𝒊𝒕𝒐 𝒔𝒂𝒕𝒊𝒔𝒇𝒆𝒊𝒕𝒐𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒔𝒑𝒐𝒔𝒕𝒂𝒔 𝒆𝒇𝒆𝒕𝒊𝒗𝒂𝒔
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 

 

Fonte: PEP SARAH 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota:  No período analisado obteve-se um resultado positivo para este indicador, onde dos 805 
entrevistados, 787 se declararam satisfeitos ou muito satisfeitos com o atendimento recebido, gerando 
o resultado de 97,76% como reflexo do bom atendimento, pouco tempo de espera, acomodações dignas 
e profissionais satisfeitos e comprometidos. 
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2. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

Para finalizar, destacamos as principais atividades desenvolvidas no mês de avaliação, a saber: 

NÚCLEO DE SEGURANÇA DO PACIENTE 
 

Relatório de Atividades do mês de Novembro do Núcleo de Segurança do Paciente  

Os treinamentos realizados por este núcleo, tem como objetivo, reconhecer os riscos relacionados a 
assistência e descrever as estratégias e ações que previnam, minimizem e mitiguem a ocorrência de 
incidentes e eventos adversos relacionados à prestação de cuidados.  

No mês de novembro realizamos os seguintes treinamentos: 

 

1 - Treinamento de Higienização das Mãos 

REALIZADO POR Plataforma EAD 

PERÍODO Novembro 

PUBLICO ALVO Todos os Colaboradores 

TEMPO DE TREINAMENTO 1h 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 
188 colaboradores (médicos, enfermagem, odontologia, farmácia e 
administrativos. 

 

2 - Treinamento de preenchimento do prontuário eletrônico Sarah 

REALIZADO POR TI 

PERÍODO Novembro 

PUBLICO ALVO Médicos, recepcionistas, agentes de regulação (novos admitidos) 

TEMPO DE TREINAMENTO 1h 30min 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 08 colaboradores 

 

3 - Treinamento de Notificação de Eventos Adversos 

REALIZADO POR POWER POINT (EAD) 

PERÍODO Novembro 

PUBLICO ALVO Todos os colaboradores 

TEMPO DE TREINAMENTO 1h 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 52 colaboradores 
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COMISSÃO DE CONTROLE DE INFECÇÃO RELACIONADO À ASSISTÊNCIA À 

SAÚDE 
 

Relatório de Atividades do mês de Novembro da Comissão de Controle de Infecção Relacionada à Assistência 

à saúde do Centro Carioca de Especialidades 

Realizado a décima segunda reunião ordinária em 04.12.2023 cujo a ATA segue abaixo. 

- Iniciado campanha de prevenção a acidentes biológicos envolvendo perfuro cortantes. Semanalmente 

atualizamos os colaboradores através dos nossos meios de comunicação quanto ao tempo que estamos 

sem acidentes com perfuro cortante na unidade, tendo sido o último registrado em 12/08/2023. 

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE 
 

Relatório de Atividades do mês de Novembro do Núcleo de Educação Permanente do Centro Carioca de 

Especialidades. 

No decorrer do mês de novembro foram realizados com os funcionários do CCE (médicos, dentistas, 
enfermagem, auxiliar de serviços gerais, farmacêuticos e auxiliares de farmácia, e administrativos) 
treinamentos para oferecer melhoria contínua na qualidade do atendimento e ampliar o entendimento do 
sistema, bem como oferecer constante atualização e aperfeiçoamento profissional a todos os colaboradores. 

Realizado a décima segunda reunião ordinária em 04.12.2023 cujo a ATA segue abaixo. 

1- Treinamento de Botão de Pânico  

REALIZADO POR Educação Permanente 

PERÍODO Novembro 

PUBLICO ALVO Médicos, Dentistas, Enfermeiros, Recepcionistas e Vigilantes 

TEMPO DE TREINAMENTO 30 minutos  

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 151 colaboradores 

 
2- Treinamento de Orientação quanto aos retornos pendentes 

REALIZADO POR Núcleo Interno de Regulação (NIR) 

PERÍODO Novembro 

PUBLICO ALVO Recepcionistas e Auxiliares Administrativos 

TEMPO DE TREINAMENTO 1h 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 21 colaboradores 

 
3- Treinamento de Prevenção ao Câncer de Próstata (Campanha Novembro Azul) 

REALIZADO POR Enfermagem 

PERÍODO Novembro 

PUBLICO ALVO Todos os colaboradores 

TEMPO DE TREINAMENTO 1h 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 72 colaboradores 
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4 - Admissional 

REALIZADO POR Setorial  

PERÍODO Novembro 

PUBLICO ALVO Novos admitidos 

TEMPO DE TREINAMENTO 8h (1º dia na unidade) 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 09 colaboradores 

 

5 - Treinamento de Manuseio de Equipamentos da Sala de Estabilização. 

REALIZADO POR Enfermagem  

PERÍODO Novembro 

PUBLICO ALVO Enfermagem 

TEMPO DE TREINAMENTO 1h - 3 dias  

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 11 colaboradores 

 

 

A Lista de presença destas atividades consta ao final deste relatório. 

 ATAS  
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FATURAMENTO 
 

O setor de faturamento, além das rotinas já estabelecidas têm investido em estratégias para o aumento 
gradativo na quantidade dos procedimentos apresentados e aprovados, priorizando a qualificação dos registros 
clínicos através da educação permanente dos especialistas e da equipe de faturamento.  A equipe está inserida 
no processo cotidiano de qualidade, atuando desde o planejamento das atividades até o processo de prestação 
de contas, realizando a retroalimentação da cadeia de qualidade, conforme figura abaixo. 

 

Fonte: CNES 

 

A unidade apresentou um total de 14.722 procedimentos com valor de R$ 196.188,69 conforme 

relatório do BPA magnético (R$ 191.041,63 CCE / R$ 5.147,06 CientificLab). 

 

• INDICADORES    

Tabnet: Procedimentos Apresentados x Procedimentos Aprovados 

Competência: 

OUTUBRO 

Ainda não disponível Aprovados (numerador) 

Ainda não disponível Apresentados (denominador) 
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Total de procedimentos por especialidade: 

No mês de novembro tivemos o seguinte panorama de procedimentos médicos, odontológicos, 

de  enfermagem, farmácia, fonoaudiologia e análises clínicas: 
 

CBO ESPECIALIDADE 
Quant. 

Procedimentos 
Realizados 

223212 ENDODONTIA 3340 

223220 ESTOMATOLOGIA 60 

223248 PERIODONTIA 331 

223268 BUCOMAXILOFACIAL 1573 

223284 
TEMPOROMANDIBULAR 74 

223288 ODONTOLOGIA-PNE 289 

223405 FARMACIA 1790 

223505 ENFERMAGEM 53 

223810 FONOAUDIOLOGIA 24 

225109 NEFROLOGIA 272 

225112 NEUROLOGIA 659 

225115 ANGIOLOGIA 142 

225120 CARDIOLOGIA 522 

225127 PNEUMOLOGIA 169 

225135 DERMATOLOGIA 1093 

225136 REUMATOLOGIA 609 

225148/221205 

ANATOMOPATOLOGISTA/ 
BIOMEDICO 100 

225155 ENDOCRINOLOGIA 113 

225165 
HEPATOLOGIA 
/GASTROENTEROLOGIA 210 

225203 CIRURGIA VASCULAR 907 

225250 GINECOLOGIA 270 

225270 ORTOPEDISTA 900 

225275 OTORRINOLARINGOLOGIA 218 

225280 COLOPROCTOLOGIA 329 

225285 UROLOGISTA 675 

  TOTAL: 14.722 
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EDUCAÇÃO PERMANENTE 
 

A gestão do IDEIAS entende a Educação Permanente como importante ferramenta cotidiana para a qualificação 

e aperfeiçoamento do processo de trabalho, buscando orientar-se pela melhoria do acesso, qualidade e 

humanização na prestação de serviços e para o fortalecimento dos processos de gestão dos seus projetos. 

No âmbito do CCE, houve considerável investimento nas ações voltadas para a Educação Permanente, no 

sentido de qualificação contínua das atividades desenvolvidas. É importante destacar, que no mês de Julho, 

foram iniciados os treinamentos através da plataforma EAD - implantada no final de junho em parceria com o 

Albert Einstein.  Desde então, houve uma consolidação no funcionamento da mesma, no que tange ao acesso 

dos colaboradores. Não só a categoria médica e apoio a saúde, como também equipe administrativa, incluindo 

auxiliar de serviço gerais, orientadores de fluxo e auxiliares de portaria. Todos os esforços foram feitos para 

que todos os colaboradores acessassem a plataforma e cumprisse a carga horária individual de treinamento.  

Através do indicador de educação permanente, apresentando valores em crescente desde Julho, podemos 

perceber aumento da adesão de todos os colaboradores e o desenvolvimento da cultura de atendimento as 

demandas dos treinamentos. Foi estabelecido um tema obrigatório no mês de novembro e oportunizamos 

aqueles que ainda deviam cumprir a carga horária com o tema do mês anterior.  Foi solicitado o envio do 

certificado para o correto check-in do cumprimento do curso. 

Ressaltamos que não somente treinamentos via plataforma EAD, mas treinamentos presenciais e campanhas 

ocasionais, como do Novembro Azul, pertinente ao tema de prevenção do câncer de próstata. 

Houve a necessidade também de reorientar as recepcionistas e auxiliares administrativos para consultas de 

retorno em aberto, treinamento feito pelos agentes de regulação.  

Orientamos os médicos e dentistas sobre a utilização do botão de pânico, que será instalado no Centro Carioca 

de Especialidades, assim como as pessoas que atenderão ao chamado: vigilantes, enfermeiros e recepcionistas.  

Foram distribuídos os crachás de segurança do paciente com QR Code para notificação de Incidentes e Eventos 

Adversos, foram orientados sobre o processo de notificar incidentes relacionados a assistência em saúde e 

além disso foi disponibilizado treinamento em power point ensinando a fazer a notificação e a definição de 

incidente relacionado a assistência em saúde. 

Ressaltamos também a participação de membros da coordenação do CCE em eventos externos já citados no 

presente relatório. 
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ENFERMAGEM 
    O serviço de Enfermagem do Centro Carioca de Especialidades foi inaugurado em 05 de outubro de 

2022. Os fluxos foram desenhados, implantados e os processos de trabalho relacionado à atividade vem 

sendo desenvolvidos e aperfeiçoados desde a etapa do planejamento, passando pela execução, até a 

comunicação de resultados e o monitoramento.  

Com esse objetivo, tem buscado o uso mais racional dos seus recursos materiais e humanos, a 

simplificação dos processos de trabalho e a incorporação de boas práticas de segurança do paciente, 

esforço materializado por meio de normativos como o Segurança do Paciente em Serviço de Saúde – 

ANVISA – Brasília 2012.  

Do dia 01/11/23 até 30/11/23 foi realizado pela empresa Perfekta, no CME do CCE a esterilização de 1.683 

materiais. 

Preparo e envio de material para Análise Patológica ao laboratório CientificaLab: Quantidade de material 

enviado no período de 01/11/2023 até 30/11/2023: 132 peças.  

Visando a melhoria de atendimento e conhecimento, foram aplicados treinamentos baseados em 

Protocolo Operacional Padrão criados diante da necessidade do trabalho: 

• Higienização das mãos; 

• Notificação de eventos adversos; 

• Treinamentos de Simulação Realística na Sala de Estabilização, Ações de Enfermagem 

frente ao paciente em parada cardiorrespiratória; Treinamento e conhecimento dos 

materiais e equipamentos da Sala de Estabilização; 

• Novembro azul: Conscientização sobre a saúde do homem (Sala de Espera e treinamento, 

com participação de toda equipe da unidade); 

• 74.º CBEn- Congresso Brasileiro de Enfermagem. 

Participação de toda a equipe. 

Com relação a escala de trabalho, temos 10 técnicos por período de segunda a sexta e 05 técnicos aos 

sábados, mas os profissionais compensando o horário de domingo. 

No mês de novembro de 2023 foi realizado 04 reuniões de equipe, nos dias 01, 09, 16 e 30. Com o objetivo 

de alinhar as condutas, assim como, passagem de fluxos e informes, organização do Serviço de 

Enfermagem utilizando-se de instrumentos administrativos como regimento interno, normas e rotinas, 

protocolos, procedimentos operacionais padrão e outros. 
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             Foi realizado o   controle mensal e listagem de materiais avariados na CME do Super Centro Carioca 

de Especialidades: 

8.1: Instrumentais de responsabilidade da Enfermagem:             

• Eletrodo alça- 05 unidades: alças danificadas; 

• Retossigmoidoscópio- 01 unidade: peça não compatível; 

• Tesoura MTZ curva- 01 unidades; peças sem encaixe; 

• Pinça ligadura- 04 unidades; peças faltando a ponta. 

 8.2: Instrumentais de responsabilidade da Odontologia: 

• Carpule- 11 unidades: danificadas; 

• Alavanca apexo curva- 01 unidade: peça não compatível; 

• Seldin reta- 01 unidades; peças faltando a ponta; 

• Espelho- 01 unidades; quebrado. 

8.3: Instrumentais recolhidos para manutenção em 29/11/2023: 

• Tesoura Goldmann reta- 10 unidades; 

• Tesoura Goldmann curta- 10 unidades; 

• Tesoura Metzembaum reta- 20 unidades; 

• Tesoura Metzembaum reta- 20 unidades; 

• Tesoura íris reta- 15 unidades; 

• Tesoura íris curva- 15 unidades; 

• Tesoura Mayo reta- 10 unidades; 

• Tesoura Mayo curva- 10 unidades; 

• Tesoura Punch- 20 unidades. 

 

         No mês de novembro ocorreram 35 atendimentos emergenciais, resultando em 17 

transferências através da plataforma Vaga Zero.   Quadro demonstrativo a seguir: 
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SOLICITAÇÃO DE VAGA ZERO PELA ENFERMAGEM- CCE 

Referência: setembro de 2023 

Nome Data 
Profissional 

Solicitante 

Responsável 

pela 

solicitação 

CID/HPP Hipótese Diagnóstica 
Unidade de 

Destino 

G. V. D. S. P. 29/11/2023 LUCILO DE 

ARAUJO 

LIRA 

ROSE 

VAICBERG 

N23 - COLICA 

NEFRETICA NAO 

ESPECIFICADA 

LOMBALGIA SMS COORD 

DE EMERG 

REGIONAL 

CER ILHA DO 

GOV-AP 31 

W. L. S. 
27/11/2023 

LUCILO DE 

ARAUJO 

LIRA 

PRISCILLA 

ANDRADE 

N189 - INSUFICIENCIA 

RENAL CRONICA NAO 

ESPECIFICADA 

PICO HIPERTENSIVO SES RJ UPA 

24H 

BOTAFOGO 

A. C. D. C. F 
27/11/2023 

LUCILO DE 

ARAUJO 

LIRA 

ISADORA 

CABRAL 

R13 - DISFAGIA  DISFAGIA - 

ESTENOSESUBGLOTICAA 

SES RJ UPA 

24H 

COPACABANA 

Z. D. C 
25/11/2023 

LUCILO DE 

ARAUJO 

LIRA 

MARIA PAULA I20 - ANGINA 

PECTORIS 

IAM? PICO HIPERTENSIVO; 

DOR TORÁCICA 

SMS COORD 

DE 

EMERGENCIA 

REGIONAL 

CER CENTRO - 

AP 10 

A. S. D. J 
24/11/2023 

LUCILO DE 

ARAUJO 

LIRA 

ELIANE 

CAVALCANTI 

I50 - INSUFICIENCIA 

CARDIACA 

MICRO TEP INTERROGADO, 

OU ICFER INTERROGADO 

SMS COORD 

DE 

EMERGENCIA 

REGIONAL 

CER CENTRO - 

AP 10 

V. L. D. S. S 
24/11/2023 

LUCILO DE 

ARAUJO 

LIRA 

MARCELO 

TAVARES DE 

OLIVEIRA 

I15 - HIPERTENSAO 

SECUNDARIA 

HIPERTEÇÃO SEVERA SMS COORD 

DE 

EMERGENCIA 

REGIONAL 

CER CENTRO - 

AP 10 

A. R. D. N 
18/11/2023 

LUCILO DE 

ARAUJO 

LIRA 

JOSE CARLOS 

MOTA 

G569 - 

MONONEUROPATIA 

DOS MEMBROS 

SUPERIORES, NAO 

ESPECIFICADA 

MONONEUROPATIA DOS 

MEMBROS SUPERIORES, 

NAO ESPECIFICADA 

SMS COORD 

DE 

EMERGENCIA 

REGIONAL 

CER CENTRO - 

AP 10 

E. C. D. M 
14/11/2023 

LUCILO DE 

ARAUJO 

LIRA 

ROBERTA 

SOUZA 

G409 - EPILEPSIA, NAO 

ESPECIFICADA 

CRISE CONVULSIVA SMS COORD 

DE 

EMERGENCIA 

REGIONAL 

CER BARRA - 

AP 40 

N. M. G 
13/11/2023 

LUCILO DE 

ARAUJO 

LIRA 

PRISCILLA 

ANDRADE  

N189 - INSUFICIENCIA 

RENAL CRONICA NAO 

ESPECIFICADA 

INSUFICIENCIA RENAL 

CRONICA NAO 

ESPECIFICADA 

SMS COORD 

DE EMERG 

REGIONAL 

CER ILHA DO 

GOV-AP 31 

C. A. D. O 13/11/2023 LUCILO DE 

ARAUJO 

LIRA 

PRISCILLA 

ANDRADE  

N189 - INSUFICIENCIA 

RENAL CRONICA NAO 

ESPECIFICADA 

IRA; NECESSITANDO HD SMS COORD 

DE 

EMERGENCIA 

REGIONAL 

CER CENTRO - 

AP 10 
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S. R. R. D 11/11/2023 LUCILO DE 

ARAUJO 

LIRA 

PRISCILLA 

ANDRADE  

N189 - INSUFICIENCIA 

RENAL CRONICA NAO 

ESPECIFICADA 

IRA; NECESSITANDO HD SMS UPA 24H 

MANGUINHOS 

- AP 31 

P. D. F  10/11/2023 VINICIUS 

LADEIRA 

FONSECA 

FERNANDA 

PENZA 

I702 - ATEROSCLEROSE 

DAS ARTERIAS DAS 

EXTREMIDADES 

ATEROSCLEROSE DAS 

ARTERIAS DAS 

EXTREMIDADES 

SMS HOSPITAL 

MUNICIPAL 

MIGUEL 

COUTO AP 21 

M. D. S. D 08/11/2023 LUCILO DE 

ARAUJO 

LIRA 

BARBARA 

BARRETO 

I10 - HIPERTENSAO 

ESSENCIAL (PRIMARIA) 

PICO HIPERTENSIVO SMS COORD 

DE 

EMERGENCIA 

REGIONAL 

CER CENTRO - 

AP 10 

S. R 08/11/2023 LUCILO DE 

ARAUJO 

LIRA 

THAIS NUNES I21 - INFARTO AGUDO 

DO MIOCARDIO 

DOR TORÁCICA; PICO 

HIPERTENSIVO 

SMS COORD 

DE 

EMERGENCIA 

REGIONAL 

CER CENTRO - 

AP 10 

G. F. M. D. S 07/11/2023 LUCILO DE 

ARAUJO 

LIRA 

ROSE 

VAICBERG 

K564 - OUTRAS 

OBSTRUCOES DO 

INTESTINO 

OBSTRUÇÃO INTESTINAL; 

TUMOR 

SMS HOSPITAL 

MUNICIPAL 

SOUZA 

AGUIAR AP 10 

H. K 01/11/2023 LUCILO DE 

ARAUJO 

LIRA 

MARIA PAULA I10 - HIPERTENSAO 

ESSENCIAL (PRIMARIA) 

 PICO HIPERTENSIVO SMS COORD 

DE 

EMERGENCIA 

REGIONAL 

CER CENTRO - 

AP 10 

I. G. D. S 01/11/2023 LUCILO DE 

ARAÚJO 

LIRA 

MARINA 

ZOUCAS 

J43 - ENFISEMA  DISPNÉIA AOS MINÍMOS 

ESFORÇOS 

SMS COORD 

DE 

EMERGENCIA 

REGIONAL 

CER CENTRO - 

AP 10 
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ODONTOLOGIA 
 

No período avaliado destacamos as seguintes atividades: 

 

Planejamento Profissionais envolvidos Prazo 

Reuniões mensais com equipe técnica e equipe de ASB E 
TSB 

RT, Dentistas, ASB e TSB Mensal 

Implantação do laboratório de confecção de Placa 
miorrelaxante 

RT, IDEIAS e SMS/RJ 
Aguardando 
a aprovação 
do projeto 

Treinamento dos Pops de desinfecção com as auxiliares RT e Dentistas Dezembro 

Cartilha de orientação aos pacientes sistematicamente 
comprometidos 

RT Novembro 

Auditoria da identificação correta do paciente e 
elaboração do relatório 

RT, ASB e TSB Mensal 

Planejamento do processo de trabalho da Férias da RT  RT Novembro 

Relatório para solicitação de compra de novos 
instrumentais para reposição  

RT Novembro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Confecção da Cartilha de boas-vindas aos novos profissionais - Será enviada para validação  

Apresentação do Acconutability CEO para Coordenação de Saúde Bucal

Inventário dos instrumentais para solicitação de reposição

POP de Desinfecção do tubete de anestésico em procedimentos semicríticos e críticos

Relátorio de Auditoria da identificaçãod os pacientes  - Anexo 1 

Treinamento de notificação de eventos adversos

Fedback  3 meses com ASB novas
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A diminuição de atendimento no mês de NOVEMBRO deve-se em parte a período aquisitivo de férias de 

dois profissionais totalizando 50 horas a menos de profissional e feriado o que impacta diretamente na 

redução da quantidade de consultas ofertadas e consumidas.  

  

 
Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 04/12/2023 

 

 

Fonte: Fonte: SARAH em 04/12/2023 

365

693

985

1324

1240

1784

1654

1730

1888

1933

2095

1952

1561

1489

0 500 1000 1500 2000 2500

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO 

JANEIRO 

FEVEREIRO

MARÇO

ABRIL

MAIO

JUNHO

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

EVOLUÇÃO DE QUANTIDADE DE 
ATENDIMENTO 

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

DTM

PNE

COM

DTM
ESTOMATOLOGI

A
PNE ENDODONTIA COM PERIODONTIA

NOVEMBRO 679 3 331 3828 1992 245

OUTUBRO 558 18 304 2900 1606 108

SETEMBRO 199 3 111 2115 1976 53

AGOSTO 453 17 167 3004 1099 99

JULHO 434 22 213 2930 1282 57

JUNHO 357 39 192 2926 1184 199

MAIO 17 137 2212 499 64

DEMANDA ATUAL DO SISREG 

NOVEMBRO OUTUBRO SETEMBRO AGOSTO JULHO JUNHO MAIO
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Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 04/12/2023 

 

 

                     Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 04/12/2023 
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 Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 04/12/2023 

                

DAS METAS PACTUADAS NO TERMO DE COLABORAÇÃO  

Conforme mencionado no Termo de Colaboração nº 013/2022 (anexo 3.5), foi estabelecida uma meta de 4.320 
consultas de odontologia por mês, o que significa 1 consulta de 30 minutos por profissional durante 5 semanas 
de funcionamento, de segunda a domingo. No entanto, o "Manual de Regulação Ambulatorial - Diretrizes para 
a Coordenação do Cuidado" de 2022, disponível no site da Subpav 
(https://subpav.org/aps/uploads/publico/repositorio/Livro_ManualDeRegucacao_Final_Web.pdf) que 
incorpora regras, procedimentos e definições para o novo ciclo da gestão, estabelece que cada consulta 
oferecida no SISREG, em todas as especialidades que compõem o serviço de odontologia do CCE, deve ter a 
duração de 1 hora, e não 30 minutos como determinado no termo de colaboração mencionado.  

Com base no referido manual, que se configura como uma ferramenta de apoio técnico aos profissionais da 
rede, e no quadro técnico de 24 profissionais contratados para trabalhar 20 horas semanais de segunda a 
sábado, excluindo 1 hora de almoço, é possível concluir que são oferecidas 432 consultas por semana, ou 72 
consultas por dia, considerando o funcionamento da unidade de segunda a sábado. Portanto, em um mês com 
cinco semanas, o máximo de consultas que nossos profissionais podem realizar é: 2160. Conclui-se, portanto, 
que a meta estabelecida no referido termo de colaboração foi concebida de forma equivocada, pois além de 
superestimar as horas de funcionamento da unidade, utiliza-se um tempo de consulta de apenas 30 minutos 
como base para seu cálculo, tornando-a inalcançável. Sugiro que a meta seja estabelecida a partir das vagas 
ofertadas via SISREG. 

Ratifico que as condições necessárias para a boa prática da odontologia em busca da qualidade do serviço 
oferecido vão além da infraestrutura, mas sobretudo na resolutividade, eficiência e segurança nos 
procedimentos especializados que estão intrinsecamente relacionados ao tempo de consulta que o profissional 
dispõe para efetuar os procedimentos.  

Conclui-se, portanto, que a meta estabelecida no mencionado termo de colaboração foi elaborada de forma 
equivocada já que além de superdimensionar as horas de funcionamento desta unidade, utiliza-se 30 minutos 
de consulta como cálculo para elaboração da mesma a que torna inalcançável.  

21%

3%

64%

4%

4%

4%

0%

PERCENTUAL DE VAGAS POR ESPECIALIDADE

CIRURGIA ORAL MENOR

DOR OROFACIAL

ENDODONTIA

ESTOMATOLOGIA

PACIENTE COM NECESSIDADE
ESPECIAL

PERIODONTIA

FRENECTOMIA LINGUAL

https://subpav.org/aps/uploads/publico/repositorio/Livro_ManualDeRegucacao_Final_Web.pdf
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Sugiro que a meta seja calculada em cima da oferta de vagas disponíveis no sisreg já que assim é determinada 
de forma assertiva a entrega do serviço. 

Ao longo do período em análise a equipe de odontologia também realizou atividades voltadas para a segurança 
do paciente, com destaque a auditoria de identificação do paciente (Anexo 1) . 

 

SERVIÇO DE FARMÁCIA 

 

No início de mês é realizado o levantamento e inventário do estoque dos medicamentos para ser feito o 
ressuprimento da unidade, alguns medicamentos são provenientes da SMS/RJ e outros são adquiridos pelo 
IDEIAS. 

Existem duas maletas do serviço de Proctologia que ficam sob a guarda da farmácia e todo dia pela manhã o 
técnico de enfermagem retira e ao final do plantão devolve, esse procedimento é protocolado em livro próprio 
para a maleta. 

O serviço de farmácia realiza a identificação dos medicamentos potencialmente perigosos através da cor 
vermelha, orientando os usuários no momento da dispensação com informações pertinentes aos mesmos. 

Além disso os medicamentos usados internamente e que sejam multidose tem uma etiqueta constando a 
validade após abertura de cada um deles, garantido a segurança aos procedimentos realizados na unidade. 
Entendo que tudo isso e processo interno já implantado que não cabe aqui. 

Também identificamos com etiquetas e cores diferenciadas os medicamentos com prazo de validade para 30, 
60 e 90 dias.   

Ao final de cada mês conferimos e recolhemos todos os medicamentos com validade vencida, os mesmos são 
segredos em caixas identificadas e em armário separado da área de dispensação. 

Dois sistemas são usados para controle de estoque e dispensação de medicamentos. A SARAH, onde todas as 
prescrições são aviadas e atendidas diariamente, através dela também acontece a escrituração dos 
medicamentos controlados pela portaria 344/98, e o SIGMA, onde consta todo estoque de medicamentos. O 
SIGMA é movimentado, pelo menos, uma vez na semana. 

O serviço de farmácia do CCE ficou responsável pela liberação dos testes rápidos de HIV, Sífilis, Hepatite B e C 
para todo o SCCS. Eles são usados em casos de acidentes com material biológico. A unidade possui um fluxo 
estabelecido para realização dos testes e encaminhamento da vítima para atendimento e acompanhamento. 

Também recebemos um kit PEP para liberação em caso de acidente com material biológico. 

No mês de novembro foram registrados 9 casos de acidente com material biológico no SCCS, todos 
aconteceram no CCO, o CCE e o CCD não apresentaram nenhum caso, todos os testes foram realizados. 

No dia 08/11 as planilhas para solicitação de medicamentos foram enviadas ao NAF central e no dia 24/11/2023 
os mesmos chegaram na farmácia. 
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No mês de novembro recebemos de compras: 

 

São dispensados na farmácia os medicamentos que constam na REMUME-RIO e são disponibilizados pela 
secretaria de saúde do município. Os vindos por compras do IDEIAS, são utilizados para procedimentos 
realizados na unidade. 

• No mês de novembro, os medicamentos disponíveis para dispensação foram: 
 

 

 

 

 

 

 

 

Data Item Quantidade 

13/11/2023 Polidocanol 1% - 2ml 50 

13/11/2023 Polidocanol 3% - 2ml 100 

14/11/2023 Bezocaína gel 20 

14/11/2023 Lidocaína + fenilefrina 1000 

17/11/2023 Lidocaína 2% gel 30 

17/11/2023 Mepivacaína 3% sem vasoconstritor 200 

21/11/2023 Lidocaína 2% gel 70 

28/11/2023 Mepivacaína + epinefrina  3000 

30/11/2023 Articaína + epinefrina 1000 

30/11/2023 Lidocaína + epinefrina  3000 
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• Tabela com o quantitativo de prescrições atendidas na farmácia diariamente: 

 

Ao total, no mês de novembro foram atendidas 3069 prescrições na farmácia do CCE. 

• Não conformidades nas prescrições 

Foram avaliadas todas as prescrições do mês de outubro recebidas pela farmácia.  
As não conformidades avaliadas foram as seguintes: 
 

1. Assinatura 
2. Concentração/Dosagem 
3. Dose - Posologia- Via de administração 
4. Duração do tratamento 
5. Medicamento com história prévia de alergia 
6. Medicamento contraindicado para o paciente devido a idades, entre outros 
7. Duplicidade terapêutica 
8. Receituário inadequado 

 
 

 
 
 
 
 

 

DATA N° DE PRESCRIÇÕES ATENDIDAS 

01/11/2023 197 

03/11/2023 128 

04/11/2023 73 

06/11/2023 179 

07/11/2023 109 

08/11/2023 157 

09/11/2023 140 

10/11/2023 123 

11/11/2023 83 

13/11/2023 179 

14/11/2023 123 

16/11/2023 121 

17/11/2023 165 

18/11/2023 86 

21/11/2023 131 

22/11/2023 124 

23/11/2023 160 

24/11/2023 157 

25/11/2023 109 

27/11/2023 185 

28/11/2023 116 

29/11/2023 122 

30/11/2023 102 

TOTAL: 3069 
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DATA 
N° DE PRESCRIÇÕES 

ATENDIDAS 

N° DE NÃO 
CONFORMIDADES NAS 

PRESCRIÇÕES 

% NÃO CONFORMIDADES 
NAS PRESCRIÇÕES 

01/11/2023 197 4 2,03% 

03/11/2023 128 11 8,60% 

04/11/2023 73 0 0,00% 

06/11/2023 179 2 1,12% 

07/11/2023 109 8 7,34% 

08/11/2023 157 10 6,37% 

09/11/2023 140 0 0,00% 

10/11/2023 123 14 11,38% 

11/11/2023 83 5 6,02% 

13/11/2023 179 4 2,23% 

14/11/2023 123 5 4,06% 

16/11/2023 121 1 0,83% 

17/11/2023 165 16 9,69% 

18/11/2023 86 3 3,49% 

21/11/2023 131 5 3,82% 

22/11/2023 124 2 1,61% 

23/11/2023 160 7 4,37% 

24/11/2023 157 8 5% 

25/11/2023 109 11 10,09% 

27/11/2023 185 11 5,94% 

28/11/2023 116 2 1,72% 

29/11/2023 122 9 7,38% 

30/11/2023 102 3 2,94% 

TOTAL: 3069 141 4,59% 

 
 
O total de não conformidades nas prescrições no mês de novembro foi de 4,59%, no mês de outubro 
o percentual foi de 4,76%, o que mostra uma diminuição de 0,17%. 
 
 
Evolução das não conformidades nos meses analisados: 
 
 

% NÃO CONFORMIDADES 

ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO 

26,90% 33,01% 24,64% 17,57% 10,53% 4,87% 4,76% 4,59% 

 
 
Segue abaixo a lista consolidada com não conformidades/dia: 
 
 

DATA SERVIÇO 
NÃO CONFORMIDADE 

TOTAL 
1 2 3 4 5 6 7 8 

01/nov 

NEFROLOGIA               2   

ORTOPEDIA               1   

UROLOGIA               1   

TOTAL                 4 4 
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03/nov 

ANGIOLOGIA     1             

COLOPROCTOLOGIA     2             

NEUROLOGIA     6             

ODONTOLOGIA               1   

REUMATOLOGIA               1   

TOTAL       9         2 11 

04/out NENHUMA NÃO CONF.                   

TOTAL                     

06/nov REUMATOLOGIA         1     1 2 

TOTAL           1     1   

07/nov 

DERMATOLOGIA     4             

ENDOCRINOLOGIA     1             

REUMATOLOGIA     1         2   

TOTAL       6         2 8 

08/nov 

DERMATOLOGIA               1   

NEFROLOGIA               1   

NEUROLOGIA PED               1   

ODONTOLOGIA   1 1 1           

ORTOPEDIA               3   

REUMATOLOGIA               1   

TOTAL     1 1 1       7 10 

09/nov NENHUMA NÃO CONF.                   

TOTAL                     

10/nov 

ANGIOLOGIA     2             

CARDIOLOGIA     3             

DERMATOLOGIA     1             

ENDOCRINOLOGIA     2             

NEUROLOGIA     4             

REUMATOLOGIA     2             

TOTAL       14           14 

11/nov 

NEUROLOGIA     2             

REUMATOLOGIA     2             

UROLOGIA     1             

TOTAL       5           5 

13/nov REUMATOLOGIA     2     1   1   

TOTAL       2     1   1 4 

14/nov 

CARDIOLOGIA     1             

DERMATOLOGIA     2             

ENDOCRINOLOGIA     1             

NEUROLOGIA               1   

TOTAL       4         1 5 

15/nov FERIADO                   

TOTAL                     

16/nov UROLOGIA               1   

TOTAL                 1 1 
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17/nov 

CARDIOLOGIA     1         1   

COLOPROCTOLOGIA     2 1           

ENDOCRINOLOGIA     2 1       1   

NEUROLOGIA     2 1           

ODONTOLOGIA     2             

REUMATOLOGIA               2   

TOTAL       9 3       4 16 

18/nov 
COLOPROCTOLOGIA     2             

ODONTOLOGIA         1         

TOTAL       2   1       3 

20/nov FERIADO                   

TOTAL                     

21/nov 
DERMATOLOGIA     4             

ODONTOLOGIA     1             

TOTAL       5           5 

22/nov 
CARDIOLOGIA     1             

REUMATOLOGIA               2   

TOTAL                 2 2 

23/nov 

ANGIOLOGIA               1   

CARDIOLOGIA               1   

ORTOPEDIA     3             

REUMATOLOGIA     1             

UROLOGIA     1             

TOTAL       5         2 7 

24/nov 

CARDIOLOGIA     2             

ENDOCRINOLOGIA     2             

NEUROLOGIA     4             

TOTAL       8           8 

25/nov 

NEUROLOGIA     8             

PNEUMOLOGIA     1 1           

REUMATOLOGIA     1             

TOTAL       10 1         11 

27/nov 

CIR.VASCULAR         1         

DERMATOLOGIA     1             

REUMATOLOGIA     6         2   

UROLOGIA     1             

TOTAL       8   1     2 11 

28/nov 
ENDOCRINOLOGIA     1             

NEUROLOGIA     1             

TOTAL       2           2 

29/nov 

NEUROLOGIA               1   

NEUROLOGIA PED               3   

ORTOPEDIA               2   

PNEUMOLOGIA               1   

REUMATOLOGIA     1         1   
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TOTAL       1         8 9 

30/nov 

CARDIOLOGIA               1   

DERMATOLOGIA     1             

ODONTOLOGIA     1             

TOTAL       2         1 3 

 
 

OUVIDORIA 
 

Além do central de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro 1746, está em prática a pesquisa de 
qualidade, onde monitoramos o CSAT do CCE, o tablete com esta pesquisa fica nos dois andares de 
atendimento, os auxiliares de portaria e os mesmos fazem essa pesquisa com os pacientes assim que 
eles são liberados da consulta, com a seguinte pergunta: “Como você avalia o atendimento no Centro 
Carioca de Especialidades?” e com cinco opções de respostas, Muito insatisfeito, insatisfeito, 
indiferente, satisfeito e muito satisfeito. Neste mês de novembro foram realizadas 805 pesquisas em 
23 dias de funcionamento da unidade. Tivemos uma queda significativa em relação ao mês anterior, 
pois tivemos mudanças no funcionamento de algumas especialidades como o aumento de 
atendimento de 20 minutos e passou para 30 minutos reduzindo para 2 por hora. Passaram pela 
unidade 7.864 pacientes. 
 
 

Data 
Muito 

insatisfeito 
% Insatisfeito % Indiferente % Satisfeito % 

Muito 
satisfeito 

% Total 

30/11/2023 0 0.00 0 0.00 1 7.14 1 7.14 12 85.71 14 

29/11/2023 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 8.57 32 91.42 35 

28/11/2023 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 6.66 14 93.33 15 

27/11/2023 0 0.00 0 0.00 2 7.14 1 3.57 25 89.28 28 

25/11/2023 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 8.69 21 91.30 23 

24/11/2023 0 0.00 1 2.04 0 0.00 0 0.00 48 97.95 49 

23/11/2023 1 1.33 1 1.33 1 1.33 9 12.00 63 84.00 75 

22/11/2023 0 0.00 0 0.00 1 2.27 3 6.81 40 90.90 44 

21/11/2023 1 1.69 1 1.69 1 1.69 4 6.77 52 88.13 59 

18/11/2023 1 2.38 1 2.38 0 0.00 1 2.38 39 92.85 42 

17/11/2023 0 0.00 0 0.00 1 3.33 2 6.66 27 90.00 30 

16/11/2023 0 0.00 0 0.00 0 0.00 7 11.86 52 88.13 59 

14/11/2023 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 33.33 6 66.66 9 

13/11/2023 0 0.00 0 0.00 0 0.00 7 14.00 43 86.00 50 

11/11/2023 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 9 100.00 9 

10/11/2023 0 0.00 0 0.00 1 2.43 3 7.31 37 90.24 41 

09/11/2023 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 7.14 26 92.85 28 

08/11/2023 0 0.00 0 0.00 1 3.12 1 3.12 30 93.75 32 

07/11/2023 0 0.00 0 0.00 0 0.00 7 18.42 31 81.57 38 
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06/11/2023 1 3.33 1 3.33 0 0.00 1 3.33 27 90.00 30 

04/11/2023 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 9.09 10 90.90 11 

03/11/2023 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 37 100.00 37 

01/11/2023 0 0.00 0 0.00 0 0.00 7 14.89 40 85.10 47 

          TOTAL: 
805 

Dias: 23           

Pontuação: 48,57           

             Fonte: Serviço de ouvidoria CCE 

 

Neste mês de novembro, realizamos a entrega de certificados para os elogiados e aniversariantes do 
mês de outubro. A ouvidoria junto com o Diretor Geral Marcio Castilho separamos dois dias do mês de 
novembro (13 e 14) onde reunimos os colaboradores para entregar os certificados e celebrar.  

 
 
Segue a lista de aniversariantes e homenageados do mês: 
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CONTROLADORIA  
 

Manter o Centro de Especialidades de saúde em condições adequadas para oferecer um 

atendimento de excelência e cuidar de centenas de pessoas diariamente exige empenho e atenção 

aos detalhes.  

Para atender o volume de trabalho e viabilizar o funcionamento da unidade dentro dos 

parâmetros de qualidade estabelecidos, contamos com o apoio de empresas terceirizadas, com 

as quais mantemos interlocução e acompanhamento constantes. No mês de novembro, 

acompanhamos o desempenho dos prestadores de serviços, com o objetivo de fazer com que os 

contratos sejam cumpridos na integra e consequentemente oferecer um serviço de qualidade aos 

cidadãos. Assegurando qualidade, segurança dos colaboradores e humanização na continuidade 

dos serviços.  

As notas recebidas, foram atestadas e enviadas a controladoria com as requisições de pagamento. 

Este mês através da empresa Perfekta, enviamos para a manutenção as peças que apresentavam 

avarias. 

As cadeiras que apresentam problemas serão de responsabilidade da empresa CSM, executar os 

consertos e reparos necessários. Em caso de não haver conserto, a empresa deverá liberar o laudo 

de condenação para que seja possível a compra de novo bem.  

O complexo do SCCS, está em fase de planejamento para o Projeto de Combate a Incêndio, que 

vem sendo estruturado em conjunto com os demais blocos, CCO e CCDTI, deu -se início a revisão 

dos termos de referência (TRS) para busca de empresa especializada em Combate a Incêndio.  

A obra do gerador continua em andamento, entrando em fase de término, com prazo de entrega 

para o final deste mês. 

   

AQUISIÇÃO DE INSUMOS (COMPRAS/ SUPRIMENTOS/ 

ALMOXARIFADO)  
 

Conforme Resolução CGM nº 840/2008, todos os materiais comprados para o CCE estão 

registrados com códigos SIGMA, já em sua solicitação.  

Mantemos como processo de trabalho os registros no sistema SIGMA, conforme estabelecido em 

todos os projetos da Prefeitura do Rio de Janeiro.  

Em novembro, tivemos a aquisição de materiais para investimento estrutural, dando continuidade 

as obras. A aquisição do material e implantação do Botão de Pânico nos andares, a aquisição de 

macas móveis, para os consultórios de dermatologia.  

Com a liberação da variável, tivemos o investimento em educação continuada para a equipe 

técnica, que pode realizar o treinamento de ACLS e BLS e o recebimento de alguns materiais 

solicitados, como uma trituradora e uma rotuladora. 
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ANEXO 

3.1 - LISTA DE PRESENÇA TREINAMENTOS / CERTIFICADOS 
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3.2 – Bloco L 
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3.3 - OUVIDORIA 1746 
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3.4 - LISTA DE PROFISSIONAIS ATIVOS NO CNES 
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3.5 - QUADRO PROPOSTA DO TC 013/2022 

 

 

 

3.6  - QUADRO DA NOTA TÉCNICA 
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3.7 - TABNET 

 

 

 

3.8  - RELATÓRIO DE AUDITORIA DE IDENTIFICAÇÃO DO PACIENTE 

 

      ANEXO 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

74 
 

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES 

R
EL

A
TÓ

R
IO

 D
E 

G
ES

TÃ
O

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

75 
 

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES 

R
EL

A
TÓ

R
IO

 D
E 

G
ES

TÃ
O

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

76 
 

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES 

R
EL

A
TÓ

R
IO

 D
E 

G
ES

TÃ
O

 

 

 


