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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

1. INTRODUCAO

O Instituto de Desenvolvimento Institucional e A¢ao Social — IDEIAS - é uma instituicao privada sem
fins lucrativos, qualificada como Organizacdo Social no municipio do Rio de Janeiro, onde atua em
parceria com a administracdo publica, visando contribuir para consolidacdo do Sistema Unico de
Salde, conforme previsto em sua lei organica - Lei n? 8.080/90.

Em 01 de julho de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboracdo N2 013/2022 entre o IDEIAS e a
Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro tendo como objeto o Gerenciamento,
Operacionalizacdo e Execucao das Ac¢des e Servicos de Saude do Centro De Especialidades Carioca,
estando amparado no d&mbito da administracdo publica pela Lei Federal n? 9.637/98 e pela legislacdo
municipal.

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) fica localizado em uma regido central da cidade, na Area de
Planejamento (AP) 1.0, sendo um local de facil acesso para os demais bairros do Municipio do Rio de
Janeiro (MRJ). Além disto, é disponibilizado gratuitamente aos usudarios um 6nibus que faz o trajeto
CCE — metr6 de S3o Cristovdo / metrd de S3o Cristévao — CCE.

Enderego Bairro

X o
Centro Carioca de Especialidades - CCE EZ: General Gustavo Cordeiro de Farias n Benfica

Dentre os objetivos da sua implantacao, temos a histérica necessidade de ampliacdo do acesso da
populagdo as agdes e servicos de saude na aten¢do especializada que garanta a integralidade do
cuidado, por meio da prestagdo da assisténcia universal e gratuita a populagdao do municipio do Rio de
Janeiro, unicamente pelo Sistema Unico de Satide — SUS.

Desta forma, o IDEIAS, por meio de sua gestdo, assume a responsabilidade de contribuir para atender
a substancial demanda, por vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do acesso as consultas
de diferentes especialidades, conforme descri¢ao abaixo.

Especialidades Médicas

Angiologia Hepatologia Otorrinolaringologia
Colo Proctologia Neurologia Patologia Cervical
Cardiologia Neurologia (pediatrica) Pneumologia
Cirurgia Vascular Nefrologia Reumatologia

Endocrinologia Ortopedia Urologia
Dermatologia Ortopedia (pediatrica) Fonoaudiologia

Cirurgido Dentista

Cirurgia Oral Menor Endodontia
Paciente com necessidade especial Estomatologia
Disfun¢dao Témporo-mandibular Periodontista

Assim, este relatdrio destina-se a apresenta¢do das a¢des executadas no periodo em alﬁlisgfé&rgo (@) '5' $ y
de 2024, com destaque para os resultados das metas e indicadores, conforme o Termo de Colaboragdo

N2 013/2022. Este documento apresenta os indicadores conforme as 3 partes variaveis contempladas

no termo de colaboracgao, a saber:



Varidvel 01: Desempenho da Gestao

Varidvel 02: Desempenho Assistencial

Varidvel 03: Satisfacdo do usuario

2.
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APRESENTACAO DOS INDICADORES

Nesta secdo serdo apresentados os resultados dos indicadores das partes varidveis 1, 2 e 3,
competéncia fevereiro de 2024, com tabelas e graficos, bem como analises pertinentes.

2.1 Resultado dos Indicadores da Variavel 01:

A parte Varidvel 1, Desempenho da Gestdo, é composta por 05 indicadores e tem como objetivo
subsidiar o acompanhamento e avaliagdo sobre os processos de gestdo da unidade, no sentido de
induzir boas praticas na gestdo da Organizacdo Social e alinha-las as prioridades definidas pela SMS-

RJ.

Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados obtidos no més de fevereiro de 2024, seguida
do compilado dos ultimos trés meses e da apresentacao individual de cada indicador (de forma
detalhada).

Indicador

Resultados Variavel 1 - Referéncia: fevereiro 2024

Horas liquidas

Resultado

Alcancgado
(Sim/N3o)

padrao e antes
do prazo

indice de faltantes 160:46 .
01 Absenteismo* <3% Horas liquidas 2,90% Sim
senteismo . q . 5545:00
disponiveis
(ne de demissdes + n2 de
admissdes) / 6,5
Taxa de 2 .
02 <3,5% 2,44% Sim
Turnover N2 de funciondrios ativos
(no ultimo dia do 266
més anterior)
Total.de horas 599
Ed . 1,5h de treinamento
ucacgao .
03 Permancente homem N2 de pessoal ativo no 2,24h Sim
treinamento periodo de 267
/ més A .
referéncia
Relatdrios
assistenciais e
financeiros Até 0 52 o 4s_ a .
. entregues no dia atil 07/03/2024 5° dia util Sim
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

contratual

05

Resolubilidade
da Ouvidoria

>90%

Total de manifestagGes 63
resolvidas
Total de reclamacGes,
solicitagbes e denuncias 63

100%

Sim

*competéncia: fevereiro 2024

Indicador

Indice de

(ndice de absenteismo

RESULTADO
TRIMESTRE

Meta

Resultados Mensais

NOV

. <3%
absenteismo* 2,89% 2,36% | 2,90%
Calculo do Indicador
Horas liquidas faltantes
Horas liquidas disponivel 00
3,50% 3,50%
3,00% 2,89% 2,90% 3,00%
2,50% 2,36% 2,50%
2,00% 2,00%
1,50% 1,50%
1,00% 1,00%
0,50% 0,50%
0,00% 0,00%
Novembro Dezembro Janeiro
N Resultado s )\eta
Fonte: Recursos Humanos IDEIAS
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
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Nota: *Este indicador sera apresentado sempre com o atraso de 1 competéncia devido ao intervalo
entre a apuracdo do ponto eletronico e fechamento do relatério até o 5° dia util.

Conforme determina a Portaria do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP) N2 671, de 8 de
novembro de 2021 (que substituiu as portarias 373 e a 1510), também conhecida como Lei do Ponto
Eletronico, o IDEIAS mantém todo o quadro de colaboradores do Projeto CCE cadastrados nos pontos
biométricos da unidade. A portaria tem como objetivo regulamentar temas relacionados a legislacdo
trabalhista, a fiscalizacdo do trabalho, as politicas publicas e as dindmicas das relagdes trabalhistas,
abrangendo, inclusive, orientacdes sobre o uso de registros em pontos eletrénicos. Esse mecanismo
assegura aos trabalhadores a documenta¢do e monitoramento preciso das horas extras,
estabelecendo limites para a jornada de trabalho, delineando periodos obrigatérios de descanso e
garantindo que os profissionais desfrutem de intervalos adequados para repouso e lazer.

Conforme Procedimento do setor de Recursos Humanos, mensalmente é disponibilizado o acesso ao
"PORTAL RH" aos gestores, possibilitando que realizem os tratamentos necessarios aos registros de
ponto dos colaboradores de suas equipes durante periodos especificos de apuracao.

Cada gestor realiza a andlise para justificativa:

. Das auséncias de marcacdo, que podem ser por esquecimento ou falta justificada através de
(atestados médicos, declaracdes de comparecimento, certiddes de casamento, certidées de dbito e
etc.); ou

. Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de faltas ou atrasos
por (atestados médicos, declaracGes de comparecimento, certiddes de casamento, certidoes de
Obito, etc.).

O IDEIAS atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas ndo cumpridas ou os
excedentes sdo lancados de forma positiva ou negativa no saldo de banco de horas.

De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em
contracheque.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

Em relagdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentac¢do de atestados médicos ou de
auséncias legais, bem como faltas nao justificadas. Atrasos ndo devidamente justificados por
documentac¢do podem ser abonados pelo gestor, evitando assim o desconto correspondente no
salario. Essas horas podem ser entdo registradas como saldo negativo no banco de horas.

No més de janeiro , observa-se um aumento no indice de absenteismo, passando de 2,36 %, em
dezembro, para 2,90% em janeiro, ficando dentro da meta mensal, conforme mostra quadro a
seguir:
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|  PLANILHA DE ABSENTEISMO PROJETO CCE -JANEIRO 2024

8
MEDICOS JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
23 an a0
1 13 ER
41 1] 24E0
T an E30
1 120 120

JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
13 00 1300

TOTAL JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
ag 205 BE0G
BANCDO DE HORAS NEGATI¥D POSITIVO
MEDICO 160:46:00 T2:14:00
ODoMTO 23100 4E:07:00

TOTAL DE EANCO DE HODRAS 164:17:00 158:21:00

INDICADDOR DE ABSENTEISMO

HORBAS FALTANTES HORAS DISPONIYEIS RESULTADO
16046 A045:00 2,90

SALDO TOTAL DE BANCO DE HORAS - JANEIRO 2024- CCE

164,17

m NEGATIVO mPOSITIVO
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TOTAL DE PROFISSIONAIS POR FUNGCAO - JANEIRO 2024- CCE

= MEDICOS = ODONTO

TOTAL DE BANCO DE HORAS POSITIVO E NEGATIVO POR FUNCAO -
JANIERO 2024

46:07

3,31

T A

160:46
112,13/

= NEGATIVO MEDICO = POSITIVO MEDICO
= NEGATIVO ODONTO = POSITIVO ODONTO

2.1.2 Taxa de Turnover

RESULTADO

TRIMESTRE Resultados Mensais

Indicador Meta

Taxa de

Turnover 0,97% 2,69% 2,44%

Calculo do Indicador
(n® de demissodes + n° de admissoes) / 2

—— - o - < —x1
n? de funcionarios ativos (no ultimo dia do més anterior) g':p < ‘9 e
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

4,00%

2,69%
3,00% o= 2,44%
2,00%
0,97%
0,00%
Dezembro Janeiro Fevereiro

H Turnover —eseta

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O indicador de Turnover, ao ser avaliado neste relatério mensal, revelou um indice de 2,44%.
Podemos notar uma diminuicdo em relacdo ao més de Janeiro ao analisar os resultados, mantendo-se
ainda dentro da meta do indicador.

As admissdes de janeiro foram 6, a saber:

DATA

CATEGORIA ADMISSAO
MEDICO UROLOGISTA 02/02/2024
MEDICO ANGIOLOGISTA 03/02/2024
ENFERMEIRO 05/02/2024
ENFERMEIRO 05/02/2024
MEDICO CARDIOLOGISTA 06/02/2024
MEDICO CARDIOLOGISTA 09/02/2024

Fonte: RH IDEIAS

Neste periodo, 7 desligamentos foram realizados, a saber:

DATA
Callaglolils DESLIGAMENTO
MEDICO ANGIOLOGIA 26/02/2024
CIRURGIAO DENTISTA - DISFUNCAO 23/02/2024
TEMPOROMANDIBULAR E DOR ORTOFACIAL
FARMACEUTICO 20/02/2024
MEDICO REUMATOLOGISTA 16/02/2024
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 11/02/2024
w < 'O —
ENFERMEIRO 09/02/2024 € dJp-
AUXILIAR DE PORTARIA 08/02/2024
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Para composicdo deste indicador, importante informar que no CCE havia 260 (duzentos e sessenta)

colaboradores ativos no ultimo dia do més anterior (dezembro).

Educacao Permanente

RESULTADO

Indicador Meta Resultados Mensais

TRIMESTRE

DEZ
2,67 3,50 2,44

Educagao
Permanente

21,5

Calculo do Indicador
Total de horas de treinamento

n® de pessoal ativo no periodo de referéncia

Educacao Permanente
3,5
- I :
0 . .
Dez Jan Fev

E Resultado s eta

=]

=

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: O resultado apresentado para este indicador demonstra o esforgo da equipe de gestdo para a
capacitagdo das equipes e preocupacdo de abordar temas identificados através de um continuo
levantamento das necessidades do CCE. Neste aspecto, percebemos a Educagdo Permanente como
importante estratégia de gestdo e consequente melhoria da qualidade assistencial. As atividades
realizadas no periodo em andlise ocorreram de forma continua e paralela aos processos de trabalho da
unidade. E importante destacar que o Ntcleo de Educacdo Permanente do CCE tambémuae c{(ed\is: para
envolver os colaboradores de todos os setores nos cursos e treinamentos através da plataforindEADE O
IDEIAS (Educacdo a Distancia - implantada no final de junho), e ndo somente os profissionais da “equipe
técnica”, desenvolvendo estratégias para o alcance de toda a equipe.

Em relagdo aos cursos ofertados na plataforma EAD, foram escolhidos neste més, dois temas para todas
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

as categorias profissionais e estabelecido um prazo para o cumprimento dos mesmos. E solicitado o
envio do certificado de conclusao para a conferéncia em relagdao ao cumprimento do curso.
Acrescentamos que, além da plataforma, em janeiro, foram realizados treinamentos presenciais
conforme demanda, reunides do Nucleo de Educacao Permanente; e cursos de atualizacdo e
aperfeicoamento realizados fora pelos nossos colaboradores.

Foram realizados os seguintes treinamentos:

- Preenchimento do prontuario eletrénico Sarah/Integracéo;

- Trilha Institucional;

- Treinamento Admissional.

- Treinamento de Educacao ao Paciente

- Treinamento de Introducdo ao Power Point

- Treinamento de Pungdo Intra Ossea

- Treinamento de Atendimento ao Cliente

- Treinamento de Digisac

No més objeto de avaliacdo neste relatdrio, alguns funcionarios do CCE realizaram curso de atualizacdo e
aperfeicoamento fora da unidade para aprendizagem de temas e busca de conhecimento para
desenvolvimento pessoal e aplicacdo na pratica clinica.

e Curso de Capacitacdo em Arboviroses / Promovido pelo Conselho Nacional de Secretarias

Municipais de Saide — Nos dias: 09/02/2024 a 27/02/2024 com carga horaria de 10 (dez) horas.
Colaboradores que participaram do curso: Verdnica de Oliveira Souto.

e Curso de Recepcionistas de Hotel / Promovido pela Associagdo Brasileira de Ensino & Distancia
(ABED) — Periodo: Fevereiro de 2024 , com carga horaria de 30 (trinta) horas. Colaboradores que
participaram do curso: Wanderléa Venancio Ribeiro.

e Curso de Pacote Office / Promovido pela Associa¢do Brasileira de Ensino & Distancia (ABED) —
Periodo: Fevereiro de 2024, com carga horaria de 65 (sessenta e cinco) horas. Colaboradores que
participaram do curso: Wanderléa Venancio Ribeiro.

O anexo 1 contém a lista de presenca dos treinamentos realizados e certificados dos cursos e
congressos.

Relatodrios Assistenciais e financeiros entregues no padrao e
antes do prazo contratual

RESULTADO

Indicador TRIMESTRE Alcances Mensais

Relatorios

Assistenciais e
financeiros Até o 5°
entregues no padrao | dia util
e antes do prazo
contratual

Sim Sim Sim
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Calculo do Indicador
Relatérios assistenciais e financeiros entregues no padrédo definido pela SMS até o 52 dia util do més (ou
seja, antes do prazo contratual do 109 dia util).

Fonte: OSINFO
Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: Relatdrio assistencial e financeiro entregue no padrao, podendo ser confirmado no painel
OSINFO no arquivo “bloco_|_relatorio de entrega_cce_jan24.pdf”.
O anexo 2 contém print da tela do painel OSINFO comprovando o envio dos relatérios.

Resolubilidade da Ouvidoria

Met RESULTADO

gz el TRIMESTRE Resultados Mensais

DEZ JAN
100% 100% 100%

Resolubilidad
eda 90%
Ouvidoria

Calculo do Indicador
Total de manifestacdes resolvidas

o — ———— X100
Total de reclamacgdes, solicitacoes e denuncias
105%
100% 100% 100%
100%
95%

90%

85%
Dezembro Janeiro Fevereiro

I Resolubilidade da Quvidoria e Meta

Fonte: Canal de Ouvidorias 1746

Periodicidade da avaliagao: Trimestral
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Nota: No més de fevereiro a ouvidoria do CCE teve 63(sessenta e trés) demandas, onde todas foram
solucionadas em conjunto com os setores envolvidos. Essas demandas sdo divididas em status (Elogio, Critica
e Informacao) e subtipos, que sdo:

Aguardando a equipe marcar a consulta (1);

Atendimento do médico (5);

Bom atendimento (24)

Informagao/ Orientacdo recebidas (4);

Nao fui atendido (a) (1);

Tempo de espera (1);

Consulta Remarcada (3);

Atendimento Administrativo (2);

Consulta marcada para data distante (6);

Solicitagdo de marcagdo de consulta (16).

Conforme o Canal 1746, 28 chamados (44,4%) sdo criticas, 09 chamados (14,3%) sdo de solicitagdo de
informagdes, 25 chamados (39,7%) sdo elogios, 1 chamado (1,6%) sdo reclamagao, gerados pelos usudrios do
CCE. Durante esse periodo podemos classificar os status supracitados conforme grafico a seguir:

Ouvidorias Fevereiro 2024

Reclamacgao

Eloglo Critica

39,7% 44.4%

Informacao

14.3%

Fonte: Ouvidoria CCE.
Quadro de demandas:

Ll O -
e S e O
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NO
Chamado

Protocolo

Categoria

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Data do
encerrame

Saude da | Atendimento
01/02/2024 19832802 RI10-28189222-2 Critica Familia do Médico 06/02/2024
Solicitacdo de
Saude da | marcacao de
01/02/2024 19834758 RI10-28192563-0 Critica Familia consulta 09/02/2024
Solicitacdo de
Salde da | marcagédo de
01/02/2024 19836729 R10-28194027-8 Informacao Familia consulta 09/02/2024
Saude da Consulta
03/02/2024 19845185 RI10-28205602-8 Critica Familia remarcada | 09/02/2024
Informacao/or
Saude da ientagcao
02/02/2024 19842840 R10-28213109-7 Informacgao Familia recebidas 24/02/2024
Aguardando a
equipe
Saude da marcar a
06/02/2024 19857329 R10-28220109-4 Critica Familia consulta 22/02/2024
Informacéo/or
Saude da ientacao
06/02/2024 19862620 R10-28226949-0 Critica Familia recebidas | 09/02/2024
Saude da Bom
07/02/2024 19869950 RI0-28235527-6 Elogio Familia atendimento | 07/02/2024
Saude da Bom
07/02/2024 19870027 R10-28235657-5 Elogio Familia atendimento | 07/02/2024
Saude da Bom
07/02/2024 19870111 R10-28235803-4 Elogio Familia atendimento | 07/02/2024
Saude da Bom
07/02/2024 19870245 R10-28235965-5 Elogio Familia atendimento | 07/02/2024
Solicitacdo de
Saude da | marcacgao de
08/02/2024 19879937 RI10-28246427-5 Critica Familia consulta 22/02/2024
Saude da Bom
09/02/2024 19883257 RI10-28251855-5 Elogio Familia atendimento | 16/02/2024
Saude da Bom
09/02/2024 19883278 R10-28251900-6 Elogio Familia atendimento | 16/02/2024
Saude da | Atendimento
09/02/2024 19883286 RI10-28251656-0 Informacéao Familia do Médico | 05/03/2024
Saude da Bom
09/02/2024 19883361 R10-28251996-5 Elogio Familia atendimento | 16/02/2024
Saude da Bom
09/02/2024 19883471 R10-28252157-6 Elogio Familia atendimento | 16/02/2024
Saude da Bom
09/02/2024 19883526 R10-28252220-0 Elogio Familia atendimento | 16/02/2024
Saude da Bom
09/02/2024 19883559 RI10-28252250-2 Elogio Familia atendimento | 16/02/2024
Saude da Bom
09/02/2024 19883610 RI10-28252278-5 Elogio Familia atendimento | 16/02/2024
Solicitacéo de
Salde da | marcagédo de
14/02/2024 19892072 RIO-28263230-7 Critica Familia consulta 22/02/2024
Informac&o/or
Saude da ientacao
14/02/2024 19892992 RI0-28264302-0 Informacao Familia recebidas 27/02/2024
Saude da Bom o)
15/02/2024 19897224 RIO-28269793-0 Elogio Familia atendimento | 16/02/2024 =
Solicitacéo de
Saude da | marcacao de
15/02/2024 19899948 R10-28272533-4 Critica Familia consulta 22/02/2024
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Saude da | Atendimento
16/02/2024 19902465 RI0-28275969-8 Critica Familia do Médico | 28/02/2024
Solicitacéo de
Salde da | marcacao de
16/02/2024 19902644 RI0-28275895-6 Critica Familia consulta 28/02/2024
Saude da | Atendimento
17/02/2024 19908517 R10-28283384-0 Critica Familia do Médico | 28/02/2024
Salde da Consulta
19/02/2024 19915550 R10-28291281-5 Critica Familia remarcada | 22/02/2024
Consulta
Salde da | marcada para
19/02/2024 19918651 R10-28295716-0 Critica Familia data distante | 22/02/2024
Consulta
Salde da | marcada para
19/02/2024 19919550 RI10-28296604-5 Critica Familia data distante | 22/02/2024
Saude da Polo da
19/02/2024 19919256 RI0-28296525-5 Critica Familia Dengue 21/02/2024
Saude da Polo da
20/02/2024 19925148 RI0-28303549-6 Elogio Familia Dengue 21/02/2024
Saude da Nao fui
21/02/2024 19929762 R10-28308913-0 Critica Familia atendido(a) | 28/02/2024
Solicitacédo de
Salde da | marcagédo de
21/02/2024 19933529 RI0-28311761-0 Critica Familia consulta 28/02/2024
Solicitacéo de
Salde da | marcacéo de
22/02/2024 19941087 RI0-28320897-5 Critica Familia consulta 28/02/2024
Atendimento
do
Salde da | Administrativ
22/02/2024 19940403 RI10-28319829-0 Informacao Familia o} 28/02/2024
Solicitacdo de
Saude da | marcacgao de
23/02/2024 19944181 R10-28326326-0 Reclamacéao Familia consulta 28/02/2024
Consulta
Saude da | marcada para
23/02/2024 19946805 RI10-28328327-2 Informagao Familia data distante | 28/02/2024
Saude da Tempo de
26/02/2024 19954512 RI0-28337792-5 Critica Familia espera 28/02/2024
Solicitacédo de
Saude da | marcacgao de
26/02/2024 19954941 RI0-28337967-6 Critica Familia consulta 28/02/2024
Saude da Bom
21/02/2024 19934226 R10-28314187-0 Elogio Familia atendimento | 22/02/2024
Saude da Bom
23/02/2024 19943167 RI10-28325028-2 Elogio Familia atendimento | 26/02/2024
Sadde da Bom
23/02/2024 19943261 R10-28325209-6 Elogio Familia atendimento | 26/02/2024
Sadde da Bom
23/02/2024 19944121 RIO-28326271-6 Elogio Familia atendimento | 26/02/2024
Saude da Bom
23/02/2024 19944380 RI0-28326528-6 Elogio Familia atendimento | 26/02/2024
Saude da Bom
23/02/2024 19944495 RIO-28326709-0 Elogio Familia atendimento | 26/02/2024
Saude da Bom
23/02/2024 19944609 R10-28326837-0 Elogio Familia atendimento | 26/02/2024
Salde da Bom o)
23/02/2024 19946197 RI10-28328794-0 Elogio Familia atendimento | 26/02/2024 =
Saude da Bom
23/02/2024 19946241 RI0-28328900-0 Elogio Familia atendimento | 26/02/2024
Salde da Bom
23/02/2024 19946342 RI10-28329027-4 Elogio Familia atendimento | 26/02/2024
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Saude da Bom
23/02/2024 19946372 RI0-28329054-4 Elogio Familia atendimento | 26/02/2024
Saude da Bom
23/02/2024 19947378 RI0-28330142-8 Elogio Familia atendimento | 26/02/2024
Informac&o/or
Saude da ientacao
26/02/2024 19955574 RI0-28340536-8 Informacao Familia recebidas 04/03/2024
Consulta
Salde da | marcada para
20/02/2024 19921554 RI0-28299411-4 Critica Familia data distante | 22/02/2024
Consulta
Salde da | marcada para | 04/03/2024
26/02/2024 19957141 RI10-28340226-2 Critica Familia data distante 3
Consulta
Salde da |marcada para
27/02/2024 19964188 RI10-28348144-5 Critica Familia data distante | 29/02/2024
Saude da Consulta
20/02/2024 19923681 RI10-28299750-0 Critica Familia remarcada | 22/02/2024

Solicitacdo de
Salude da | marcacgao de
20/02/2024 19924931 RI10-28300779-4 Informacéao Familia consulta 22/02/2024

Solicitacdo de
Salude da | marcacgao de
20/02/2024 19926560 R10-28303562-7 Critica Familia consulta 22/02/2024

Solicitacéo de
Salude da | marcacgao de
21/02/2024 19931215 R10-28308434-2 Informacao Familia consulta 21/02/2024

Solicitacéo de
Salde da | marcacéo de
27/02/2024 19962595 R10-28346656-5 Critica Familia consulta 28/02/2024

Solicitacédo de
Salde da | marcagédo de
27/02/2024 19964230 RIO-28348120-0 Critica Familia consulta 29/02/2024

Solicitacéo de
Salde da | marcagédo de
29/02/2024 19973685 RI0-28361964-0 Critica Familia consulta 03/03/2024

TOTAL: 63

2.2 Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

Os indicadores da parte varidvel 2 quantificam o desempenho assistencial, tais itens esperam subsidiar

0 acompanhamento e avaliacdo do compromisso assistencial e seus resultados, em relagao ao Termo

de Colaboragdo N2 013/2022, junto a SMS/RJ.

Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficacia e otimizacdo

de recursos humanos e fisicos. Composta por um conjunto de 08 indicadores, que servem para

comprovar se as atividades assistenciais do projeto estdao sendo bem executadas, ou expressar de

alguma forma, os beneficios decorrentes das acdes e servicos ofertados para a populagdo.

Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados da variavel 2 obtidos no periog dgfé&rgo (@) E @ y
de 2024 e em seguida a apresentacdo individual de cada indicador de forma detalhada.
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Resultados Variavel 2 - Referéncia: fevereiro 2024

Indicador

Fevereiro

Resultado

Percentual de consultas com N¢ de consultas que
tempo médio de espera de cumpriram os tempos 7682
no maximo 30 min desde a de espera de até
01 ; 80% i 87,94% Sim
hora agendada até o ° 30 min 1o
momento da realizacdo do N¢ total de consultas 8735
exame realizadas
Percentual de consultas N2 de consultas 0
canceladas por causas canceladas .
02 b Z . <5% 0% Sim
atribuidas a Ne total de consultas
Contratada i 13148
realizadas
N2 de especialistas
com CH ambulatorial
diferente de zero e 156
Percentual de especialistas escala ativa nAo SISREG
no mes
03 cadastrafi?s no CNES C(,)m 100% de referéncia 100% Sim
carga horaria ambulatorial e Total de especialistas
com agenda ativa no SISREG com CH ambulatorial
diferente de zero, no 156
més de
referéncia
Ne de consultas
Razao entre a oferta programadna;' SR 16462
04 programada e oferta 1.0 SISREG 1.0 Sim
esperada 5
Ne de consultas 16462
esperadas
N@ de consultas
confirmadas no més de 8735
05 Percentual mensal de > 70% Referéncia 66.43% N3o
consultas confirmadas N2 de consultas ’
agendadas no més de 13148
referéncia
N¢ de consultas
Numero Consultas Médicas adi iali ~
06 ~or 5 S médicas espeuahzadﬂas 7310 7310 N3o
Especializadas / més apresentadas por més
de atendimento
N2 de Consultas N de consultas NAO
Especializadas Profissional adi -
07 p : . > 4.160 médicas aprAesentadas 3934 3934 N3o
Nivel Superior exceto por més de
Médico / més atendimento
Percentual mensal de Quantidade 50.060
procedimentos aprovados . aprovada ' o .
08 no TABNET 295% Quantidade 45,9992 | Zmp
- 20.065
Municipal apresentada

*Competéncia: dezembro de 2023.
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2.2.1 Percentual de consultas com tempo médio de espera de no
maximo 30 min desde a hora agendada até o momento da realizagdo
do exame

RESULTADO

TRIMESTRE Resultados Mensais

Indicador Meta

Percentual de consultas
com tempo médio de
espera de no maximo

30 min desde a hora 80%
agendada até o
momento da realizacdao
do exame

87,59% 89,16% 87,94%

Calculo do Indicador
N? de consultas que cumpriram os tempos de espera de até 30 min

. x100
n® total de consultas realizadas
89,16%
90,00% ’
R 87,59%
86,28%
85,00%
80,00%
75,00%
Novembro Dezembro Janeiro
mm Percentual Consultas Maximo 30min de espera e |\ eta
89,16%
90,00% 87.50% ° 87,94%
85,00%
80,00%
75,00%
Dezembro Janeiro Fevereiro
mmmm Percentual Consultas Maximo 30min de espera — \eta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

W < O
Nota: O indicador vem se apresentando acima da meta, desde o inicio das atividades d6CCH réftexedd
resultado dos processos e fluxos de trabalho ja consolidados entre os profissionais de saude.
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Percentual de consultas canceladas por causas atribuidas a
Contratada

RESULTADO

TRIMESTRE Resultados Mensais

Indicador Meta

DEZ

Percentual de consultas
canceladas por causas <5%
atribuidas a Contratada

0,00% 0,00% 0,00%

Calculo do Indicador
N de consultas canceladas

X100
Ne total de consultas realizadas

6,00%

4,00%
2,00%
0,00%

Dezembro Janeiro Fevereiro
m Consultas Canceladas === NMeta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: No més de fevereiro, ndo ocorreram cancelamentos de consultas. Todas as consultas que,
porventura, ndo puderam ser realizadas na data agendada, seja por intercorréncia com o profissional ou
por qualquer outro motivo, foram prontamente reagendadas para uma nova data. A comunicag¢do
imediata com o usudrio foi garantida, seja pessoalmente na unidade ou por meio de contato telefonico
posterior, assegurando, desse modo, a continuidade da assisténcia.
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Percentual de especialistas cadastrados no CNES com carga
horaria ambulatorial e com agenda ativa no SISREG

: RESULTADO :
Indicador Meta TRIMESTRE Resultados Mensais

Percentual de
especialistas
cadastrados no CNES
com carga hordria
ambulatorial e com
agenda ativa no SISREG

100%
100% 100% 100%

Calculo do Indicador
N9 de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero e escala ativano SISREG,no

Taxa de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero,no més de ref

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: Todos os 156 profissionais (médicos e cirurgides dentistas) contratados tiveram suas inclusdes e
ativagdes no CNES e SISREG, proporcionando um alcance de 100% deste indicador.

Por meio do redimensionamento, principalmente no quadro de médicos, realizado em atendimento a
solicitacdo da contratante, as agendas dos colaboradores desligados, anteriormente disponiveis no
SISREG, foram atribuidas aos novos contratados.

Razao entre a oferta programada e oferta esperada

Indicador eta HELAIR Resultados Mensais

TRIMESTRE

Razdo entre a oferta
programada e oferta 1,0
esperada

1,0 1,0 1,0

Calculo do Indicador
N de consultas programadas ofertadas no SISREG

X100
N¢ de consultas esperadas

Fonte: PEP SARAH .
<O =
Periodicidade da avaliagdo: Trimestral € JdF x O

DE

Nota: Considerando os profissionais que tiveram suas agendas “ativas” no SISREG, respeitando o tempo
(h) de consulta estabelecido no Termo de Colaborag&o 013/2022, foi disponibilizado 100% da agenda dos
mesmos, totalizando 16. 462 consultas esperadas e 16. 462 programadas ofertadas no SISREG.
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Percentual mensal de consultas confirmadas
RESULTADO

Indicador Meta Resultados Mensais

TRIMESTRE

DEZ JAN FEV
63,22% | 63,72% | 66,43%

Percentual mensal de
consultas confirmadas

>70%

Calculo do Indicador
N® de consultas confirmadas no més de referéncia

— ——— x 100
N¢de consultas agendadas no més de referéncia
72,00%
70,00%
0,
68,00% 65,87%
66,00%
62,00%
60,00%
58,00%
Novembro Dezembro Janeiro

I Percentual de Consultas Confirmadas e \eta

63,22% 63,72%

H

Dezembro Janeiro Fevereiro
--------- Meta 2 70%

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: Este indicador representa a quantidade de usudrios que efetivamente tiveram suas consultas
confirmadas. Como estratégia de melhoria para este indicador, semanalmente o NIR do CCE informa para
as Coordenadorias Gerais de Ateng¢do Primaria (CAP) do municipio do Rio de Janeiro as agendas da
semana seguinte com objetivo de otimizar a comunicagdo com os usuarios sobre seus agendamentos.
Ressaltamos que o absenteismo para as consultas de retorno é de aproximadamente 30% (fonte PEP), ja
que os dados cadastrais sdo atualizados pela equipe do CCE na ocasido do registro do paciente para
primeira consulta.

E relevante destacar que a equipe de gestdo do CCE tem dedicado esforgos a estudos abrangentes sobre
agendamento e absenteismo. Como estratégia, os resultados obtidos serdo utilizadgs, pgfa\@n@zir
discussdes com Responsdveis Técnicos (RTs) e Nucleos Internos de Regulacdo @NIRsY das [Z\e
apresentando andlises detalhadas do absenteismo por area, consultas de primeira vez e retornos. O
objetivo é identificar solugdes que otimizem o aproveitamento das vagas disponiveis no Centro Carioca

de Especialidades.
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2.2.6 Numero Consultas Médicas Especializadas / més

RESULTADO

Indicador Meta Resultados Mensais

TRIMESTRE

Numero Consultas

>18.028

Médicas Especializadas
/ més

7.200 8.186 7.310

Calculo do Indicador
N2 de consultas médicas especializadas apresentadas por més de atendimento

20000
16040
15000 11571 17512 13300
10811 10462
10000 7200 8186 7310
- . l .
0
Dezembro Janeiro Fevereiro

MW Consultas médicas especializadas realizadas B Consultas médicas especializadas agendadas

m Consultas médicas especializadas ofertadas

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: neste relatério, além da quantidade de pacientes atendidos, apresentamos também o quantitativo
de vagas disponibilizadas no SISREG.

No periodo analisado, foram disponibilizadas (ofertadas) 13.300 consultas médicas pelo SISREG, sendo
destas 10.462 consumidas (agendadas). Efetivamente deste quantitativo, foram realizadas 7.310 consultas
médicas especializadas.

Abaixo podemos visualizar por especialidades médicas o quantitativo de vagas agendadas para o CCE no
SISREG no més de fevereiro :
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CONSULTA BM REUMATOLOGIA

CONSULTA EM PNEUMOLOGIA

CONSULTA BM OTORRINOLARINGOLOGIA
CONSULTA EM ORTOPEDIA

CONSULTA BM NEUROLOG IA - PEDIATRIA

CONSULTA EM NEUROLOG 1A

CONSULTA EM NEFROLOGIA

CONSULTA EM GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL
CONSULTA EM GASTROENTEROLOGIA - HEPATOLOGIA
CONSULTA BM FONOAUDIOLOGIA - INFANTIL
CONSULTA EM ENDOCRINOLOGIA - DIABETES

CONSULTA BM DERMATOLOGIA

CONSULTA EM COLO PROCTOLOGIA  Se————— 5:¢
CONSULTA EM CRURGIA VASCULAR  — <51
CONSULTA EM CARDIOLOGIA by 24
CONSULTA EM ANGIOLOGIA  e———  ¢5 ¢
CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRIA il 231
VAGASREALIZADAS M VAGASCONSUMIDAS ¥ VAGAS OFERTADAS

hie— 1.
&
ey
d %
ke 5
A

d a2

J 14
—

é won

2.2.7 N2 de Consultas Especializadas Profissional Nivel Superior

exceto Médico / més

RESULTADO
TRIMESTRE

Meta

Indicador

N2 de Consultas
Especializadas
Profissional Nivel
Superior exceto médico

/ més

>4.160

Calculo do Indicador

N® de consultas especializadas nao médicas apresentadas por més de atendimento

Resultados Mensais

3.720 4.377 3.934
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=000 4377
3934
4000 3720 o1s 3517
2794 2988 S1ez
3000 2514
2000
1000
0
Dezembro Janeiro Fevereiro
m Consultas NAO médicas realizadas m Consultas NAO médicas agendadas
B Consultas NAQ médicas Ofertadas
2500 2338
2000
1421

1500
1000

500

91 84
O | I
Odontologia Farmacia Enfermagem Fonoaudiologia

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: No més em analise o resultado deste indicador apresentou-se abaixo do pactuado, e em
comparagdo ao més anterior apresentou uma diminuigdo em relagdo ao nimero de consultas.

No periodo analisado, foram disponibilizadas no SISREG 3.162 consultas especializadas profissional NAO
médico, sendo destas 2.514 consumidas (agendadas) e 1.421 consultas especializadas profissional NAO
médico realizadas (odontologia).

Porém, as consultas de farmacia, enfermagem e fonoaudiologia foram inseridas como procedimento no
CCE, sendo estas ndo disponibilizadas no SISREG.

Sendo assim, ao valor de 1.421 consultas referentes aos atendimentos da odontologia, foram acrescidas
2.338 consultas especializadas profissional NAO médico, referente aos atendimentos da farmacia, 84
consultas referentes aos atendimentos da fonoaudiologia e 91 consultas referentes aos atendimentos de
Enfermagem. Com isso, o valor deste indicador teve como resultado 3.934 consultas especializadas
profissional nivel superior exceto médico realizadas. Ainda assim, neste més este indicador ficou abaixo
do pactuado.

Analisando o numero de consultas especializadas realizadas pela odontologia no periodo mencionado
verifica-se que o a meta contratual ndo foi alcangada. Fatores como férias de profissionﬂqtﬁg&ot& (@
reducdo de 40 horas de atendimento, redugao de quantidade de dias de funcionamento da unidade em
decorréncia do periodo de carnaval e redugao de carga horario de profissional endodontista em 10
horas no referido més levou a uma reducdo na quantidade de consultas consumidas. Cabe mencionar

que a estratégia utilizada diante do ndo alcance da meta foi a manutencdo da oferta de vagas para a
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rede no més em torno de 50% a mais do que a capacidade por profissional.

Apds analise deste, foi identificado que a quantidade proposta no TC 013/2022 é inalcangavel, uma vez
que, a nota Técnica S/SUBPAV/SAP/CPNASF N201/2021 estabelece 1 consulta por hora para as
especialidades incluidas no TC.

Seguindo esta norma técnica e na configuragdo de 24 cirurgides dentistas s6 é possivel realizar 2160
consultas. Contudo, estamos disponibilizando quantidade superior de vagas conforme a nota técnica.
Considerando a nota técnica supra citada, a odontologia do CCE em janeiro disponibilizou a quantidade
de vagas através do SISREG adequada a quantidade de colaboradores contratados e somente nao
alcancou a meta devido ao absenteismo dos usudrios agendados. Conclui-se, portanto, que a meta
estabelecida no mencionado termo de colaboracdo é incapaz de ser atingida sendo necessdrio a revisao
da mesma. Adequando-se a nota técnica S/SUBPAV/SAP/CPNASF N201/2021.

Abaixo, podemos demonstrar por especialidades odontolégicas o quantitativo de vagas ofertadas pelo
CCE no SISREG no més de fevereiro:

1 VAGAS REALIZADAS

. W VAGAS
FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA l g CONSUMIDAS

VAGAS OFERTADAS
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA h35

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PNE E%&

7
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA a i%

1564
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA *—' 1.896

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL ;544152

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL m_l
MENOR 764

RE
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2.2.8 Percentual mensal de procedimentos aprovados no TABNET
Municipal

RESULTADO

TRIMESTRE Resultados Mensais

Indicador Meta

NOV JAN

Percentual mensal de

procedimentos

aprovados no TABNET 99,99% 100% 99,97%

Municipal*
Calculo do Indicador
Quantidade aprovada
p x 100

Quantidade apresentada

102,00%
99,99% 100,00% 99,97%

100,00%
98,00%
96,00%
94,00%
92,00%

Novembro Dezembro laneiro

m Aprovados no TABNET Municipal — == Meta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: *O sistema TABNET, sobre o qual o IDEIAS ndo tem controle direto, valida seus dados dois meses
apods o término do més de competéncia.

No més de Janeiro, o numero de procedimentos apresentados foi de 20.065 e o numero de
procedimentos aprovados foi de 20.060 no TABNET.
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2.3 Resultado dos Indicadores da Variavel 03:

Resultados Variavel 3 - Referéncia: janeiro 2024

Indicador Janeiro Resultado AI.Cangaflo
(Sim/Nao)
. 0 T
Indice de questiondrios N dig::cs}':lizz?los 3443
01 preenchidos pelos >15% P - 37,56% Sim
K did Total de pacientes 9165
pacientes atendidos atendidos
Ne de conceitos
Percentual de usuarios satisfeitos e muito 3349
02 Satisfeitos / Muito >85% satisfeitos 97,27% Sim
Satisfeitos Total de respostas
. 3443
efetivas

No més em revisdao, atingimos integralmente todas as metas da parte varidvel 3. A pesquisa de
satisfacdo do usudrio é essencial para avaliar a qualidade dos servicos e produtos oferecidos por uma
organizacdo. Ao capturar diretamente as opinides e experiéncias dos clientes, essa ferramenta fornece
dados valiosos para ajustes estratégicos. A compreensao das expectativas dos usuarios permite que a
organizacdo aprimore seus servicos, fortaleca o relacionamento com o cliente e, em ultima analise,
promova uma experiéncia mais satisfatdria, contribuindo para a fidelizagdo e sucesso a longo prazo.

[ndice de questionérios preenchidos pelos pacientes atendidos

RESULTADO

Indicador Meta TRIMESTRE Resultados Mensais

DEZ JAN FEV

indice de questionarios
preenchidos pelos
pacientes atendidos

>15%
25,20% | 34,16% | 37,56%

Calculo do Indicador
N® de questionarios preenchidos

100
Total de pacientes atendidos x
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37,56%

0,
40,00% 34,16%
30,00% 25,20%

20,00%

10,00%

0,00%
Dezembro Janeiro Fevereiro

I Questionarios Preenchidos — ess==|leta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: O desempenho deste més reflete um esforco notavel para superar e manter-se dentro da meta
para este indicador. Isso foi potencializado por programas de treinamento que enfatizam aos
colaboradores a importancia de interagir com os pacientes atendidos. Essa interagdo visa avaliar se o
atendimento proporcionado é percebido como de qualidade, conforme expresso na satisfacdo do
usuario.

Percentual de Usudarios Satisfeitos / Muito Satisfeitos

RESULTADO
TRIMESTRE

Resultados Mensais

Indicador Meta

DEZ FEV

JAN

Percentual de usuarios
Satisfeitos / Muito
Satisfeitos

>85%
97,69% | 98,30% | 97,27%

Calculo do Indicador
N?de conceitos satisfeitos e muito satisfeitos

Total de respostas efetivas

x100
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

100,00% 97,69% 98,30% 97,27%
95,00%
90,00%

85,00%

80,00%

75,00%
Dezembro Janeiro Fevereiro

B Satisfeitos / Muito satisfeitos e Meta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Durante o periodo em avaliagao, alcangamos um resultado positivo neste indicador. Dos 3443
entrevistados, 3349 expressaram sua satisfagdao ou grande satisfagdo com o atendimento recebido,
refletindo uma taxa de 97,27%. Esse desempenho é atribuido ao excelente atendimento, tempos de
espera reduzidos, instalagdes adequadas e a dedicagdao e comprometimento dos profissionais envolvidos.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar, destacamos as principais atividades desenvolvidas no més objeto de avaliagdo neste
relatorio, a saber:

3.1 Nucleo de Seguranca do Paciente

Relatério de Atividades do més de Fevereiro do Nucleo de Seguranga do Paciente

Os treinamentos realizados por este nucleo tem como objetivo reconhecer os riscos relacionados a
assisténcia e descrever as estratégias e agdes que previnam, minimizem e mitiguem a ocorréncia de
incidentes e eventos adversos relacionados a prestagao de cuidados.

No més de Fevereiro realizamos os seguintes treinamentos:

1 - Treinamento de preenchimento do prontuario eletrénico Sarah

REALIZADO POR TI

PERIODO Fevereiro

PUBLICO ALVO Médicos

TEMPO DE TREINAMENTO 1h 30min

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS | 06 colaboradores c JF

31

DE

GE

QT



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

3.2 Comissao de Controle de infecgao relacionado a assisténcia

a saude

Relatério de Atividades do més de janeiro da Comissdao de Controle de Infec¢ao Relacionada a

Assisténcia a saude do Centro Carioca de Especialidades

Em 05/03/2024, realizamos a segunda reunido ordinaria do ano de 2024.

Demos continuidade a Campanha de prevencdo a acidentes bioldgicos relacionados a materiais
perfurocortantes. Semanalmente atualizamos os colaboradores através dos nossos meios de
comunicacdo quanto ao tempo que estamos sem acidentes do tipo na unidade, tendo sido o ultimo
registrado em 24/02/2024. Estamos ha 06 dias sem acidente bioldgico com perfurocortantes.
(Atualizada em 01/03/2024). Importante destacar que a Comissdo de Controle de Infec¢do relacionada
a assisténcia em saude investiga os acidentes ocorridos para tracar um plano de acdo a fim de evitar a
recorréncia dos mesmos.

(LI

Centro Carioca de Especialidades - CCE

Estamos ha 06 dias

sem acidentes com pérfuro cortante

bé
Sua Vida vale Muito
. Mais que 1Minuto de
}&;‘;C;- lﬂ ﬂ* pressa e 5 segundos
de desatengdo

11

3.3 Nucleo de Educacdo Permanente

Relatoério de Atividades do més de janeiro do Nucleo de Educagao Permanente do Centro Carioca de

Especialidades.

w < 0 —
No decorrer do més de Fevereiro foram realizados com os funcionarios do CCE (médi€os-telmtistss, O 0 0Ov

enfermagem, auxiliar de servigos gerais, farmacéuticos e auxiliares de farmacia e administrativos)
treinamentos para oferecer melhoria continua na qualidade do atendimento e ampliar o
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entendimento do sistema, bem como oferecer constante atualizacdo e aperfeicoamento profissional

a todos os colaboradores.

1- Treinamento de Trilha Institucional

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

REALIZADO POR

Plataforma EAD

PERIODO Fevereiro
PUBLICO ALVO Todos os Colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 5,5h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

40 colaboradores

2- Treinamento de Educac¢ao do Paciente

REALIZADO POR

Plataforma EAD

PERIODO

Fevereiro

PUBLICO ALVO

Equipe Multiprofissional

TEMPO DE TREINAMENTO

2h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

32 colaboradores

3- Treinamento de Puncgao Intradssea

REALIZADO POR

Plataforma EAD

PERIODO Fevereiro
PUBLICO ALVO médicos
TEMPO DE TREINAMENTO 2h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

33 participantes

4 - Admissional

REALIZADO POR Setorial
PERIODO Fevereiro
PUBLICO ALVO Novos admitidos

TEMPO DE TREINAMENTO

8h (12 dia na unidade)

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

6 colaboradores

5 - Plataforma DIGISAC

REALIZADO POR TI
PERIODO Fevereiro
PUBLICO ALVO Agentes de Regulacao

TEMPO DE TREINAMENTO

1,5h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

6 colaboradores

6 - Atendimento ao Cliente

RE

LA

10
RI

REALIZADO POR

Plataforma EAD / Presencial

PERIODO

Fevereiro

33

DE

GE

QT



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

PUBLICO ALVO

Agentes de Regulagdo

TEMPO DE TREINAMENTO

1,5h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

6 colaboradores

7 - Introducdo ao Power Point

REALIZADO POR EAD

PERIODO Fevereiro
PUBLICO ALVO administrativos
TEMPO DE TREINAMENTO 1h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

21 colaboradores

A Lista de presenca destas atividades consta ao final deste relatério.
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ATA DA REUNIAO OPERACIONAL

ROpe - CCE

BRIO e

CENTRO CARIOCA DE FSPECIALIDADES

Em 05 de margo de 2024 s 15h21min, na sala de reunides do CCE, realizada a Reuniao
Operacional do CCE com a presenca dos seguintes convocados: Marcio Castilho, Versnica
Souto, Marcella Teixeira, Vinicius Fonseca, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Ana Caroline
Magalhdes Pinto, Marcella Ferreira, Livia Servo, Lilian Freitas, Bruno Guimaraes, Vinicius
Fragoso e Thalita Falcao.

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Marcella Teixeira como relatora da ATA.

Registro de manifestacées:

Dr. Marcio inicia a reuniao com a leitura da ATA anterior.

Verénica relata que até o momento temos 9 ouvidorias negativas relativas ao dnibus que
transporta os pacientes do Super Centro Carioca de Saude,

Veronica confeccionou uma planilha de controle dos horarios de parada do Gnibus.

Dr. Marcio se certifica que o fluxo implantado no primeiro atendimento do paciente
identificando sinais e sintomas gripais e ou COVID 19 est4 sendo realizado e a devolutiva &
positiva

Verbnica sinaliza que as pendéncias cobradas na ATA anterior ndo foram resolvidas e
continua cobrando. O teto acrilico do elevador estd em fase de orgamento pela empresa
responsavel. A contengéo de corpa chegou.

Dr. Marcio solicita ajuste do fluxo de colocago do Termo de Responsabilidade no
prontudrio eletrdnico do paciente realizado pelos profissionais do CCE.

Livia relata que n&o temos codigo SIGTAP para consulta em Didlise Peritonial, a cobranga
esta sendo realizada em consulta de nefrologia.

Verénica refere que a pintura dos consultérios ndo foi realizada, pois ndo temos horario
com consultério vago. Dr. Marcio sugere que seja realizado rodizio de profissionais em

atendimento na neuropediatria. \l

{q= 7 3

37

RE
LA
TO
RI

DE

GE

QT



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ATA DA REUNIAO OPERACIONAL

ROpe - CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Verénica solicita adesao da equipe do CCE ao evento que sera realizado em comemoragao
ao dia da mulher no CCO.
Marcella Matos sugere a confeccso do fluxo de atendimento para paciente vitima de

violéncia doméstica e sexual.

Deliberacdes do Diretor Geral:

> Jaciara e Marcella Matos provi iar o de assédio na digital EAD
para os profissionais do CCE
> Nao existe tolerancia de atraso para pacientes marcados de 18:00 em diante

Paciente que chegar atrasado marcar para a data disponivel no SISREG

v

Nada mais havendo a deliberar, a reuniao foi encerrada as 17h23min

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

Verbnica Souto

Marcella Teixeira

Nerusa Teves de Paiva Grisolia

Livia Servo

Marcella Ferreira

Ana Caroline Magalh&es

Lilian Freitas

Vinicius Ladeira Fonseca

Bruno Santana

Thalita Falcao

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ATA DA REUNIAO OPERACIONAL

) o
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ATA DA SEGUNDA REUNIAO DA COMISSAO DE
CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA .
ASSISTENCIA EM SAUDE CCIRAS/CCE 2024

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADFS

Em 05 de margo de 2024 as 13h38min, na sala de reunides do CCE, foi realizada a
Segunda Reuni#o Ordinaria da CCIRAS /CCE 2024 com a presenca dos seqguintes convocados:
Livia Servo de Menezes, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Vernica de Oliveira Souto, Marcella
Teixeira, Vinicius Ladeira Fonseca e Ana Caroline Magalhaes Pinto. Justificada auséncia de
Jaciara Facio e Lucilo Lira por motives de satide.

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Marcella Teixeira como relatora da ATA

Registro de manifestacoe:

Veronica informa que os dispense de alcool gel ja foram todos instalados nos consultorios. Ao
ser questionada pelo Diretor sob controle de élcool, informa que ha uma obrigatariedade de troca
do produto dentre de 30 dias apés sua abertura e isso dificulta a avaliagao do consuma,

Dr. Marcio reforga a avaliagao do consumo. de sabao, apos a instalagao dos dispense em todos
0s consultérios.

Dr. Marsio cobra treinamento pratico de higienizagéo das maos com substancia alcodlica que
ficou de ser realizado durante o més de fevereiro de 2024 e nao foi executado,

Acidente perfuro — cortante: continuar a de di cédo dos dias que

ficamos sem acidente biolégico envolvendo perfuro — cortante. Nosso Gltimo acidente 24/02/2024
© no dia 01/03/2024 contabilizamos & dias sem acidentes de trabalho.

Dr. Marcio solicita manter o disparo nes meios de comunicacao. tada segunda feira quantos dias
estamos sem acidente envolvendo perfuro cortante.

Nada mais havendo a deliberar, a reunido foi encerrada as 16h36min.

4

Rio L]
Serreiruns SUS?
"satoe

MEMBROS PRESENTLS

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira
Nerusa Teves de Paiva Grisolia

Ana Carolina Pinto de Magalhaes
Verénica de Oliveira Souto

Marcella Teixeira

Vinicius Ladeira Fonseca

Jaciara Facio

Lucilo Lira

Livia Servo de Menezes

ATA DA SEGUNDA REUNI]\O DA COMISSAO DE
CONTROLE DE INFECGAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA EM SAUDE CCIRAS/CCE 2024

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
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IRio PPN N ATA DA SEGUNDA REUNIAO DO NUCLEO DE
: EDUCACAO PERMANENTE NEPI/CCE 2024

SA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 05 de margo de 2024 &s 13h49min, na sala de reunides do CCE, foi realizada
a Segunda Reunido Ordinaria da NEP /CCE com a presenca dos seguintes convocados: Livia
Servo de Menezes, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Verdnica de Oliveira Souto, Marcella
Teixeira, Vinicius Ladeira Fonseca e Ana Caroline MagalhZes Pinto. Justificada auséncia de
Jaciara Facio e Lucilo Lira por motivos de satde.

dre Castilho de Oliveira, Diretor

Os trabalhos foram por Dr. Marcio Ale
Geral do CCE, estando Marcella Teixeira como relatora da ATA.

Registro de manifestacdes:

Dr. Marcio solicitou uma relagio para cada gestor sinalizar as necessidades de
treinamentos suas 4reas de acordo com as demandas

Dr. Marcio sinaliza a baixa adesao aos cursos da plataforma.

Ana Caroline informa que n#o conseguiu conversar em libras com paciente com isso
solicita capacitagéo.

Dr. Mércio solicita a avaliagéo dos cursos na plataforma com um prazo de 15 dias, informa
a necessidade de curso para cada gestor e infoma que ainda falta funcionario realizar o
treinamento de ABLS.

Ana Caroling solicita treinamento para os médicos de prescrigao/receituério.

Vinicius Fonseca fala sobre cursos. \

Dr. Marcio sugere sobre treinamento de ventilagao mecanica. \

i

23

mkig Sus &
SAUDE

ATA DA SEGUNDA RE
EDUCACAO PERMANENTE NEP/CCE 2024

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Nada mais havendo a deliberar, a reuniso foi encerrada as 14h15min

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

Nerusa Teves de Paiva Grisolia

Ana Carolina Pinto de Magalhaes

Verdnica de Oliveira Souto

Marcella Teixeira

Vinicius Ladeira Fonseca

Livia Servo de Menezes

il
WA

s
_L/enom
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

@R{ sus, ATA DA SEGUNDA REUNIAO DO NUCLEO DE

TsaGoe

SEGURANCA DO PACIENTE NSP/CCE 2024

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 05 de Margo de 2024 as 14h16min, na sala de reunites do CCE, foi realizada a
Segunda Reuniao Ordinaria do NSP/CCE com a presenga dos seguintes convocados: Livia
Servo de Menezes, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Vertnica de Oliveira Souto, Marcella
Teixeira & Ana Caroline Magalhaes Pinto. Justificada auséncia de Jaciara Facio e Lucilo Lira por

motivos de salde.

Castilho de Oliveira, Diretor

Os trabalhos foram por Dr. Marcio
Geral do CCE, estando Marcella Teixeira como relatora da ATA.

Registro de manifestacoes:

€ de alergia, realizado

Nerusa informa o resultado das das pulseiras de i

no més de fevereiro:

» Faram real; ai da pulseira de i 20 de 1255 pacient:

pela odontologia no referido periodo.

Do universo dos pacientes auditados 104 relataram apresentar algum tipo de alergia e
todos os pacientes estavam portando pulseira vermelha.

Durante a auditoria, dos 1265 pacientes avaliados apenas 4 apresentaram

inconformidades o que representa 0,23% dos pacientes atendidos no periodo

mencionado.

Ana Caroline solicita treinamento de como utilizar o sistema de notificagao

Dr. Marcio solicita o treinamento para notificagac de eventos adversos.

Dr Marcio infarma que o Lucilo iniciou auditoria de i o dos pacientes de

O total de néo conformidades nas prescrigdes no més de fevereiro foi de 5,58%, no més de
janeiro o percentual foi de 5,20%, o que mostra o aumento nos indices, porém a mesma solicita

sus* ATA DA SEGUNDA REUNIAO DO NUCLEO DE
SEGURANCA DO PACIENTE NSP/CCE 2024

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
Ana Caroline informa o resultado da auditoria de inconformidades nas prescricoes de

medicamentos:

dos que mais nas

Nerusa e Veronica narraram paciente
informa que TI resolveu no prontuario, porém a idade do paciente ainda est4 errada.

Nada mais havendo a deliberar, a reunido foi encerrada &s 14h44min

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

Nerusa Teves de Paiva Grisolia N—

Ana Carolina Pinto de
Veronica de Oliveira Souto ] {M'w./'
Marcella Teixeira
Vinicius Ladeira Fonseca

Livia Servo de Menezes

com a data de

errado, Veronica
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Relatério auditoria da identificacao dos

SUS|

£Rio s

pacientes

Este relatorio apresenta os resultados da auditoria realizada no CCE durante o periodo de 01 de
Fevereiro de 2024 a 29 de Fevereiro de 2024

A auditoria foi conduzida de acordo com o escopo e critérios definidos no plano de auditoria a
fim de garantir a meta 1 do Nicleo de seguranca do paciente

O objetivo da auditoria foi avaliar o sistema identificagao do paciente realizado na unidade. Foram
realizados a identificacso da pulseira de identificagso de 1255 pacientes atendidos pela
odontologia ne referido periodo o que equivale a 88,81% dos pacientes atendidos no més de
Fevereiro pela odontolagia. A partir do dia 14/10/2023 foram incluidos no instrumento de
auditoria os campos:

Usudrio relata possuir alguma alergia medicamentosa
Se sim, usudrio esta identificado com pulseira vermelha
Do universo dos pacientes auditados 104 relataram apresentar algum tipo de alergia

Campos a serem auditados:

Nome do paciente
data de nascimento

CNS

Especialidade

Data do atendimento

paciente sem Pulseira vermelha de identificacio com relato de alergia

.

Resultados

A equipe de odontologia avaliou e registrou em formulario préprio para a auditoria 1255
pacientes atendidos pelo servico.

O processo da auditoria é realizado pela equipe de satide bucal que identifica se o paciente esta
devidamente identificado e realiza a conferéncia dos dados através de guestionamento verbal e
registrada em formuldrio préprio para auditoria elaborado pela RT de odontologia. £ conferido
se os dados contidos na pulseira estao em confarmidade. Importante ressaltar que somente 104
pacientes relataram ter alguma alergia e todos os pacientes estavam portando pulseira vermelha.
Durante a auditoria, foram encontradas 3 pacientes sequintes nao conformidades:

Faram avaliadas tadas as prescrides do més de julho recebidas peta farmécia,
As nio conformidades avaliadas faram as seguintes:

LR TR TS

Assinatura
Concentragio/Dosagem

Dose - Posologia- Via de administragio

Duragiio do tratamento

Medicamento com histéria prévia de alergia

Medicamento contraindicado para o paciente devido 4 idades, entre outros
Duplicicade terapéutica

Receiturio inadequado

07/02/2024
08/02/2024

RELATORIO DE !\JAO CONFORMIDADES NAS
PRESCRICOES - FEVEREIR0/2024

N’ DENAD % NAO
CONFORMIDADES ' CONFORMIDADES.
NAS PRESCRICOES - NAS PRESCRICOES

N DE PRESCRICOES

ATENDIDAS
01/02/2024
02/02/2024
03/02/2024
05/02/2024
06/02/2024

15/02/2024

16/02/2024

L ot |

9 total de nao conformidades nas prescrigdes no més de fevereira fol de 5,58%, no més de janciro o percentual foi de
5,20%, 0 que mostra um aumento de 0,38%

17/02/2024
19/02/2024
20/02/2024
21/02/2024
22/02/2024
23/02/2024
24/02/2024
26/02/2024
27/02/2024
28/02/2024
29/02/2024
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

RELATORIO DE NAO CONFORMIDADES NAS
PRESCRICOES — FEVEREIR0/2024

COLABORADOR

. CARDIOLOGIA RODRIGO BARRETO,
DERMATOLOGIA MARC
01ffev.  ODONTOLOGIA - _FABIO FIALHD

CLAUDIO PESSOA | —l:
P L !
el e __LuizTolepo B B
TotaL I S

ANGIOLOGIA FERNANDA PEN.
c
02/fev | COLOPROCTOLOGIA THAIS CARDONI
NEUROLOGIA

ALEX CALIZ
TOTAL 2
U GIA
03ffeu |__NEUROLO

SERVICO.

2

ALEXANDRE LUCIDI
MARIANA RIBEIRO |
REUMATOLOGIA _PATRCANUNES
TOTAL
MARCELA FILZA
TOLOGIA
AT KATHPALMA

NF‘ROLOG\ VWSC!UA nC ANDKAD[
FAoLomL SIMON SCHUENCK ‘l
os/vev = M)

CERVIC ARG
_ RAFAELAREGINA
_PATRICMNET
EURIANA TRAVAGIM

il VLAUIM\R ENTZIN(KY %
TOTAL E 7 B
ANGIOLOGIA -
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#Rio P ATA DA SEGUNDA REUNIAO DA COMISSAO DE
el REVISAO DE PRONTUARIO GRPICCE 2024

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 05 de Margo de 2024 as 16h10min, na sala de reunides do CCE, foi realizada a
Primeira Reunisio Ordinaria do CRP/CCE com a presenca dos seguintes convocados: Livia Servo
de Menezes, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Verénica de Oliveira Souto, Marcella Teixeira,
Vinicius Ladeira Fonseca e Ana Caroline Magalhaes Pinto. Justificada ausancia de Jaciara Facio
@ Lucilo Lira por motivos de saude.

Qs trabalhos foram

por Dr. Marcio
Geral do CCE, estando Marcella Teixeira como relatora da ATA.

Castilho de Oliveira, Diretor

Livia Servo de Menezes relata que 750 prontudrios foram auditados. Na especialidade de
cirurgia vascular apenas Dr. Bili langa o Bloco: Espuma + doppler

Livia ainda relata que ainda tem muitos pracedimentos de dematologia que néo estio
sendo lancados dos 285 a ditados apenas 76 com cédigo sigtap. Na
cirurgia vascular 30% ainda apresentagao n&o conformidades.

Nada mais havendo a deliberar, a reuni&o foi encerrada &s 15h15min.

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira
Nerusa Teves de Paiva Grisolia My—

Ana Carolina Pinto de Magalhges

Verénica de Oliveira Souto /A, : //
-7
Marcella Teixeira %M& igeee, -
/

Vinicius Ladeira Fonseca

Livia Servo de Menezes

3.4 Faturamento

O setor de faturamento, além das rotinas ja estabelecidas, tem investido em estratégias para o
aumento gradativo na quantidade dos procedimentos apresentados e aprovados, prioriza.ndo a
qualificacdo dos registros clinicos através da educagdo permanente dos especialistas e da equipe de
faturamento. A equipe estd inserida no processo cotidiano de qualidade, atuando des<~:le o
planejamento das atividades até o processo de prestacdo de contas, realizando a retroalimentacdo da

cadeia de qualidade, conforme figura abaixo.
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CNES/FPO
(Planejamento da atividade)

SISREG BPA

(Planejamento da atividade) (Prastacin decantes)

PEP SARAH
[Execucdo da atividade)

Fonte: CNES

o [NDICADORES

Tabnet: Procedimentos Apresentados x Procedimentos Aprovados

Competéncia: 17.168 Aprovados (numerador)

DEZEMBRO 17.168 Apresentados (denominador)

Total de procedimentos por especialidade:

No més de Fevereiro tivemos o seguinte panorama de procedimentos médicos, odontoldgicos, de

enfermagem, farmacia e andlises clinicas:

ESPECIALIDADE Quant. Procedimentos Realizados
223212 ENDODONTIA 3503
223220 ESTOMATOLOGIA 85
223248 PERIODONTIA 267
w QO — _ W
e J = &
223268 BUCOMAXILOFACIAL 1355
223284 TEMPOROMANDIBULAR 36
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223288 ODONTOLOGIA-PNE 219
223405 FARMACIA 2338
223505 ENFERMAGEM 91
223810 FONOAUDIOLOGIA 84
225109 NEFROLOGIA 354
225112 NEUROLOGIA 753
225115 ANGIOLOGIA 475
225120 CARDIOLOGIA 732
225127 PNEUMOLOGIA 279
225135 DERMATOLOGIA 1084
225136 REUMATOLOGIA 502
225148 /221205 ANATOMOPATOLOGISTA /BIOMEDICO PEDENTE
225125/ 223505/ 221105 POLO DA DENGUE 1024
225155 ENDOCRINOLOGIA 134
225165 GASTROENTEROLOGIA / HEPATOLOGIA 290
225203 CIRURGIA VASCULAR 745
225250 GINECOLOGIA 435
225270 ORTOPEDISTA 993
225275 OTORRINOLARINGOLOGIA 328
225280 COLOPROCTOLOGIA 327
225285 UROLOGISTA 688
PROJETO DIALISE PERITONEAL L 5 ‘O
o J =
TOTAL: 17.126
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A unidade apresentou um total de 17.126 procedimentos com valor de R$ 182.857,73 conforme
relatério do BPA magnético (CCE RS 192.101,31 / Polo da Dengue RS 756,42 / CientificaLlab RS: 0,00
pendente). O acréscimo da producgdo laboratorial (CientificaLab) esta pendente até a presente data.
Realizamos o acréscimo apenas da producdo do Polo da Dengue e do servico terceiro do laboratério

Blessing. Sera acrescida na préoxima competéncia.

3.5 Educagao Permanente

A gestdo do IDEIAS entende a Educacdo Permanente como importante ferramenta cotidiana para a
qualificacdo e aperfeicoamento do processo de trabalho, buscando orientar-se pela melhoria do
acesso, qualidade e humanizagdo na prestacao de servicos e para o fortalecimento dos processos de

gestdo dos seus projetos.

No ambito do CCE, houve consideravel investimento nas a¢Oes voltadas para a Educacdo Permanente,
no sentido de qualificacdo continua das atividades desenvolvidas. No més de julho de 2023, foram
iniciados os treinamentos através da plataforma EAD - implantada no final de junho em parceria com
o Albert Einstein. Desde entdo, houve uma consolidagdo no funcionamento da mesma, no que tange
ao acesso dos colaboradores. Ndo sé a categoria médica e apoio a saude, como também equipe
administrativa, incluindo auxiliar de servigo gerais, orientadores de fluxo e auxiliares de portaria. Todos
os esforgos foram feitos para que todos os colaboradores acessassem a plataforma e cumprissem a
carga hordria individual de treinamento. Através do indicador de educagdo permanente,
apresentando valores em crescimento desde julho, podemos perceber um aumento da adesdo de
todos os colaboradores e o desenvolvimento da cultura de atendimento as demandas dos
treinamentos. Sempre estabelecendo um tema para cada categoria e oportunizando aqueles que
ainda deviam cumprir a carga horaria com o tema do més anterior. Foi solicitado o envio do certificado

para o correto check-in do cumprimento do curso.

Ressaltamos que ndo somente treinamentos via plataforma EAD, mas treinamentos presenciais e
campanhas ocasionais, sempre sdo realizadas pela enfermagem do CCE nas sala de espera e educagdo

em saulde aos colaboradores.

Ressaltamos também a participacdao de membros da coordena¢do do CCE em evenﬁs §té&o§é o g @ !;

citados no presente relatério.
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3.6 Enfermagem

O servico de Enfermagem do Centro Carioca de Especialidades foi inaugurado em 05 de outubro de
2022. Os fluxos foram desenhados, implantados e os processos de trabalho relacionados a drea vém
sendo desenvolvidos e aperfeicoados desde a etapa do planejamento, passando pela execugdo, até a

comunicacdo de resultados e o monitoramento.

Com o objetivo de aperfeicoar todas as etapas dos processos de trabalho deste servico, tem-se
buscado o uso mais racional dos seus recursos materiais e humanos, a simplificacdo dos processos de
trabalho e a incorporacdo de boas praticas de seguranca do paciente, esfor¢co materializado por meio

de normativos como o Seguranca do Paciente em Servico de Saude — ANVISA — Brasilia 2012.

Com relacdo a escala de trabalho, temos 10 técnicos de enfermagem por periodo de segunda a sexta;

05 técnicos de enfermagem aos sdbados; e mais os profissionais compensando o horario de domingo.

Abaixo sdo apresentadas algumas acdes ocorridas no més de fevereiro de 2024 envolvendo a equipe

de Enfermagem do CCE:

e Do dia 01/02/24 até 29/02/24 foi realizado pela empresa Perfekta, no CME do CCE a esterilizacdo
de 2.212 materiais.
® Preparo e envio de material para Andlise Patoldgica ao laboratdrio CientificaLlab: Quantidade de

material enviado no periodo de 01/02/2024 até 29/02/2024: 169 pecas.

Visando a melhoria de atendimento e conhecimento, foram aplicados treinamentos baseados em
Protocolo Operacional Padrdo criados diante da necessidade do trabalho:

e Treinamentos na Sala de Estabilizacdo: A¢Ges de Enfermagem frente ao paciente em parada
cardiorrespiratéria; Treinamento e conhecimento dos materiais e equipamentos da Sala de
Estabilizagdo. Treinamento continuo.

e Visitas institucionais: Realizado visita e reunidao com a dire¢do do Hospital Municipal Salgado
Filho para apresenta¢do do Programa de Dialise Peritonel;

e Trilha institucional; Curso EAD, participacdo de toda equipe.

No més de fevereiro de 2024 foram realizadas 03 reunides de equipe, nos dias 05, 06 e 15 com o

W Ll -
objetivo de alinhar as condutas, assim como, passagem de fluxos e informes, organizacdo do Servico©O O O v
de Enfermagem utilizando-se de instrumentos administrativos como regimento interno, normas e

rotinas, protocolos, procedimentos operacionais padrao e outros;
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Em resposta a solicitagdo do Diretor de Servicos de Saude, Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira,
o qual busca sempre a melhoria continua dos processos de cuidado, informo-vos que foi realizado no

dia 23/02/2023, contagem e conferéncia do material da patologia cervical da unidade.
Bandeja Basica de Pequenas Cirurgias
Bandeja para pequena cirurgia (retangular 23x13 cm) : 15
Porta Agulha Mayo Hegar 18 cm: 34
Pinga Dente de Rato: 18 cm: 35
Tesoura de Fio Iris reta 11: 30
Cabo de Bisturi n 3: 50
Material Individualizado
Pinca Cheron 24 cm => Para colposcopia: 30
Pinga Saca Bocado (Medina) 24 cm /05 mm: 25
Cuba redonda Inox 8 ou 9 cm para assepsia: 40
Punch 05 mm: 20
Cureta de Novak: 09
Tesoura para bidpsia vulvar: 12 cm (iris curva): 30
Pinca Kelly Curva: 16 cm: 45
Espéculo vaginal grande: 39
Espéculo vaginal médio: 33
Espéculo vaginal pequeno: 27
Espéculo vaginal autoclavavel com isolamento em nylon e ducto aspirador pequeno: 07
Espéculo vaginal autoclavavel com isolamento em nylon e ducto aspirador médio: 18
Espéculo vaginal autoclavavel com isolamento em nylon e ducto aspirador grande: 04
Eletrodos
Eletrodo Alga quadrada reto - 05 mm x 05 mm — haste 120 mm @ 1,8 mm: 06
Eletrodo Al¢a quadrada, Reto - 10 mm x 10 mm — haste 120 mm ¢ 1,8 mm: 26

Eletrodo Algca quadrada, Reto - 10 mm x 15 mm — haste 120 mm ¢ 1,8 mm: 07
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Eletrodo Al¢a, Reto - 15 mm x 10 mm — haste 120 mm ¢ 1,8 mm: 07

Eletrodo Al¢a, Reto - 15 mm x 15 mm — haste 120 mm ¢ 1,8 mm: 05

Eletrodo Al¢a, Reto - 20 mm x 10 mm — haste 120 mm ¢ 1,8 mm: 40

Eletrodo Al¢a, Reto - 25 mm x 10 mm — haste 120 mm ¢ 1,8 mm: 19

Eletrodo Bola, Reto -5 mm - haste - 120 mm ¢ 1,8 mm: 16

No més de janeiro ocorreram 26 atendimentos emergenciais, resultando em 21 transferéncias

através da plataforma Vaga Zero. Quadro demonstrativo a seguir:

SOLICITACAO DE VAGA ZERO PELA ENFERMAGEM- CCE

Profissio

nal

Solicitant

e

s.C 2024- LUCILO
02-28 DE

ARAUJ

O LIRA

P.R 202402 10
27 DE

ARAUJ

O LIRA

Referéncia: fevereiro de 2024

Responsave

| pela
solicitagdo

BIANCA
ABBUD
CAMERA
NO

JOAO
BILLE

CID/HPP

RO1 -
ACHADOS
ANORMAIS,
DE EXAMES
PARA
DIAGNOSTIC
O POR
IMAGEM, DO
PULMAO

1802 -
FLEBITE E
TROMBOFLE
BITE DE
OUTROS
VASOS
PROFUNDOS
DOS
MEMBROS
INFERIORES

51

Hipotese
Diagnéstica

PACIENTE
DISPNEICO,
COM ESFORCO
RESPIRATORIO,
Spo2:96 % E FC:
126 BPM > SEM
CONDICOES DE
IR PARA CASAE
RELATO DE
PNEUMOTORAX
A ESQUERDA

REFERE DOR,
INCHACO E
VARIZES NOS
MEMBROS
INFERIORES,
SUSPEITA DE
RETROMBOSE 1w
VENOSAPOR &=
INTERRUPCADO
USO DE
ANTICOAGULAN

Unidade de
Destino

SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL
CER CENTRO -
AP 10

SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL
CER CENTRO -
AP 10
se

-
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G.V

S.A

T.C

F.X

2024-02-
27

2024-02-
26

2024-02-
24

2024-02-
23

LUCILO ROSE
DE VAICBER

ARAUIJ G

O LIRA

LUCILO PRISCILLA
DE ANDRADE

ARAUIJ

O LIRA

LUCILO LARISSA

DE PEIXOTO

ARAUIJ

O LIRA

MARCE FABIANO
LLA AMARAL

TEIXEIR
A

K594 -
ESPASMO
ANAL

N180 -
DOENCA
RENAL EM
ESTADIO
FINAL

K769 -
DOENCA
HEPATICA,
SEM OUTRA
ESPECIFICAC
AO

1509 -
INSUFICIENCI
A CARDIACA

NAO
ESPECIFICAD

A
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TE.

POLIPO SESSIL
DE COLON
ASCENDENTECO
M CERCA DE
5MM, DE
COLORACAO
SEMELHANTE A
MUCOSA
ADJACENTE E
SUPERF

LAB (01/2024):
TGL149/CR 7,6
/ K 6,2- ECOTT
(12/2023): FEVE
32% HVE,
HIPOCINESIA
DIFUSA DE VE
AE
AUMENTADO
DISFUNCAO
DIASTOLICA
GRAU I
DERRAME PERIC

DOENCA
HEPATICA

EAP; ANASARCA

1 CER CENTRO -

SMS
HOSPITAL
MUNICIPAL
SOUZA
AGUIAR AP 10

SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL
CER CENTRO -
AP 10

SMS
HOSPITAL
MUNICIPAL
EVANDRO
FREIRE - AP
31

SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL

AP 10

w i

-
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C.N

A.B

B.L

2024-02-
21

2024-02-
21

2024-
02-21

2024-
02-17

LUCILO
DE
ARAUJ
O LIRA

LUCILO
DE
ARAUJ
O LIRA

LUCILO
DE
ARAUIJ
O LIRA

LUCILO
DE
ARAUJ
O LIRA

BIANCA
ABBUD

MARSELL
E
CODECO

RODRIGO
AZEVEDO

PRISCILLA
ANDRADE

J44 - OUTRAS
DOENCAS
PULMONARE
S
OBSTRUTIVA
S CRONICAS

R104 -
OUTRAS
DORES
ABDOMINAIS
E AS NAO
ESPECIFICAD
AS

148 -
FLUTTERE
FIBRILACAO
ATRIAL

N180 -
DOENCA
RENAL EM
ESTADIO
FINAL
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79 ANOS, HAS,
TABAGISMO
DESDE 20 ANOS
+-2 MACOS/
DIA, HIV
POSITIVO TEVE
TUBERCULOSE
PULMONAR

PACIENTE
CHOROSA,
REFERINDO DOR
INTERNSA
ABDOMINAL EM
FOSSA ILIACA
ESQUERDA H

PACIENTE
ADMITIDO COM
RELATO DE
TAQUICARDIA,
COM
DESCONFORTE
RESPIRATORIO E
CANSACO,
APRESENTA ECG
UMA
FRIBRILACAO
ATRIAL, A QUAL
NAO SABE
INFORMAR SE E
PRE-EXISTENTE.

80 ANOS, HAS E
DM EM USO DE
INSULINA,
HIPOREXIA,
VOMITOS E
EMAGRECIMEN
TO.

SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL
CER CENTRO -
AP 10

SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL
CER CENTRO -
AP 10

SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL
CER LEBLON -
AP 21

SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL
CER CENTRO -
AP 10
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M.S 2024-  LUCILO  ALESSAN N180 - PACIENTE SMS COORD
02-15 DE DRA DE DOENCA PORTADORA DE DE
ARAUJ  AVELLAR RENAL EM DIABETES EMERGENCIA
O LIRA PAES ESTADIO ENCAMINHADA REGIONAL
LEME FINAL COMRELATO ~ CERLEBLON -
DE ALTERACAO AP 21
DA FUNCAO
RENAL.
CONFORME
RELATO,
EXAMES DE
10/23: CR 5,08
U 159. REFERE
TER
APRESENTADO
H
C.s 2024-  LUCILO ROSE D64 - ANEMIA SMS COORD
02-14 DE VAICBER OUTRAS DE
ARAUJ G ANEMIAS EMERGENCIA
O LIRA REGIONAL
CER CENTRO -
AP 10
LF 2024- | LUCILO  MARCELO 1500 - ANEMIA COM SMS COORD
02-09 DE TAVARES  INSUFICIENCI | HT 19% COM DE
ARAUJ DE ACARDIACA  ICCDESCCOM  EMERGENCIA
OLRA  OLIVERA  CONGESTIVA CF III-IV REGIONAL
NECESSITANDO ~ CER CENTRO -
DE 1 CH PARA AP 10
HEMOTRANSFU
SAO.
A.S 2024-  MARCE  GILBERTO 10 - PICO SMS COORD
02-08 LLA GRIMME  HIPERTENSA  HIPERTENSIVO DE
TEIXEIR R O ESSENCIAL EMERGENCIA
A (PRIMARIA) REGIONAL
CER CENTRO -
AP 10
1.C 2024-  LUCILO THAIS N18 - CRISE DE SMS
02-07 DE NUNES  INSUFICIENCI  HIPERTENSAO HOSPITAL
ARAUJ A RENAL MUNICIPAL
O LIRA CRONICA SOUZA
2 AGUIARAP10y A (&
F.S 2024-  LUCILO JOAO 1801 - "FLEBITE E SES RJ UPA
02-06 DE BILLE FLEBITE E TROMBOFLEBIT 24H
ARAUJ TROMBOFLE E DA VEIA BOTAFOGO
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F.S

AS

R.A

J.S

V.C

2024-
02-06

2024-
02-05

2024-
02-05

2024-

02-05

2024-
02-01

O LIRA

LUCILO
DE
ARAUJ
O LIRA

LUCILO
DE
ARAUJ
O LIRA

LUCILO
DE
ARAUJ
O LIRA

LUCILO
DE
ARAUIJ
O LIRA

LUCILO
DE
ARAUJ
O LIRA

FERNAND
A PENZA

ALICIA
SALES

PRISCILLA
ANDRADE

RAQUEL
BORDE

GILBERTO
GRIMME
R

BITE DA VEIA
FEMURAL

E145 -
DIABETES
MELLITUS

NAO
ESPECIFICAD
O-CoM
COMPLICAC
OES
CIRCULATORI
AS
PERIFERICAS

J45 - ASMA

N189 -
INSUFICIENCI
A RENAL
CRONICA
NAO
ESPECIFICAD
A

110 -

HIPERTENSA
O ESSENCIAL
(PRIMARIA)

110 -
HIPERTENSA
O ESSENCIAL
(PRIMARIA)
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FEMURAL

CRISE
HIEPRTENSIVA;
RETROMBOSE
DE MMII.

ASMA
DESCOMPENSA
DA POR
PNEUMONIA

TUBERCULOSE.

URGENCIA
DIALITICA

PICO

HIPERTENSIVO

PICO
HIPERTENSIVO

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SMS
HOSPITAL
MUNICIPAL
MIGUEL
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3.7 Odontologia

No periodo avaliado destacamos as seguintes atividades:

Relatdrio sobre necessidade de contratacdao de dosimetria e
solicitagao para contratagao do servigo

Relatorio de Auditoria da identificacdod os pacientes - Anexo 1

Inicio da elaboracdo do documento norteador para preenchimento

qualiifcado dos atendimentos de endodontia para preenchimento de
prontuario

Planejamento Profissionais envolvidos Prazo

ReuniGes mensais com equipe técnica RT, Dentistas, ASB e TSB Mensal
e equipe de ASB E TSB

Implantac¢do do laboratério de RT, IDEIAS e SMS/RJ

Aguardando a
confec¢do de Placa miorrelaxante

aprovacdo do

projeto
Treinamento dos Pops de desinfecgao RT e Dentistas Margo
com as auxiliares novas
Auditoria da identificacdo correta RT, ASB e TSB Mensal
do paciente e elaboracdo do relatério
Qualificagdo do Preenchimento do prontuario RT, Dentistas Marco
eletronico com as informagdes sobre endodontistas

o atendimento endododntico.
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No grafico 1 pode ser visualizada a evolucdo da quantidade de atendimentos odontoldgicos.

Grafico 1

EVOLUCAO DE QUANTIDADE DE ATENDIMENTO

FEVEREIRO 1413
JANEIRO 1692
DEZEMBRO 1424
NOVEMBRO 1489
OUTUBRO 1561
SETEMBRO 1952
AGOSTO 2095
JULHO 1933
JUNHO 1888
MAIO 1730
ABRIL ‘ ] 1654
MARCO l 1784
FEVEREIRO 1240
JANEIRO I 1324
DEZEMBRO 985
NOVEMBRO 693
OUTUBRO 365

0 500 1000 1500 2000 2500

Fonte: Fonte: SARAH em 05/03/2024

Analisando o nimero de consultas especializadas realizadas pela odontologia no periodo mencionado
verifica-se que a meta contratual ndo foi alcangada. Fatores como férias de profissional que gerou
reducao de 40 horas de atendimento, redugdo de quantidade de dias de funcionamento da unidade
em decorréncia do periodo de carnaval e redugao de carga horario de profissional endodontista em
10 horas no referido més levou a uma redugdo na quantidade de consultas consumidas. Cabe
mencionar que a estratégia utilizada diante do ndo alcance da meta foi a manutengdo da oferta de
vagas para a rede no més em torno de 50% a mais do que a capacidade por profissional , o que pode
ser observado no grafico 3.

No grafico 2 pode ser visualizada a evolu¢do da quantidade de atendimentos odontoldgicos de acordo
com a demanda atual do SISREG.

Grafico 2
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DEMANDA ATUAL DO SISREG

PERIODONTIA
COM
ENDODONTIA
PNE
ESTOMATOLOGIA
DTM
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
DTM ESTOM;\\TO LG PNE ENDODONTIA COM PERIODONTIA
= FEVEREIRO 595 8 342 3700 1798 30
® JANEIRO 551 17 275 3446 1804 31
= DEZEMBRO 685 37 334 4033 2265 208
= NOVEMBRO 679 3 331 3828 1992 245
OUTUBRO 558 18 304 2900 1606 108
= SETEMBRO 199 3 111 2115 1976 53
= AGOSTO 453 17 167 3004 1099 99
= JULHO 434 22 213 2930 1282 5%

= FEVEREIRO m JANEIRO = DEZEMBRO = NOVEMBRO = OUTUBRO = SETEMBRO = AGOSTO m JULHO

Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 05/03/2024
No grafico 3 pode ser visualizada a evolugao da quantidade de vagas ofertadas pelo SISREG.

Grafico 3
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TOTAL DE VAGAS OFERTADAS SISREG

ODONTOLOGIA
FEVEREIRO 3162
JANEIRO 3517
DEZEMBRO 3214
NOVEMBRO 3021
OUTURBO 2907
SETEMBRO | 3161
AGOSTO ! , 3398
JULHO ' ! } ) [ 13201
JUNHO I [ ' ' ' 3145
MAIO I ] ! ' 12798
ABRIL ' I ! I 2712
B e ——
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 05/03/2024

No grafico 4 pode ser visualizada a evolugdo da quantidade de vagas ofertadas pelo SISREG por
especialidade.

Grafico 4
TOTAL DE VAGAS OFERTADAS SISREG POR ESPECIALIDADE
2000 1896
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" 1600
o 1400
< 1200
= 1000 764
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Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 05/03/2024
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No gréafico 5 pode ser visualizada a evolugdo do percentual de vagas ofertadas pelo SISREG por
especialidade.
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Grafico 5

PERCENTUALDE VAGAS POR ESPECIALIDADE

B CIRURGIA ORAL MENOR

= DOR OROFACIAL

B ENDODONTIA
ESTOMATOLOGIA

B PACIENTE COM NECESSIDADE
ESPECIAL

B PERIODONTIA

B FRENECTOMIA LINGUAL

Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 05/03/2024

DAS METAS PACTUADAS NO TERMO DE COLABORAGAO

Conforme mencionado, no Termo de Colaboragdo n2 013/2022, foi estabelecida uma meta de 4.320
consultas de odontologia por més, o que significa 1 consulta de 30 minutos por profissional durante 5
semanas de funcionamento, de segunda a domingo. No entanto, o "Manual de Regulagdo Ambulatorial
- Diretrizes para a Coordenacdo do Cuidado" de 2022, disponivel no site da Subpav
(https://subpav.org/aps/uploads/publico/repositorio/Livro_ManualDeRegucacao Final Web.pdf)
gue incorpora regras, procedimentos e definicGes para o novo ciclo da gestdo, estabelece que cada
consulta oferecida no SISREG, em todas as especialidades que compdem o servico de odontologia do
CCE, deve ter a duracdo de 1 hora, e ndo 30 minutos como determinado no termo de colaboracdo
mencionado.

Com base no referido manual, que se configura como uma ferramenta de apoio técnico aos
profissionais da rede, e no quadro técnico de 24 profissionais contratados para trabalhar 20 horas
semanais de segunda a sabado, excluindo 1 hora de almoco, é possivel concluir que sdo oferecidas 432
consultas por semana, ou 72 consultas por dia, considerando o funcionamento da unidade de segunda

. PN . 1. N q wl wl
a sabado. Portanto, em um mes com CINCO semanas, 0 maximo de consultas que nossﬁ pﬁfl&OIEIS o oo

podem realizar é: 2160. Conclui-se, portanto, que a meta estabelecida no referido termo de
colaboracdo foi concebida de forma equivocada, pois além de superestimar as horas de
funcionamento da unidade, utiliza-se um tempo de consulta de apenas 30 minutos como base para
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seu calculo, tornando-a inalcancavel. Sugiro que a meta seja estabelecida a partir das vagas ofertadas
via SISREG.

Ratifico que as condi¢Oes necessdrias para a boa pratica da odontologia em busca da qualidade do
servico oferecido vao além da infraestrutura, mas sobretudo na resolutividade, eficiéncia e seguranca
nos procedimentos especializados que estdo intrinsecamente relacionados ao tempo de consulta que
o profissional dispGe para efetuar os procedimentos.

Sugiro que a meta seja calculada em cima da oferta de vagas disponiveis no SISREG ja que assim é
determinada de forma assertiva a entrega do servigo.

Ao longo do periodo em analise a equipe de odontologia também realizou atividades voltadas para a
seguranca do paciente, com destaque a auditoria de identificacdo do paciente (anexo 8).

3.8 Servico de Farmacia

Em todo inicio de més é realizado o levantamento e inventario do estoque dos medicamentos para ser
feito o ressuprimento da unidade, alguns medicamentos sdo provenientes da SMS/RJ e outros sio
adquiridos pelo IDEIAS.

Existem duas maletas do servico de Proctologia que ficam sob a guarda da farmacia e todo dia pela
manha o técnico de enfermagem retira e ao final do plantao devolve, esse procedimento é protocolado
em livro proéprio para a maleta.

O servigco de farmdcia realiza a identificagdo dos medicamentos potencialmente perigosos através da
cor vermelha, orientando os usudrios no momento da dispensagdao com informacgdes pertinentes aos
mesmos.

Além disso, os medicamentos usados internamente e que sejam multidose, tém uma etiqueta
constando a validade apds abertura de cada um deles, garantido a seguranga aos procedimentos
realizados na unidade.

Também identificamos com etiquetas e cores diferenciadas os medicamentos com prazo de validade
para 30, 60 e 90 dias.

Ao final de cada més, conferimos e recolhemos todos os medicamentos com validade vencida, os
mesmos sdo segregados em caixas identificadas e em armario separado da area de dispensacao.

Dois sistemas sdo usados para controle de estoque e dispensagdo de medicamentos. A SARAH, onde
todas as prescricdes sdo aviadas e atendidas diariamente. Através dela também acontece a
escrituracdo dos medicamentos controlados pela portaria 344/98, (PORTARIA N2 344, DE 12 DE MAIO
DE 1998 - Aprova o Regulamento Técnico sobre substancias e medicamentos sujeitos a controle
especial) e o portal SIGMA, onde consta todo estoque de medicamentos. O SIGMA é movimentado,
pelo menos, uma vez na semana.

O servico de farmacia do CCE ficou responsavel pela liberagdao dos testes rapidos de HIV, Sifilis,
Hepatite B e C para todo o Super Centro Carioca de Saude (SCCS). Eles sdo usados em casos de
acidentes com material bioldgico. A unidade possui um fluxo estabelecido para realizagéio des{@stes.e w
encaminhamento da vitima para atendimento e acompanhamento. Também recéBenmds lUmcﬁitO
Profilaxia Pés-Exposicdo (PEP) para liberagdo em caso de acidente com material bioldgico.

No més de fevereiro foi registrado 1 caso de acidente com material bioldgico no SCCS, este no CCE,
todos os testes foram realizados.
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As demais condutas também foram adotadas, como a comunica¢do ao setor de Recursos Humanos e
ao Nucleo de Segurancga do Paciente, que pOde analisar caso a caso e pensar estratégias para reducdo

deste tipo de acidente.

No dia 07/02 as planilhas para solicitagdo de medicamentos foram enviadas ao NAF central e no dia

23/02 recebemos os medicamentos.

No dia 14/02 foi inaugurado o polo da dengue no SCCS e a farmacia do CCE esta apoiando o polo. No dia
05/02 e 21/02 enviamos pedido de medicamentos para abastecimento do polo da dengue, recebemos os

mesmos nos dias 07/02 e 23/02.

e No més de fevereiro recebemos de compras:

e e aie

07/02/2024 Acido acético 3%

30

Os medicamentos da REMUME-RIO, fornecidos pela Secretaria de Saude do Municipio, sdo
dispensados pela farmacia. J4 os medicamentos adquiridos por meio do IDEIAS sdo destinados a

procedimentos realizados na prépria unidade.

e No més de fevereiro, os medicamentos disponiveis para dispensag¢do foram:

Medicamento

Forma Farmacéutica

Quantidade

ACICLOVIR 200MG
ACIDO ACETICO 3%
ACIDO ACETILSALICILICO 100MG
ACIDO FOLICO 5MG
ACIDO TRANEXAMICO 250MG/ML 5ML
ACIDO TRICLOROACETICO 90%
ACIDO VALPROICO 250MG

ACIDO VALPROICO 500MG
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COMP
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CAPSULA

CAPSULA

Dispensada

134

22

7800

1720



ACIDO VALPROICO 50MG/ML - XAROPE - 100ML

ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS
ADENOSINA 3MG/ML 2ML
AGUA DESTILADA 10ML
ALBENDAZOL 40MG/ML - 10ML
ALENDRONATO DE SODIO 70MG
ALOPURINOL 100MG
AMIODARONA 200MG
AMIODARONA 50MG/ML 3ML
AMITRIPTILINA 25MG
AMOXICILINA 500MG

AMOXICILINA + CLAVULANATO POTASSICO 500MG +
125MG

AMOXICILINA PO PARA SUSPENSAO ORAL 50MG/ML

AMOXICILINA + CLAVULANATO DE POTASSIO
50MG+12,5MG/ML SUSP ORAL

ANLODIPINO 5MG
ARTICAINA + EPINEFRINA
ATENOLOL 50MG
ATROPINA 0,25MG 1ML
AZITROMICINA 500MG
AZITROMICINA SUSP. ORAL 40MG/ML
AZUL DE METILENO GEL 0,005%
AZUL DE METILENO GEL 0,01%

AZUL DE TOLUIDINA 1%
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FR

FR

AMP

AMP

FR

COMP

COMP

COMP

AMP

COMP

COMP

COMP

FR

FR

COMP

TUBETE

COMP

AMP

CAPSULA

FR

SERINGA

SERINGA

FR

68

30

31

321

1590

420

24

6100

4122

1174

12

10239

330

3332
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BECLOMETASONA 200MCG AEROSSOL 200DOSES
BECLOMETASONA 50MCG AEROSSOL 200DOSES
BECLOMETASONA 50MCG SPRAY NASAL - 20ML

BENZOCAINJA GEL
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 10ML
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 250ML

BIPERIDENO 2MG
BROMOPRIDA SOL INJ 5MG/ML — 2ML

BROMOPRIDA 4MG/ML
CAPTOPRIL 25MG
CARBAMAZEPINA 200MG

CARBAMAZEPINA 20MG/ML SUSP. ORAL - 100ML

CARBONATO DE CALCIO 500 MG (CALCIO
ELEMENTAR)

CARBONATO DE LITIO 300MG
CAVERDILOL 12,5MG
CAVERDILOL 3,125MG

CEFALEXINA 500MG
CETAMINA 50MG/ML-10ML
CETOCONAZOL 20MG/G - 30MG
CINARIZINA 75MG
CIPROFLOXACINO 500MG
CLINDAMICINA 300MG
CLONAZEPAM 0,5MG

CLONAZEPAM 2,5MG/ML — 20ML
64
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FR

FR

FR

BISNAGA

AMP

FR

COMP

AMP

FR

COMP

COMP

FR

COMP

COMP
COMP
COMP
COMP
F/A
BISNAGA
COMP
COMP
COMP
COMP

FR

183

56

270

19

160

3926

1410

60

3450

4847

1061
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CLONAZEPAM 2MG
CLORETO DE SODIO 0,9% - 10ML
CLORETO DE SODIO 0,9% SOLUCAO NASAL- 30ML
CLORETO DE SODIO 0,9% - 500ML
CLORETO DE SODIO 0,9% 100ML
CLORETO DE SODIO 0,9% 250ML
CLORPROMAZINA 100MG
CLORPROMAZINA 25MG
COLAGENASE 1,2U1/G -30G
COLAGENASE 0,6U1/G -30G
DEXAMETASONA 4 MG
DEXAMETASONA CREME 0,10%
DEXCLORFENIRAMINA 0,4MG/ML SOL. ORAL - 100ML
DEXCLORFENIRAMINA 2MG
DIAZEPAM 10MG
DIAZEPAM 5MG
DIAZEPAM 5MG/ML 2ML
DICLOFENACO DE POTASSIO 50MG
DIGOXINA 0,25MG
DIPIRONA 500MG
DIPIRONA 500MG/ML - 10ML
DIPIRONA 500MG/ML-2ML
DOBUTAMINA 12,5MG/ML -20ML

DOXICICLINA 100MG
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FR

FR

FR

COMP

COMP
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BISNAGA

COMP

BISNAGA

FR
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COMP
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COMP

COMP

COMP

FR
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AMP
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ENALAPRIL 10MG

EPINEFRINA IMG/ML - 1ML

ESPIRONOLACTONA 25MG

ESTRIOL 1IMG/G CREME GINECOLOGICO - 50G

ETOMIDATO 2MG/ML 10ML
FENITOINA 100MG
FENITOINA 50MG/ML — 5ML
FENOBARBITAL 100MG

FENOBARBITAL 200MG

FENOBARBITAL 40MG/ML SOL.ORAL - 20ML

FENTANIL 0,5MG/ML 2ML
FLUCONAZOL 150MG
FLUMAZENIL 0,1MG/ML
FLUOXETINA 20MG
FUROSEMIDA 20MG/ML
FUROSEMIDA 40MG
GLIBENCLAMIDA 5MG
GLICAZIDA 30MG
GLICONATO DE CALCIO 10% 10ML
GLICOSE 5% - 500ML
GLICOSE HIPERTONICA 50% 10ML
GUACO 0,1 ML/ML XAROPE — 100ML
HALOPERIDOL 1MG

HALOPERIDOL 2MG/ML - 20ML
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comP 8640
AMP 1
comP 2250
BISNAGA 17
F/A 0
comP 1470
AMP 0
BISNAGA 1440
AMP 0
FR 1
AMP 0
CAPSULA 61
AMP 0
CAPSULA 3134
AMP 4
CcoMP 5686
comP 1320
COMP 2464
AMP 0
FR 1
AMP 0
FR 0
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HALOPERIDOL 5MG
HALOPERIDOL 5MG/ML - 1ML
HIDRALAZINA 20MG/ML — 1ML
HIDRALAZINA 25MG
HIDROCLOROTIAZIDA 25MG
HIDROCORTISONA 100MG

HIDROCORTISONA 500MG

HIDROXIDO DE ALUMINIO SUSP. ORAL — 100ML

HIDROXIZINA 2MG/ML — 100ML
HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) 10MG
IBUPROFENO 300MG
IBUPROFENO SUSP. ORAL 50MG/ML 30ML
IMIPRAMINA 25MG
IPRATROPIO SOL. 0,25MG/ML 20ML
ISOSSORBIDA DINITRATO 5MG
ISOSSORBIDA MONONITRATO 20MG
ITRACONAZOL 100MG
IVERMECTINA 6MG
LEVODOPA + CARBIDOPA 250MG+ 25MG
LEVODOPA+BENSERAZIDA 100MG + 25MG
LEVODOPA + BENSERAZIDA 200MG + 50MG
LEVOMEPROMAZINA 100MG
LEVOMEPROMAZINA 25MG

LEVOTIROXINA 100MCG
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LEVOTIROXINA 25MCG
LIDOCAINA + EPINEFRINA
LIDOCAINA + FENILEFRINA

LIDOCAINA 100MGML (10%) SPRAY
LIDOCAINA 2% 5ML
LIDOCAINA GEL
LOPERAMIDA 2MG
LORATADINA 10MG
LORATADINA XAROPE 1MG/ML FRS. 60ML
LOSARTANA 50MG

LUGOL 5%
MEPIVACAINA + EPINEFRINA
MEPIVACAINA 3%
METFORMINA 500MG
METFORMINA 850MG
METILDOPA 250MG
METOCLOPRAMIDA 10MG

METOPROLOL 5MG/ML

METRONIDAZOL 100MG/G - 10% - GELEIA VAGINAL -

50G
METRONIDAZOL 250MG

MICONAZOL 2 % CREME TOPICO 20G

MICONAZOL 20MG/G - 2% - CREME VAGINAL - 80G

MIDAZOLAM 15 MG

MIDAZOLAM 5MG/ML 10ML
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compP 1130
TUBETE 1480
TUBETE 105
FR 3
AMP 30
BISNAGA 20
COMP 166
CoMP 851
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FR 13
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MORFINA 10MG/ML - 1ML
MUPIROCINA CREME 2%
NALOXONA 0,4MG/ML

NEOMICINA + BACITRACINA 5MG/G + 250U1/G - 10G

NISTATINA 100000UI/ML - SUSP ORAL - 50ML
NITROGLICERINA 5MG/ML
NITROPRUSSETO DE SODIO 250MG/ML 2ML
NOREPINEFRINA 2MG/ML 4ML
NORFLOXACINO 400MG
NORTRIPTILINA 25MG
OLEO MINERAL PURO
OMEPRAZOL 20MG
OXIDO DE ZINCO + VIT A + VIT B POMADA 45G
PARACETAMOL 500MG
PARACETAMOL SOL ORAL 200MG/ML-15ML
POLIDOCANOL 1% 10ML
POLIDOCANOL 1% 2ML
POLIDOCANOL 3% 10ML
POLIDOCANOL 3% 2ML
PREDNISOLONA SOL. ORAL 3MG/ML 60ML
PREDNISONA 20MG
PREDNISONA 5MG
PRILOCAINA + FELIPRESSINA

PROMETAZINA 25MG
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PROMETAZINA 25MG/ML — 2ML
PROPAFENONA 300MG
PROPILTIOURACIL 100MG
PROPRANOLOL 40MG
RINGER COM LACTATO — 500ML
RISPERIDONA 1MG
RISPERIDONA 3MG
SAIS REIDRATACAO ORAL 27,9G
SALBUTAMOL AEROSOL 100MCG/DOSE FR.
SIMETICONA 75MG/ML - 10ML
SINVASTATINA 20MG
SOLUCAO HEMOSTATICA DE SULFATO FERRICO
SULFADIAZINA DE PRATA 1% - POMADA
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 400+80MG
SULFATO DE MAGNESIO 10% 10ML
SULFATO FERROSO 40MG
SUXAMETONIO 100MG
TRAMADOL 50MG
TIAMINA (VIT B1) 300MG
VARFARINA 5MG

VERAPAMIL 80MG

° Medicamentos recebidos para o polo da dengue:
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Medicamento

BROMOPRIDA 4AMG/ML-10ML
DEXCLORFENIRAMINA 2MG
DIPIRONA 500MG
DIPIRONA 500MG/ML-10ML
METOLOPRAMIDA 10MG
PARACETAMOL 200MG/ML-15ML
PARACETAMOL 500MG
SAIS PARA REIDRATAGAO 27,9G
GLICOSE 5% 500ML
RINGER COM LACTATO 500ML

CLORETO DE SODIO 0,9% 500ML

Forma Farmacéutica

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Quantidade

recebida

FR

COMP

COMP

FR

COMP

FR

COMP

ENVELOPE

FR

FR

FR

500

2000

47000

1200

500

500

9000

13000

30

40

720

e Tabela com o quantitativo de prescri¢cdes atendidas na farmdcia diariamente:

N° DE PRESCRIGCOES

01/02/2024
02/02/2024
03/02/2024
05/02/2024
06/02/2024

07/02/2024

ATENDIDAS

71

127

119

115

166

147

159
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08/02/2024
09/02/2024
10/02/2024
11/02/2024
12/02/2024
13/02/2024
14/02/2024
15/02/2024
16/02/2024
17/02/2024
19/02/2024
20/02/2024
21/02/2024
22/02/2024
23/02/2024
24/02/2024
26/02/2024
27/02/2024
28/02/2024

29/02/2024

CARNAVAL

CARNAVAL

CARNAVAL

CARNAVAL

TOTAL: 2955

N3ao conformidades nas prescricdoes

72

121

112

106

83

129

114

144

129

173

120

138

114

160

155

192

132

Ao total, no més de fevereiro foram atendidas 2955 prescri¢des na farmdacia do CCE.
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Foram avaliadas todas as prescricdes do més de janeiro recebidas pela farmdcia. As ndo conformidades
encontradas nas prescricdes foram determinadas pelos critérios a seguir:

Assinatura — Se consta a assinatura do profissional com o nimero de inscricdo no conselho.
Concentra¢do/Dosagem — Se a dose/concentracdo do medicamento esta correta

Posologia- Via de administragdo — Se a posologia e a via de administracdo do medicamento estdo
corretas

Duragao do tratamento — Se consta na receita a duragdo do tratamento e se estd correta
Medicamento com histdria prévia de alergia — Se o paciente relata alergia ao medicamento prescrito
Medicamento contraindicado para o paciente — Se ha alguma interacdo medicamentosa, se o
medicamento nado pode ser administrado para gravidas, por exemplo.

Duplicidade terapéutica — Medicamentos diferentes, com a mesma funcéo.

Receituario inadequado — Medicamento controlado em receitudrio simples, por exemplo.

N° DE PRESCRICOES N° DE NAO % NAO CONFORMIDADES
ATENDIDAS CONFORMIDADES NAS NAS PRESCRIGOES
PRESCRIGOES

01/02/2024 127 8 6,29%

02/02/2024 119 8 6,72%

03/02/2024 115 7 6,08%

05/02/2024 166 8 4,82%

06/02/2024 147 11 7,48%

07/02/2024 159 6 3,77%

08/02/2024 121 3 2,48%

09/02/2024 112 19 16,96%

14/02/2024 106 6 5,66%

15/02/2024 83 3 3,61%

16/02/2024 129 10 7,75%

17/02/2024 114 9 7,89%

19/02/2024 144 4 2,i1%< O — w
or— o0 0O

20/02/2024 129 3 2,32%

21/02/2024 173 13 7,51%
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22/02/2024 120 2 1,66%
23/02/2024 138 8 5,79%
24/02/2024 114 10 8,77%
26/02/2024 160 9 5,62%
27/02/2024 155 3 1,93%
28/02/2024 192 12 6,26%
29/02/2024 132 3 2,27%

TOTAL 2955 165 5,58%

O total de ndo conformidades nas prescricdes no més de fevereiro foi de 5,58%, no més de janeiro o
percentual foi de 5,20%, o que mostra um aumento de 0,38%

Evolugdo das ndao conformidades nos meses analisados

% NAO CONFORMIDADES

ABRIL MAIO JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | JANEIRO | FEVEREIRO

26,90% | 33,01% | 24,64% |17,57% | 10,53% 4,87% 4,76% 4,59% 5,83% 5,20% 5,58%

O setor de farmacia notifica aos profissionais prescritores os erros encontrados nas prescri¢cées e
solicita a adequacgdo. O Nucleo de Educacdo Permanente e o setor de tecnologia da informacdo
realizam, sempre que necessario, treinamentos com os profissionais prescritores quando entendemos
que hda duvidas ou mal entendimento quanto a prescri¢dao eletrénica. Ao longo do ano pudemos
perceber a diminui¢cdo no percentual de ndo conformidades encontradas nas avaliagdes. O objetivo é
chegar a uma média mensal de ndo conformidades menor que 5%.
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3.9 Ouvidoria

Além do canal da central de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro (telefone 1746), estd em pratica
a Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio, que monitora o indice de Satisfagdo do Cliente (CSAT) no CCE.
Disponibilizamos tablets nos dois andares de atendimento, com auxiliares de portaria orientando,
motivando e auxiliando os usuarios a realizar a pesquisa apds suas consultas. A pergunta principal é:
'Como vocé avalia o atendimento no Centro Carioca de Especialidades?' e oferecemos cinco opg¢Ges de
resposta: Muito insatisfeito, insatisfeito, indiferente, satisfeito e muito satisfeito.

No més de fevereiro, conduzimos 3443 pesquisas ao longo de 22 dias de funcionamento da unidade.
Apds uma conversa inicial com a equipe no inicio do més, destacando a importancia do empenho na
interacdo com os pacientes para obter informacdes valiosas sobre como nosso trabalho é percebido
por eles, conseguimos superar as expectativas do més anterior, e o crescimento tem sido constante.

Além da pesquisa de satisfacdo, dois auxiliares de portaria realizam a pesquisa da GERP que vem
aumentando a cada més, no més de fevereiro foram realizadas 598 pesquisas.

Tabela: Resultado da Pesquisa de Satisfagao do Usuario (por dia)
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Muito Muito
Data insatisfeito | % |Insatisfeito | % [Indiferente| % | Satisfeito| % | satisfeito| % Total | Pontuacgao
29/02/2024 1 0.58 0 0.00 4 2.33 10 5.84 156 91.22| 171 48.70
28/02/2024 0 0.00 0 0.00 2 1.41 6 4.25 133 9432 | 141 49.30
27/02/2024 2 1.12 2 1.12 5 2.82 17 9.60 151 85.31 177 47.70
26/02/2024 1 0.72 0 0.00 0 0.00 7 05.07 130 94.20 138 49.20
24/02/2024 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 4.41 65 95.58 68 49.60
23/02/2024 2 0.98 1 0.49 3 1.47 29 14.28 168 82.75| 203 47.70
22/02/2024 0 0.00 0 0.00 1 1.13 5 5.68 82 93.18 88 49.20
21/02/2024 1 0.35 1 0.35 7 251 23 8.27 246 88.48 278 48.40
20/02/2024 1 0.57 0 0.00 0 0.00 7 04.04 165 95.37 | 173 49.40
19/02/2024 0 0.00 0 0.00 2 1.49 13 9.70 119 88.80 | 134 48.70
17/02/2024 2 1.43 0 0.00 5 3.59 13 9.35 119 85.61 | 139 47.80
16/02/2024 0 0.00 2 1.86 2 1.86 6 5.60 97 90.65 | 107 48.50
15/02/2024 2 1.86 1 0.93 0 0.00 4 3.73 100 9345 | 107 48.60
14/02/2024 0 0.00 0 0.00 1 0.84 15 12.60 103 86.55| 119 48.60
09/02/2024 0 0.00 0 0.00 1 0.60 9 5.45 155 93.93| 165 49.30
08/02/2024 0 0.00 0 0.00 0 0.00 7 5.51 120 94.48 127 49.40
07/02/2024 1 0.39 3 1.19 9 3.57 20 7.93 219 86.90 | 252 48.00
06/02/2024 1 0.53 1 0.53 1 0.53 6 3.20 178 95.18 | 187 49.20
05/02/2024 2 0.96 0 0.00 5 2.40 14 6.73 187 89.90 | 208 48.50
03/02/2024 4 2.13 3 1.60 6 3.20 20 10.69 154 82.35 187 47.00
02/02/2024 2 1.52 0 0.00 1 0.76 6 4.58 122 93.12 131 48.80
01/02/2024 0 0.00 1 0.69 2 1.39 6 4.19 134 93.70 | 143 49.10
TOTAL: 3443

Fonte: Servico de ouvidoria CCE

No decorrer deste més de fevereiro realizamos a entrega de certificados para os colaboradores
elogiados e aniversariantes do més anterior, janeiro. A Ouvidoria, em conjunto com o Diretor Geral,
Marcio Castilho, reservou dois dias especificos (19 e 20) para reunir a equipe, distribuir os certificados
e celebrar esses momentos especiais.

Segue a lista de aniversariantes e homenageados do més:
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e o o o e e o o SUPERCENTRO ¢ o ¥ ee &K CARIOCADE SAUDE
¥ oS e e . CARIOCA DE SAUDE

Colaboradores elogiados do

Colaboradores elogiados do % 2
més de Janeiro CCE

més de Janeiro CCE o . G
Aline Lopes Vidal - Neurologista = @ . . .
Amcndg Alves Rodrigues -gAux. Administrativo Mara Amorim de Souza - Aux. de Servigos Gerais & ¢
Amanda Lima Ferreira - Recepcionista o @ m:@%"slﬂzgr;;sde S;'ngg,{tig@,'d'°l°g'sm e
Amanda Saavedra Cale - Hepatologista IV -
Ana Paul Assis - Téc. em Sac | e o Marcus Vinicius Gross - Téc. de Enfermagem
Ang,é"ff,g geem?nfi - ;?usgiaiag,%? S,Zf,g, Marina Gabriela de Oliveira - Otorrinolaringologista ¢
Andreia Rezende do NAscimento - Recepcionista  *  ° Marluce Regina Pereira - Aux. de Satde Bucal
Atila Brunet di Maio - Cirurgi@o Vascular Millena Christine dos Santos - Recepcionista ° °
Caio Alves da Cunha - Aux. Administrativo o i Nathalia Borges Carmo - Nefrologista
Carla Dias Gongalves - Endodontista Nathalia Nunes dos Reis - Endodontista o o
Cristiane Barcelos Couto - Aux. de Satde Bucal ™~ . Nayara Correa dos Santos - Téc. de Enfermagem
Daiane Coutinho de Oliveira - Téc de Enfermagem | Paloma da Cunha Barbosa - Endodontista %
Debora da Silva Amaral - Téc. em Satde Bucal Pamela Julie Cabral - Au. de Satude Bucal
Diego Silva Domingues - Ortopedista 5 & Pedro Henrique Marques Vieira - Cirurgi&o Vascular®  *
Djully Guimardes de Mattos - Recepcionista Rachel MAgdaleno Steimback - Endodontista
Eduarda Gomes de Abreu - Téc. de Enfermagem @ Z Raul Freire Junior - Recepcionista v
Fabio Fialho Fernandes - CirurgiGo Oral Menor Rebecca Marques Maia - Cirurgido Vascular
Fabio Seixas da Silva - Neurologista Pediatra v » Simone Schuenck Lage - Patologia Cervical |
Fernanda Rangel Veiga - Patologia Cervical Stephany Cristina Martins - Recepcionista
Franco Sarmento Chaves - Aux. Administrativo & Suellen Lima - Recepcionista N
gilllllg?irtjoeH()el?vne?::eR%:;;?mer ~Endodontista Susana Core Pessoa - Cirurgiao Oral Menor

gues - Téc. em Sadde Bucal , ,  tgmara Silveira da Silva - Téc. em Sadde Bucal ~ * °

}:9::3 Sgré‘f)esvggg 2 gifhdigge{gggem Tuany da Silva Valentim - Téc. de Enfermagem = v
Jogciurc da Silva Facio - Educcgao Permanente = F Hellsh Soulart Moreira= Enfermelra
Jodo Augusto Bille - CirurgiGo Vascular e o * *
Joice Cri%tine Ferreira - Agx. de Salde Bucal
José Carlos Mota de Azevedo - Enfermeiro e o A
Juliana Pereira Souza - Recepcionista
Katia Regina Salandra - Aux. de Saude Bucal e o g .
Luciana MAria Pires Rodrigues - Endodontista
Lucilo de Araujo Lira - RT de Enfermagem e o e o

3.9 Controladoria

Manter o Centro de Especialidades de salide em condi¢Ges adequadas para oferecer um atendimento
de exceléncia e cuidar de centenas de pessoas diariamente exige empenho e atengao aos detalhes.

Para atender o volume de trabalho e viabilizar o funcionamento da unidade dentro dos parametros de
gualidade estabelecidos, contamos com o apoio de empresas terceirizadas, com as quais mantemos
interlocucdo e acompanhamento constantes. No més de Fevereiro, acompanhamos o desempenho
dos prestadores de servicos, com o objetivo de fazer com que os contratos sejam cumpridos na integra
e consequentemente oferecer um servico de qualidade aos cidaddos, assegurando qualidade,
seguranca dos colaboradores e humanizagdo na continuidade dos servigos.

As notas recebidas foram atestadas e enviadas a sede, setor de controladoria com as requisi¢cdes de
pagamento.

Em fevereiro foi reformulado no CCE, nosso sistema URA- Unidade de Resposta Audivel, onde
otimizamos e qualificamos o servigo de atendimento telefonico. Fizemos ajustandouc_lom O\Besmo T
seguimento do DIGISAC. £ dFx OO0 0 v

Atualmente, o Complexo do SCCS encontra-se em fase de planejamento para o Projeto de Combate a
Incéndio, uma iniciativa que esta sendo desenvolvida de forma integrada com os demais blocos,
incluindo o Centro Carioca do Olho (CCO) e o Centro Carioca de Diagndstico e Tratamento por Imagem
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(CCDTI). Iniciamos a revisdo dos termos de referéncia (TRS) como parte do processo de sele¢do de uma
empresa especializada em Combate a Incéndio. Ainda em processo de licitacdo da empresa que ficara
responsavel pelo complexo. O complexo ndo avancou muito, tivemos a apresentacao das empresas
que concorreram as licitagdes e agora teremos as outras etapas para cumprimento.

Tivemos a conclusdo da obra do gerador, aguardando testes para a entrega. Realizamos a contratacao
da empresa que fara a obra no térreo, que ja iniciou e entregou o depésito de residuos, que sera de
uso de todo o SCCS. As melhorias do estacionamento e térreo, também ja foram iniciadas.

Aquisicdo de insumos (compras/suprimentos/ almoxarifado)

Conforme Resolucdo CGM n2 840/2008, todos os materiais comprados para o CCE estdo registrados
com cédigos SIGMA, desde sua solicitacdo. Mantemos em nosso processo de trabalho os registros
neste sistema, conforme estabelecido em todos os projetos da Prefeitura do Rio de Janeiro. Durante
o més de fevereiro de 2024, foi firmado o contrato com a empresa Infinity, para a realizacdo das obras
no estacionamento.

Estamos sediando em nosso espaco os Pélos de Dengue e COVID da CAP 1.0, para garantir a qualidade
de atendimento, foi montado um laboratdrio para avaliacdo dos pacientes. Desta forma o nimero de
pessoas circulando pela unidade aumentou consideravelmente.

Foi implantado um novo programa para solicitacdo de insumos do almoxarifado, Programa TOTVS RM.
Esse més nosso pedido ja foi realizado na plataforma.

4. ANEXOS

Lista de presenca treinamentos / certificados
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CERTIFICADO

Wanderleia Venancio Ribeiro

Concluiu o curso de Recepcionista de Hotel .

ministrado por Escola Educag¢do Cursos
(Empresa associada 3 ABED - Associagdo Brasileira de Ensino a Disténcia)

Carga horéria: 30 horas
Més e ano da concluslo: Fevereiro de 2024

A AL
Vanessa de Faria Scherer
Diretora

Para confirmar a autenticidade deste certficado, acesse

Cursos Escols Educecso - Escols Educacho LTDA cursos.escolaeducacac.com. brfvalidar ABE D
Capi: 50.389 0887000153 e informe o codigo: 135444

CERTIFICADO

O Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Satde, confere o
presente certificado a,

Veronica de Oliveira Souto

Por haver concluido o curso Curso de Capacitagdo em Arboviroses, realizado no periodo de 09/02/2024 a
27/02/2024, com carga horaria total de 10h.

Brasilia, 27 de Fevereiro de 2024

ler ks U, o

5
Hisham Mohamad Hamida
Presidente Conasems

D Conasems MCONASEMS susum

Para validar esse certificado acesse: https://mais.conasems.org bricertificados/65DE 1-D58EF-360YL Cédigo: 65DE 1-DS8EF-360YL
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@

ALBERT EINSTEIN
INSTITUTO ISKALLITA OF
ENSINO E PESQUISA

CENTRO DE EDUCACAO €M SAUDE
ABRAM SZAJMAN

CERTIFICADO
ALICIA SALES CARNEIRO

Concluiu com éxito o treinamento
Puncao Intradssea

promovido pelo Instituto Israelita Albert Einstein com carga horaria total de 2 horas.

Data de Realizagao

7 de fevereiro de 2024

P msr%»
o

AL E A,
@
"anasaa 3>

> & 4 Certificado ff‘? . |1l'.s
IGOR CRISTO

Recursos Humanos
Concluiu com éxito o treinamento:

Excel Basico |

no dia 23/2/2024, com carga horaria de 2 horas

//mﬁ/@/ Dot

SABRINA THEIL

[ER¥[E
IAN RIGON NICOLAU
GERENTE DE ENSINOE COORDENADOR DE [=
PESQUISA EDUCACAO PERMANENTE
..
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ALBERT EINSTEIN
INSTITUTO (SRAELITA OF
ENSINO E PESQUISA
CENTRO DE EDUCACAO EM SAUDE
ABRAM SZAIMAN

CERTIFICADO
VITOR HUGO SANTOS DE ARAUJO

Concluiu com éxito o treinamento
Atendimento ao Cliente

promovido pelo Instituto Israelita Albert Einstein com carga horaria total de 2 horas.

/ .,v\(t" ‘1’// ~

Dr. Alexandre Holthausen Data de Realizagao
Diretor de Ensino

Instituto Israelita de Ensino 27 de fevereiro de 2024

e Pesquisa Albert Einstein
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CERTIFICADO
FERNANDA RANGEL DA VEIGA

Concluiu com éxito o treinamento

Trilha Institucional

promovido pelo Instituto Israelita Albert Einstein com carga horaria total de S horas e 30 minutos.

Data de Realizagdo

9 de fevereiro de 2024

OWLEACi,

&
D
OANagaa 3®

Certificado '&:jjo h@ts
RAIANE DA SILVA

Recursos Humanos
Concluiu com éxito o treinamento:

Introdugcao ao PowerPoint

no dia 22/2/2024, com carga horaria de 1 hora.

(i R,

GERENTE DE ENSINO E

[ER¥E
IAN RIGON NICOLAU
COORDENADOR DE [=
PESQUISA EDUCAGAO PERMANENTE
A
w < 'O — W oW
x Jd -, x OO0 0 v
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08/09/2023, 10:39

Impressao de Relatoria

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Painel de Gestdo das Parcerias com
Organizagdes Sociais
PREFEITURA
Tipo de Relatério: Detalhe do Relatério de Entrega
Data: 08 de Setembro p,_ o &
de 2023 Més de Referéncia: Agosto
Ano de Referéncia: 2023
Hora: 10:39:44
[Més/Ano de Quantidade [pata .
contrato o o aneia [Ftuasso  [GURN N fripo Limite [01tima atualizagio
10040 - INSTITUTO DE 40:00 -
INSTITUCIONAL E AGAO SOUIAL - [TC Pogamento JoLveRa siLVERA
DEIMS
10040 - INSTITUTO DE 04/0872023 10:40:00 -
|pEsenvoLvivento 0122022 oo T ME DAMI0 DE
INSTITUCIONAL E AGRQ SOCIAL - [TC loLVERA SILVERA
IDEIAS
10040 - INSTITUTO DE 04/09/2023 10:40:00 -
| |pEsenvoLyIMEnTO 013120220 e o |2 lbens ME DAMIZO DE
INSTITUCIONAL E AGAO SOCIAL - [TC fouvera siLveRa
IDEIAS
10040 - INSTITUTO BE 40:00 -
DESENVOLVIMENTO 01372022 f305 g o |39 Contratos de ot oo o
INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - [T rerceiros louveRa siLvERA
DEIRS
10040 - INSTITUTO DE .
| |oesemvoLumento 132022, oo e indicadores - Woz’fzﬁ,g'g%?
INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - fTC Junidade JOLIVEIRA SILVEIRA
iDEIAS
10040 - INSTITUTO DE o2/08/2023 10:40:00 -
DESENVOLVIMENTO ERECCEEN N, | espesas ME DAMIO DE
INSTITUCIONAL E AGAO SOCIAL - [TC loLveRa siLvERA
IDEIMS
10040 - INSTITUTO BE o4/0972023 10:4000 -
 |pesenvoLvimento o022 |, oo e eceitos ME DAMI0 DE
INSTITUCIONAL E AGAQ SOCIAL - [TC louveRa siLVERA
DEIMS
10040 - INSTITUTO DE .
|oesevvoLumento 13022, oo e indicadores - Woz’f‘;ﬁ,g'g%?
INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - [TC [Equipe [OLIVEIRA SILVEIRA
IDEIAS
10040 - INSTITUTO DE 04/09/2023 10:40:00 -
N rosocm | [praoas B ] saidos OSME DAMIZ0 DE
UCIONAL E ACAO SOCAL - [TC Jouvera siLvERA
DEMS
Ouvidoria 1746
OUVIDORIA
)éﬂ' Ouvidori Relatério
Ouvidoria: OUV.SMS/CCE
Data Emissao: 06/03/2024
Periodo: Fevereiro/2024
TIPO SUBTIPO

Saude da Familia
Saude da Familia

Saude da Familia
Saude da Familia

Saude da Familia

Saude da Familia
Saude da Familia
Saude da Familia

Saude da Familia

Saude da Familia

TOTAL DE SOLICITACOES

Aguardando a equipe marcar a
SF

consulta - P:

Atendimento do Administrativo -
PSF

Atendimento do Médico - PSF

Bom atendimento - PSF

Consulta marcada para data
distante - PSF

Consulta remarcada - PSF

Informacéao/orientacéao
recebidas - PSF

N&o fui atendido(a) - PSF

Solicitagéo de marcagéo de
consulta - PSF

Tempo de espera - PSF

85

UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITACOES
OUV.SMS/CCE

OUV.SMS/CCE

OUV.SMS/CCE

OUV.SMS/CCE

OUV.SMS/CCE

OUV.SMS/CCE

OUV.SMS/CCE

OUV.SMS/CCE

OUV.SMS/CCE

OUV.SMS/CCE

PREFEITURA

1

2

24
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

OUVIDORIA

& Ouvidori Relatério RIO
a

Ouvidoria: OUV.SMS/CCE
Data Emissao: 06/03/2024
Categoria: Critica

Periodo: Fevereiro/2024

TIPO SUBTIPO UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES

Saude da Familia Aguardando a equipe marcara OUV.SMS/CCE 1
consulta - PSF

Saude da Familia Atendimento do Administrativo - OUV.SMS/CCE 1
PSF

Saude da Familia Atendimento do Médico - PSF OUV.SMS/CCE 4

Saude da Familia Consulta marcada para data OUV.SMS/CCE 5
distante - PSF

Saude da Familia Consulta remarcada - PSF OUV.SMS/CCE 3

Saude da Familia Informag&o/orientagéo OUV.SMS/CCE 1
recebidas - PSF

Saude da Familia Né&o fui atendido(a) - PSF OUV.SMS/CCE 1

Saude da Familia Solicitagéo de marcagéo de OUV.SMS/CCE 12
consulta - PSF

Saude da Familia Tempo de espera - PSF OUV.SMS/CCE 1

TOTAL DE SOLICITACOES 29

OUVIDORIA

" Quvidori Relatério RIO
a

Ouvidoria: OUV.SMS/CCE
Data Emisséo: 06/03/2024
Categoria: Elogio

Periodo: Fevereiro/2024

TIPO SUBTIPO UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITACOES
Salude da Familia Bom atendimento - PSF OUV.SMS/CCE 24
TOTAL DE SOLICITAGOES 24
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

OUVIDORIA

‘ Ouvidori Relatério RIO

PREFEITURA

Ouvidoria: OUV.SMS/CCE
Data Emisséo: 06/03/2024
Categoria: Informagdes

Periodo: Fevereiro/2024

TIPO SUBTIPO UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES

Saude da Familia Atendimento do Administrativo - OUV.SMS/CCE 1
PSF

Saude da Familia Atendimento do Médico - PSF OUV.SMS/CCE 1

Saude da Familia Consulta marcada para data OUV.SMS/CCE 1
distante - PSF

Saude da Familia Informagéo/orientacéo OUV.SMS/CCE 3
recebidas - PSF

Saude da Familia Solicitagéo de marcagéo de OUV.SMS/CCE 3
consulta - PSF

TOTAL DE SOLICITACOES 9

OUVIDORIA

,}E Ouvidori Relatério RIO
a

Ouvidoria: OUV.SMS/CCE
Data Emisséo: 06/03/2024
Categoria: Reclamagéo

Periodo: Fevereiro/2024

TIPO SUBTIPO UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITACOES
Saude da Familia Solicitagéo de marcagéo de OUV.SMS/CCE 1
consulta - PSF
TOTAL DE SOLICITAGOES 1
WO = - W
x i OO0
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ANEXO 4 - Lista de profissionais ativos no CNES

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

MS /SAS - SECRETARIA DE ATENCAO A SAUDE
DRAC - Departamento de Regulacio, Avaliacéo e Controle
DATASUS
Competéncia: 02/2024

SCNES

Relatério de Profissionais por Estabelecimento

Pagin
Data: 07/03/2(
Hora: 11:48

Versao: 4.5

MS / SAS - SECRETARIA DEATENCAO A SAUDE

DRAC - Departamento de Regulagao, Avaliagao e Controle

DATASUS

Competéncia: 0212024

SCNES Pagl)

Data

Relatério de Profissionais por Estabelecimento Hora
Vers|

MUNICIPIO : IBGE : 330455 - RIO DE JANEIRO 71423893700 703000856461570 ANTONIO JORGE CRISTINO DA SLVA
ANTONIO LUSS LIMA CARRLHO
CNES :2970643 - SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP 10 12534136739 700003851016305 ARWANA DE DEUS DE MELO
o o HOME 80 02182825754  704008872504063 ATILA BRUNET DIMAID FERRERA
08693270702  700002631183708  ADRIANA COUTO DE LIMA 223505 - ENFERMERO 13500730748 '700005850840813, BARBARA BARRETO PACHEDD VALENTM
12236973713 700404914325447 AGATHA SLVA DOS SANTOS 422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO 14352183709  706204038588965 BARBARA DE SEIXAS CARVALHO
01658605705 704600142313426  ALESANDRA BARBOSA SOARES 223212 - CIRURGIAO DENTISTA ENDODONTIST 11048876730  706006806272340 BARBARA PINA AELLO
08831069730 704303526794094 ALESSANDRA DE AVELLAR PAES LEME 225109 - MEDICO NEFROLOGISTA 00503462722  700502344982051 BEATRZ BRIGDO PONTES
10127480730 705001031704855 ALESSANDRA VERA ROSA 223505 - ENFERMEIRO 12042083798 706201794362470 BEATRZ DE OLVERA SNCLAR HAY NES
06227268704 700809402615587 ALEX ERNESTO CALEZ ORTIZ 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA 15330286727  700006005262909 BEATRZ SOUZA DE PAULO
10613946707 703409206075514 ALEXANDRE RAMOS LUCDI 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA 05650310742 BOB004841326482 BIANCA ABBUD CAMERANO
01127395718 705605481797313  ALEXANDRE SIMOES LOPES GONCALVES 225270 - MEDKCO ORTOPEDISTA E BIANCA RO ARRUDA VIEIRA
00887403158 ALEXS, NTE AY RES 225125 - MEDICO CLINICO 17350737770  704605134975525 BRUNA ANDRADE DE OLVEIRA
07253021789  704207202226588 ALEXSANDRO CLOVIS SACRAMENTO 517330 - VIGLANTE 14385851704  703100334344660 BRUNA DE JESUS MAURLIO
10936562714  708409299485964 ALICE MEANO CRUZ 225275 - MEDICO OTORRNOLARNGOLOGISTA 00266481793  704102286948050 BRUNA LEITE MARQUES
12052876762 700500586743057 ALICIA SALES CARNERO 225127 - MEDICO PNEUMOLOGISTA 00265101711 701400685462233 BRUNO BRIGGS
11568600701 704607676178829 ALINE LOPES VDAL 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA BRUNO RBEIRO
10861677757 702800547370670 ALINE MOURA FERRAZ PEREIRA 225165 - MEDICO GASTROENTEROLOGSTA
10181913720  708000826173624 BRUNO SANTANA DE OLNVERA
02977738797 703405287139115 ALINE RODRIGUES JAKU 251605 - ASSISTENTE SOCIAL
07686753013  700005964886102 ALNE SLVA JAKMU 225135 - MEDICO DERMATOLOGIA TOBATAATOT T0GB02TTSISSI20 CAID ALVES DA CUNHA SOUZA
18342007766  700007914407105 AMANDA ALVES RODRIGUES DA SLVA 411005 - AUXLIAR DE ESCRITORIO RorINA omeielsy TADONA0 D INSLVA
17760671776  700004535284304 AMANDA LIMA FERRERA FARIA 422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO HAMORTD | THNREICIANGD. GRRIW SUIDY RNIO FEERONERO)
14256989711  700304418415140 AMANDA SAAVEDRA CALE DA COSTA 225165 - MEDICO GASTROENTEROLOGS TA USNTANTON; ( TI2B021e1216165, CARLA DN GONCALYES
11946510700 703102670436690 ANA CAROLINA NEVES MARTIS SLVA 225135 - MEDICO DERMATOLOGHA 05516360351 T02407063071228 - CARLOS EDUARDO SOUSA FERRERA
14067499744  701303606676530 ANA CAROLINA NOGUEIRA RAMOS. 225250 - MEDICO GNECOLOGISTA E OBSTETR/ AT 7002PINIR02): ARLOS ENUAMDO SOLEA DA'SLVA
14963222744  705002400138953 ANA CAROLINA SOBRERA ABRAHAO 225275 - MEDICO OTORRNOLARNGOLOGISTA 1002904720 70000010302 2090; CARLOS HEIRIOVE DOS SANTOS
13402521717  708107552535538 ANA CAROLINE MAGALHAES PINTO 223405 - FARMACEUTICO 10447943723 703109681825000, CARLOS HENRIQUE NASCMENTO RIZ20
03556856762  700807966669189 ANA CRISTINA FERREIRA DA SLVA 322230 - AUXLIAR DE ENFERMAGEM 10426957253  704602607360923 CARLOS RENATO FONTEL DE OLVERA
82004471700 704601160374629 ANA CRISTNA PAES DA ROCHA 514320 - FAXNERO 10887386725  704701764994737 CARLOS RBERO NETO
81545665753 709006800022614 ANA MARIA RIBERO NOGUERA 322230 - AUXLIAR DE ENFERMAGEM 17917326748  704104438382250 CAROLIE DE FRETAS TAVARES
02108509739 709808085182492 ANA PAULA DEASSIS 322405 - TECNICO EM SAUDE BUCAL 75148106220  700205400217721 CECILIA MARIA DE OLVERA AQUINO SEQUERA
12424926743 702005307177688 ANA PAULA DE OLVERA BATSTA 225285 - MEDICO UROLOGISTA CHRISTINA AL GONCALVES DE SOUZA
04139235764  704208769674588 ANDERSON DE JESUS 715615 - ELETRICISTA DE NSTALACOES 16700163785  700904962370991 CMNTHIA FERREIRA DA SLVA
05395330710  700205065759722 ANDERSON DOS SANTOS FLORIANO E SLVA 715615 - ELETRICISTA DE NSTALACOES 00898841755  701202031771117 CLAUDIA DA SLVA GARRDO
07473023756 702005875888084 ANDERSON LUZ SLVA DE SOUZA 724110 - ENCANADOR 91820704753  700303948487334 CLAUDIA DA SLVA VASCONCELLOS
14593371740 702106797727294 ANDRE LUSS PAIS MOREIRA 225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA 07519049701  700604969622964 CLAUDIA PONTES PORTO
10277745713 706305716627278 ANDRE LUZ CARLOS DA ROCHA GEMENTI 223268 - CIRURGIAO DENTISTA 01440058760  700500775661457 CLAUDIA SANTOS FERREIRA GUMARAES
89500830706 705005671445758 ANDRE LUZ GOMES RODRIGUES 225270 - MEDICO ORTOPEDISTA E 00673663760  705404423236895 CLAUDNEA DA LUZ GONCALVES
07803572723  702502302349934 ANDRE OLVERA DE PAULO 212420 - ANALISTA DE SUPORTE 78418240768 700203234182031 CLAUDIO DA SLVA PESSOA
07272760770  708006309709127 ANDREW REZENDE DO NASCIMENTO 422110 - RECEFCIONISTA DE CONSULTORIO 08032804676:700206208400431: CLAYVISON FERRERA'CRUZ
10483317764  704009314858364 ANDRESA GOMES PNHEIRO 322415 - AUXILIAR EM SAUDE BUCAL BT T RS CLER CORTABAG
2 HATOS D000 DESEA ZApREATMATEICD. 03740592761  702704635230060 CRISTIANE BARCELOS COUTO
09220373700 708903765852416 ANGELO MAIOLIPENELLO 225285 - MEDICO UROLOGISTA
093821255740 708902725767719  ANTONI CLAUDIO PHTO DE OLIVEIRA 225115 - MEDICO ANGIOLOGISTA OIIZISITEG  TO0S01933976256 - CRETANE FERRERA VERAS
01341406644  708202135845548 CRISTIANE RODRIGUES BICALHO
11211305775 700001977802510 DAIANA BRAGA DOS SANTOS
11383272719 704006303822662 DAIANE COUTINHO DE OLIVERA

517415 - AGENTE DE PORTARIA
225136 - MEDICO REUMA TOLOGISTA
413115 - AUXILIAR DE FATURAMENTO
225203 - MEDICO EM CRURGIA VASCY]
223220 - CIRURGIAO DENTISTA
225250 - MEDICO GINECOLOGISTA E O]
225112 - MEDICO NEUROLOGISTA
225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA
225112 - MEDICO NEUROLOGISTA
422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULT
225127 - MEDICO PNEUMOLOGISTA
225125 - MEDICO CLINICO

225112 - MEDICO NEUROLOGISTA
422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULT
225127 - MEDICO PNEUMOLOGISTA
225285 - MEDICO UROLOGSTA
517330 - VIGLANTE

212420 - ANALISTA DE SUPORTE
411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO
225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGIS
225115 - MEDICO ANGIOLOGISTA
223212 - CIRURGIAO DENTISTA. ENDOI]
225125 - MEDICO CLINICO

223505 - ENFERMERO

514310 - AUXILIAR DE MANUTENCAO |
225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGIS
225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA
131205 - DIRETOR DE SERVICOS DE S/
225125 - MEDICO CLINICO

225135 - MEDICO DERMA TOLOGIA
225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA
514320 - FAXNERO

225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA
225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGIS
251605 - ASSISTENTE SOCIAL

322230 - AUXILIAR DE ENFERMAGEM
322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM
225270 - MEDICO ORTOPEDISTA £
225203 - MEDICO EM CRURGIA VASCY|
514320 - FAXNERO

322415 - AUXILIAR EM SAUDE BUCAL
322230 - AUXILIAR DE ENFERMAGEM
225135 - MEDICO DERMA TOLOGIA
322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM
322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

MS / SAS - SECRETARIA DE ATENCAO A SAUDE

DRAC - Departamento de Regulacao, Avaliagao e Controle

DATASUS

Competéncia: 02/2024

SCNES Péol

Data;|

Relatério de Profissionais por Estabelecimento Hora
Vers|

MS / SAS - SECRETARIA DEATENCAO A SAUDE

SCNES

DRAC - Departamento de Regulagao, Avaliagio e Controle
Relatério de Profissionais por Estabelecimento

DATASUS

Competéncia: 02/2024

11520131740
00347866271
10516704702
09881901170
76444368049
02852087723
06976938729
09842502716
14720165729
11194032788
10990253708
18424612736
15690926739
02093449706
00436256738
00767438370
06640325322
86111787772
28091412827
12082517756
13767475707
08409383730
12566343799
00902153706
04417799725
04417799725
08456932710
10878595732
09590807755
01238599567
08343182707
05472373751
08003014719
07633937700
11676041729
17995066732
16350048709
09034081710
38452618700
02684843767
04578772519
10089545788
04289863159
10523976704
08457253786

702805616067060
705607463313115
701802269574171
898005931626435
706809760539426
708609038336084
704308515240496
706803183985930
700702977031276
706005320203547
704707738217333
705604404436610
704008818779467
707807667584014
700700951242073
704104152151370
708508353001077
700006 100324207
702601254887348
704808086515842
700807466364184
700401978090642
700800908654690
700209412659426
702803147823761
702803147823761
708509383058574
704809000780640
708205683114940
704802542743541
700006923156704
702807176376569
700400467825743
702804145605164
708705199795396
708001309260923
704705502366740
700504546855850
700601972230564
702408558035129
708406288730366
706003335226449
703400216612115
708207634256143
704503615826720

DANIEL DONNICI DE AZEVEDO

DANEELE SLVA DOS SANTOS

DANIELLE VOLTES PORTELA SOARES
DAVD PATRICIO BECERRA GOMESCUELLO
DEBORA DA SLVA AMARAL

DEBORA FERRERA DA SLVA

DIANA TAVARES DE ARAUJO

DIEGO SLVA DOMNGUES DE MORAES
DJULLY GUIMARAES DE MATTOS
EDILAINE MACHADO DA COSTA DE LIMA
EDMAR CONCEICAO VEIRA

EDUARDA GOMES DE ABREU

EDUARDO DE SOUZA BRZOLARA JUNIOR
ELEN CRISTINA THOMAZ DE AQUNO MONTERO
ELIANE ALVES CAVALCANTI

ELIANE DE JESUS AMORIM FERREIRA DE SOUZA
ELISANGELA RODRIGUES DE SOUSA
ELZABETH CAMA CHO FONSECA

EURIANA TRAVAGM BRIONE

EVAN BARROS SOUZA

EVELN FLOR DE ALMEDA

FABIANA DA SILVA OLVETTI

FABIANA PEREIRA ARCANJO

FABIANO SLVA CAMARA DE SOUZA AMARAL
FABIO FIALHO FERNANDES

FABIO FIALHO FERNANDES

FABIO SEIXAS DA SLVA

FELPE DE ARAUJO BASTOS VIANNA
FERNANDA FRADE PARANHOS
FERNANDA PENZA CUNHA ADAMI DE SA
FERNANDA RANGEL DA VEIGA

FRANCO SARMENTO CHAVES

FRANKLIN SALGA DO NUNES

FREDERICO GUARACIFRETAS DE OLVEIRA
GABRIEL MORAES CROITORU

GABRIEL PASCOAL DOS SANTOS
GABRIEL VINICIUS DOS SANTOS PINHEIRO
GEILTON TRINDA DE DE VA SCONCELOS
GILBERTO HENRIQUE GRMMER DA VIS
GILSON CARVALHO DE OLVEIRA JUNIOR
GLORIA MARIA SCHITINI DE SOUZA
GRACINA DIAS CANO

GUILHERME BOENIG FILIU

GUSTAVO ALT COELHO

HELEN ANDRADE DE OLIVEIRA MATTOS

223212 - CIRURGIAO DENTISTA ENDOL|
225125 - MEDICO CLINICO

225203 - MEDICO EM CRURGIA VASCUY
225270 - MEDICO ORTOPEDISTA E
322415 - AUXILAR EM SAUDE BUCAL
322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM
322405 - TECNICO EM SAUDE BUCAL
225270 - MEDICO ORTOPEDISTA E
422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULT)
322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM
622010 - JARDINERO

322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM
322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM
322230 - AUXILIAR DE ENFERMAGEM
225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA
322415 - AUXILAR EM SAUDE BUCAL
422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULT]
223505 - ENFERMERO

225136 - MEDICO REUMA TOLOGISTA
514320 - FAXNERO

413115 - AUXILAR DE FATURAMENTO
225165 - MEDICO GASTROENTEROLOG]
422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULT}
225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA
223268 - CIRURGIAO DENTISTA

223284 - CIRURGIAO DENTISTA DISFUI
225112 - MEDICO NEUROLOGISTA
225275 - MEDICO OTORRINOLARNGOL |
225136 - MEDICO REUMATOLOGISTA
225115 - MEDICO ANGIOLOGISTA
225250 - MEDICO GINECOLOGISTA E Off
411005 - AUXILAR DE ESCRITORIO
715615 - ELETRICISTA DE INSTALACO¥|
225112 - MEDICO NEUROLOGISTA
225270 - MEDICO ORTOPEDISTA E
517415 - AGENTE DE PORTARIA
322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM
517415 - AGENTE DE PORTARIA
223212 - CIRURGIAO DENTISTA ENDO(]
225270 - MEDICO ORTOPEDISTA E
225112 - MEDICO NEUROLOGISTA
411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO
225270 - MEDICO ORTOPEDISTA E
225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGIS
223505 - ENFERMERO

16680712742
11417097752
07779604780
02652874721
13923220731
03805187750
05641309745
14363079703
08320157776
08480101750
04473882748
08850081707
12422795714
14237147762
14590400740
44847475968
06023710743
07925183730
06067232774
13850560708
14391979705
12435733763
32034360725
01246460939
13413383710
10562300708
94227195772
07925420755
05295930769
10312610793
11281648760
04272452142
14022525797
13463760770
13146398702
96776072787
00160143594
03299862790
01257924761
14348289727
13100369788
11532821786
78716764668
09986834775
05025970628

701004877044895
700403502096350
70260624 1678944
700506153707351
700504328722255
700400444862243
708602562566283
700604994253268
706504352029792
708003388615829
705601471217817
703407605203700
702005319430486
705607433679812
707405092117573
700807427357687
706705563970016
702403016686829
709800073518396
706009359044842
708602009709084
700507357408051
704807099500449
707106361748120
700008943810896
702807 186530366
704004801578362
700007870707702
704001331293267
703402489459800
706407645506880
702807665247060
705209460823770
703408734533600
708007362038526
700200421422425
708100585944031
704809053022740
700409984942741
700507794977959
706001312990248
706408105326884
706703233366520
709001875212319
700002820702206

HILLARI DE OLIVERA RODRIGUES

IGOR JOSE NUNES CRISTO

ILIANA REGINA RBEIRO MENEZES

INES HELENA TAVARES GOUVEIA GOMES
INGRID DE AZEVEDO BOUCADA

INGRID MENDES LIMA

INGRID RAMOS REIS COUTO

ISADORA CABRAL ABREU SODRE
JACIARA DA SLVA FACO

JAIME DO NASCMENTO ALMEIDA
JANARNA DA SLVA BATISTA DE MOURA
JANINE REZENDE E SLVA CARVALHO
JEFERSON WALLACE SLVA DE SOUZA
JEFFERSON ADALBERTO DA SLVA
JESSICA MACARIO FABRICIO

JOAO AUGUSTO BILLE

JOAO PAULO MENDES DA SILVA

JOAO PAULO SALDANHA ROCHA DE OLN ERA
JOHN EDINSON MONTANO MARTINEZ
JOICE CRISTINE FERREIRA RBEIRO
JONATHAN CARVALHO DA COSTA
JONATHAN OLIVERA DE MEDEROS
JORGE LUIZ COBERIO CHAVES

JOSE ALFREDO QUIROZ SOLIZ

JOSE CARLOS MOTA DE AZEVEDO
JOSE GUSTAV O DE LUCAS BRANDAO
JOSE MAGALHAES MUNEZ FLHO

JOSE MESSIAS DE SOUSA

JOSE ROBERTO DOS SANTOS CLEMENTE
JOSIANE DA SLVA OLVERA

JOSIANE DOS SANTOS MOREIRA

JOSIE OLIVEIRA BRAGA

JULIANA FERRERA SIMOES RODRIGUES
JULIANA MARQUES REIS

JULIANA PERERA SOUZA

KARLA DE PAULA FONSECA COSTA
KATH ADRIANA PALMA BATISTA

KATIA AZEVEDO COSTA

KATIA REGINA SALANDRA BRAGA
LARISSA GONCALVES ALVES VALLE
LARISSA KARKOW PEREZ

LARISSA PEIXOTO RANGEL RODRIGUES
LEANDRO CRUZ VEERA

LEANDRO DOS SANTOS VDAL
LEANDRO FAGUNDES DA SLVA GUEDES

322405 - TECNICO EM SAU|
413115 - AUXLIAR DE FATY
225120 - MEDICO CARDIOL |
225124 - MEDICO PEDIA TRA|
322205 - TECNICO DE ENFE]
223212 - CIRURGIAO DENTH
225135 - MEDICO DERMAT(]
225112 - MEDICO NEUROL (|
415310 - ANALISTA DE INF{
223445 - FARMACEUTICO H
517415 - AGENTE DE PORT|
225155 - MEDICO ENDOCRH|
517415 - AGENTE DE PORT)|
517330 - VIGLANTE
223505 - ENFERMERO
225203 - MEDICO EM CIRUR|
715210 - PEDREIRO
225120 - MEDICO CARDIOL{
225120 - MEDICO CARDIOL|
322415 - AUXLIAR EM SAU|
411010 - ASSISTENTE ADM|
225155 - MEDICO ENDOCRIN|
225115 - MEDICO ANGIOLO|
225112 - MEDICO NEUROLC]|
223505 - ENFERMERO
212420 - ANALISTA DE SUFH
223284 - CIRURGIAO DENTY
715210 - PEDREIRO

352210 - AGENTE DE SAUD)|
322205 - TECNICO DE ENFE]
514320 - FAXINERO
225125 - MEDICO CLINICO
223405 - FARMACEUTCO
223405 - FARMACEUTICO
422110 - RECEPCIONISTA D)
225270 - MEDICO ORTOPED)
225135 - MEDICO DERMA T(J
225250 - MEDICO GINECOL(
322415 - AUXLIAR EM SAU|
225280 - MEDICO COLOPR(|
225136 - MEDICO REUMATC(|
225165 - MEDICO GASTRO¥
225120 - MEDICO CARDIOL(
411005 - AUXLIAR DE ESCH]
225125 - MEDICO CLINICO
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

MS / SAS - SECRETARIA DE ATENCAO A SAUDE

SCNES

DRAC - Departamento de Regulagao, Avaliagéo e Controle

DATASUS

Competéncia: 02/2024

Relatério de Profissionais por Estabelecimento

Pagina: § MS / SAS - SECRETARIA DE ATENCAO A SAUDE SCNES
DRAC - de Regulagio, Avaliagio e Controle

Hora: 11:46 DATASUS Relaté por

Versdo: 467 Competéncla: 0212024

10849324742
02162301792
09204355727
13441611705
12165356717
11097324737
06897929727
05369440751
09544460705
16818349790
13904821709
09020633759
14676077700
14087137724
03731981750
08098091767
92315933749
05538736792
13577521724
04918736467
00618862706

701009831831694
702100778900495
702600202957646
704202791201780
708604593331484
898004082626954
700002075135902
704605675623525
703202669643997
702609759709940
700501767975058
704708747265338
700507947652554
700504 346658652
705406459847799
702504334920736
702008811332564
700401465627244
700500966892453
706202508505066
703404110548700

LELA DOS SANTOS SLVA

LELA MARIA DA CONCEICAO DA SLVA
LEONARDO ANTONIO DE CUNTO VICECONTE
LEONARDO JALOTO DE CARVALHO
LETICA LOPES VARGAS

LETICIA PRES OTTOMI

LETICA SLVA DE OLNVERA

LILAN DOS SANTOS FRETAS

LIVIA SERVO DE MENEZES

LOWNY E SILVA MRANDA

LUAN LIMA PASSOS

LUANA CRISTINA MURITO DE BAERE
LUCAS LEROUX DE RICCHEZZA
LUCAS SIQUEIRA GEBER OLW EIRA
LUCIANA LIMA BARBOSA

LUCIANA MARIA PRES RODRIGUES
LUCIANE BITTENCOURT

LUCIENE DE OLIVERA DUFFRAYER
LUCIENE RAMOS SLVA

LUCILO DE ARAUJO LRA

LUIS HENRIQUE ANDRA DE FONSECA

08415697708
07015555727
70200556720
85110485704

700003077170102
708606075080680
708507097402380
702102753737290

Lz CAPPELLITOLEDO DE ARAUJO

LUIZ HENRIQUE TEXERA FERNANDES
LUIZ MAURKCIO SOARES DO NASCIMENTO
LUIZA MARK FIGUERA CROMACK
MAGNEDE SANTANA VIERA

08884833760
12077095780
14062727790
07326056790
11978579748
06967448722
01662886756
98685791715
00621763748
01936357712
01936357712
12196601756
04305041790
18949767708
11770649794
05598642727
15655465710
01836545797

706203022172666
706905139314032
702904563246479
700803906489288
703600046278633
709608654982473
700608932330262
704302551538007

MARA SOUZA PENHA
MARCELA ARAUJO SLVA FIZA
MARCELLA FISCHER NUNES
MARCELLA MATOS FERRERA
MARCELLA TEXERA

MARCELLO ALVES MARNHO
MARCELO MATAS CORDERO
MARCELO MEDEIROS DO NASCNENTO
MARCELO TAVARES DE OLNERA

700003803884904
700003803884904

MARCIA
MARCIO ALEXANDRE CASTILHO DE OLV ERA
MARCIO ALEXANDRE CASTILHO DE OLV ERA

708203196053642
706300632379880
703007895674470
703408226558811
700606674475672
702801177402363

MARCIO DO RNERO
MARCIO SOUZA RES

MARCOS LUCAS DA CRUZ FERREIRA
MARCUS VINICUS NEVES GROSS
MARIA APARECDA DE OLVERA NUNES
MARIA CAROLINE DE OLIVERA

MARIA CONCEICAO ALVES DA SLVA

422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORI
514320 - FAXNERO

225270 - MEDICO ORTOPEDISTA E

413115 - AUXILIAR DE FATURAMENTO

411005 - AUXLIR DE ESCRITORIO

225112 - MEDICO NEUROLOGISTA

322230 - AUXILIAR DE ENFERMAGEM

415310 - ANALISTA DE INFORMACA O EM SAUDI
415310 - ANALISTA DE INFORMACA O EM SAUD|
422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO
212420 - ANALISTA DE SUPORTE

517410 - PORTERO DE EDFICIOS

225125 - MEDICO CLINICO

225127 - MEDICO PNEUMOLOGISTA

322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM

223212 - CIRURGIO DENTISTA ENDODONTISTA]
223505 - ENFERMERO

223505 - ENFERMERO

322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM

223505 - ENFERMERO

322230 - AUXILIAR DE ENFERMAGEM

225270 - MEDICO ORTOPEDISTA E

223212 - CIRURGIAO DENTISTA ENDODONTISTA
225203 - MEDICO EM CRURGIA VASCULAR
225250 - MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
322230 - AUXLIAR DE ENFERMAGEM

514320 - FAXNERO

225135 - MEDICO DERMATOLOGIA

225125 - MEDICO CLINICO

415310 - ANALISTA DE NFORMACA O EM SAUD|
410105 - SUPERVISOR ADMNISTRATVO
223268 - CIRURGIAO DENTISTA ODONTOLOGIA
413115 - AUXILIAR DE FATURAMENTO

225285 - MEDICO UROLOGISTA

225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA

225135 - MEDICO DERMATOLOGIA

131205 - DIRETOR DE SERVICOS DE SAUDE
225125 - MEDICO CLINICO

223505 - ENFERMERO

223248 - CIRURGIO DENTISTA PERIODONTISTA
514310 - AUXILIAR DE MANUTENCAO PREDAL
322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM

514320 - FAXNERO

514320 - FAXNERO

223810 - FONOAUDIOLOGO GERAL

12139230779
13774907773
09340996771
08957369709
13804423701
14096992771
11881838773
09187035731

702508333729238

MARIA DAS GRACAS RANGEL SLVARES

705007245857755
706000818200440
702605271924640
704802041216948
706000195377538
702500397600638

MARIA EDUARDA

MARA MARTA ALVES RUFINO
MARIA PAULA RUA RODRIGUEZ ROCHEDO
MARIANA AMARAL DE SOUZA

MARIANA MACHADO ARAUJO

MARIANA NOVELLINO DO ROSARD AZZ|
MARIANA PENIA FRANCO ALT/

Versio: 4

422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORD)|
225125 - MEDICO CLINICO

322415 - AUXLIAR EM SAUDE BUCAL
225135 - MEDICO DERMATOLOGIA

422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORN)|
411005 - AUXLIAR DE ESCRITORIO

225270 - MEDICO ORTOFEDISTA E

74413300715
11301433764
01385386703
12161510754
12692515706
17142256745

702505348650737
705205441509779
707006800844030
707006882528235
704002895519967

MARIANA

MARLEA DA SLVA FONSECA

MARNA GABRIELA DE OLNV ERA E SLVA
MARO LUZ DIAS DA SLVA

MARLUCE REGINA PEREIRA DA SLVA
MARSELLE CODECO BARRETO

339

MATHEUS AL SLVA

71405242469
04983070591
17568515737
02519165537
01915557119
03377748113
11882443705
00162719205
16853670701
08885695743
08885698743
32765914800
14875962789
16169520709
08912180762
00571120712
13575906793
12905460709
08564998700
05421088790
04305274701
08703155790
10254320708
05429244635
11271431661
00058113762
03019481864
11849227721
07927009613

704502319197616
704800042060044
70280615874 1861
705609464736518

MATHEUS SEVA

MATHEUS VASCONCELOS DA COSTA
MLITA JOSE VEEIRA NETO

MLLENA CHRISTINE DOS SANTOS MIRANDA
MOARA SLVA VAZ

701 3
704506367558716
702300151898810
700604959656262
708400230709660
704803011748942
704803011748942
700406430134246
700505135762256
706007861059247
708207111081844
705004827769856
707605234524597
708404266628469
706802246899725
70500622914 1154
706903181011237
708601152747090
70090207834 1196
700008513320905
702903538883176
705404448521000
700207431375428
70000141637 1804
703106809939960

MONICA MARTINS

NATHALI BORGES CARMO
NATHALIA NUNES DOS RES
NAYARA CAMLA OLVERA DOS SANTOS.
NAYARA CORREA DOS SANTOS
NERUSA TEVES DE PANA GRISOLIA
MNERUSA TEVES DE PANA GRISOLIA
NICOLE SOOK LEE

PABLO BARROS DA SLVA

PABLO VEIRA DE SOUZA

PALOMA DA CUNHA BARBOSA
PALOMA SARMENTO GRECCO
PAMELA JULE CABRAL SIMOES
PAMELA LEONARDO NOGUERA
PATRICA DA COSTA SPHELLI
PATRICIA DE JESUS DOS SANTOS
PATRICIA NUNES TEXERA

PAULA DELIMA E SLVA GARCA
PAULA MELO SOARES

PAULA PERERA HENRIQUES

PAULO EDUARDO FRANCO ANDRADE
PAULO GABREL ANTUNES PESSOA
PAULO ROBERTO FLORANO

PEDRO HENRIQUE MARQUES V ERA
POLLYANA RODRIGUES MAW

225155 - MEDICA
225112 - MEDICO NEUROLOGISTA

322230 - AUXLIAR DE ENFERMAGEM
225275 - MEDICO OTORRNOLARNGOLOGIS|
715615 - ELETRICISTA DE NSTALACOES
322415 - AUXLIAR EM SAUDE BUCAL
225135 - MEDICO DERMA TOLOGIA

517330 - VIGLANTE

225270 - MEDICO ORTOPEDISTA E

517330 - VIGLANTE

223405 - FARMACELTICO

422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORI|
411005 - AUXLIAR DE ESCRITORIO

225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
225112 - MEDICO NEUROLOGISTA

223212 - CRURGIAO DENTISTA ENDODONT]
422110 - RECEFCIONISTA DE CONSULTORIO|
322205 - TECHICO DE ENFERMAGEM

223208 - CIRURGIAO DENTISTA CLINICO G|
223236 - CRURGIAO DENTISTA

225125 - MEDICO CLINICO

514320 - FAXNERO

514320 - FAXNERO

223212 - CRURGIAO DENTISTA ENDODONT]
223212 - CIRURGIO DENTISTA ENDODONT
322415 - AUXLIAR EM SAUDE BUGAL
325115 - TECNICO EM FARMACIA

225136 - MEDICO REUMATOLOGISTA
422110 - RECEFCIONISTA DE CONSULTORK)|
225136 - MEDICO REUMATOLOGISTA
225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
225155 - MEDICO ENDOCRNOLOGISTA E
225285 - MEDICO UROLOGISTA

225270 - MEDICO ORTOPEDISTA E

225285 - MEDICO UROLOGISTA

225285 - MEDICO UROLOGISTA

225203 - MEDICO EM CRURGIA VASCULAR
225135 - MEDICO DERMATOLOGIA

OGISTA E
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

MS /SAS - SECRETARIA DE ATENGAO A SAUDE
DRAC - Departamento de Regul

DATASUS
Competéncia
14704629740
01054190798
04211791982
11735808750
13011461708
05410476719
14924855782
09962189632
12476575747
10582472717
15611926789
00143288758
11466943696
58818855549
99919494534
13413360779
03321098792
07431761708
11037269780
14007017780
11608462781
05160583718
15950049717
09538316711
01662192564
01586833740
16137419767
07136445752
64915021700
04546966717
00682117757
05676599766
74102973715
03007300711
01852394714
01161661778
14257387700
13655238703
07081867774
16010330793
13906278700
13537051700
00653445413
04750957747
66230436704

1 0212024
704601131713429
700009640007905
706406691913884
700007437443605
706405643541181
700007753773903
70000657 1293506
702303184775613
705603487506610
700003843725505
707001892134839
700104965330017
702103798050899
708200629606143
700003505000501
700308930799436
704009376585361
709204227662636

SCNES

o, Avaliagio e Controle
Relatério de Profissionals por Estabelecimento

PRISCILA PEREIRA DOS REIS MOTTA
PRISCILA SILVEIRA MARTINS

PRISCILA SMAO DIAS

PRISCILLA DE ANDRADE NOGUEIRA SOUZA
RACHEL MAGDALENO STEMBACK
RAFAEL RBEIRO SALGADO

RAFAELA PESSOA LIMA

RAFAELA REGINA SLVA

RAWNE ALVES DA SLVA

RAPHAELA ALVES CIPRIANO

RAQUEL ALMEIDA DE CAMPOS
RAQUEL BORDE DE BARROS

RAQUEL GARCIA BRAGA

RAUL FRERE JUNIOR

RAVENA MAGALHAES MAURICO
REBECCA MARQUES RODRIGUES
REINALDO ROBERTO LACERDA GODOY
RICARDO CHAGAS

708602030635086
708409222460061
706306769903874
700508326052353
70040201533 1848
700500708435459
706301734235078
704601677753228
700505776909856
702505322075735
700001286072608
700702937349380
701206012091010
706901123838831
706005302341941
700106959535313
704404300202110
700008784802701
708709122570792
708007872509326
700708434645880
704507192240020
707607280179491
704801561813443
701205075468110
700004195058303

RICARDO GNO JUNIOR
RKARLA PRISCILA OLV ERA

ROBERTA MONTERO DE SOUZA
ROBERTO FRANCISCO ARMANDO AV OLIO
ROBERTO PEREIRA SANTOS

ROBSON RAMOS DE SOUZA

RODRIGO BARRETO DE AZEVEDO
RODRIGO GUEDES MOTTA

ROMULO CAL PERERA LOPES DA SLVA
RONALDO DA CONCECA O PNTO
RONALDO HUGO PETROSEMOLO
ROSANNE CERQUERA DA SLVA DOS SANTOS
ROSE VACBERG

SANDRO ALEXANDRE FERRERA
SEVERNO DOS RAMOS DO NASCMENTO
SIMONE SCHUENCK LA GE

SIMONE SLVA DELMA

SONIA BATSTA SARANA

STEPHANY CRISTINA MARTINS PALMA
SUELLEN LIMA

SUSANA CORE FESSOA

TAWKNE CRSTNA RODRIGUES FERREIRA
TANARA CRSTINA JESUS DE SOUZA
TAISSA CERQUERA DOS SANTOS
TAZA MRELEDA SLVA

TAMARA SILVEIRA DA SLVA SOUSA
TANIA MIRAM DA SLVA

Pagina:7 MS / SAS - SECRETARIA DE ATENCAO A SAUDE SCNES Py
DRAC - de Regulagéo, Avaliagdo e Controle o4
Hora: 11:46 DATASUS Relatério de Profissionais por Estabelecimento Hel
Versio: 45 Com peténcia: 0212024 vd
411010 - ASSISTENTE ADMNISTRA TVO 10520600730 702607727503342 TANIA REGHA AMAZONAS FALCAO 514320 - FAXINEIRO
225112 - MEDICO NEUROLOGISTA 01816649767  704308509668897 TATIANA GONCALVES MUCCIOLO 223212 - CIRURGIAO DENTISTA  EN|
223268 - CIRURGIAO DENTISTA 03858991732  702609117619967 TATIANA RODRIGUES DA SLVA 223505 - ENFERMEIRO
225109 - MEDICO NEFROLOGISTA 10265885774  708201124822346  TATIANE SOUZA DE OLIV ERA 223505 - ENFERMERO
223212 - CIRURGIAO DENTISTA TERESA CRISTNA GOMES PERERA FERRERA 223505 - ENFERMEIRO
223212 - CIRURGIAO DENTISTA ENDODONTIS] 11588200701  702806131439161 THABATA KROPF CARVALHO GONCALVES 225155 - MEDICO ENDOCRINOLOGHS|
422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORI 15453914750  704803081201143 THAIS ALVARENGA CERONI 225125 - MEDICO CLINCO
225136 - MEDICO REUNATOLOGISTA 11059371762 708406207129462 THAIS DA SILVA CARDONI 225280 - MEDICO COLOPROCTOLOG)
514320 - FAXNERO 14044459789 700600993799565 THAIS ECARD DACACHE 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA
223505 - ENFERMEIRO 13641900704  708903743426015 THAIS HELENA PEIXOTO NUNES 225109 - MEDICO NEFROLOGISTA
225275 - MEDICO OTORRNOLARNGOLOGISTA 14146120799 706008826230340 THAMRES CHAVES DA COSTA 422110 - RECEPCIONISTA DE CONS|
225109 - MEDICO NEFROLOGISTA 16649662771  709801096532396 THAYANE RODRIGUES MRANDA 422110 - RECEPCIONISTA DE CONSY
225136 - MEDICO REUMATOLOGISTA 12437664769 705005049590650 THAYNARA OLVERA DE SOUZA 223505 - ENFERMEIRO
422110 - RECEPCIONSTA DE CONSULTORI 10970768737  705007453503153 THIAGO MRANDA CARDOSO PANTALEAO 225285 - MEDICO UROLOGISTA
223505 - ENFERMEIRO 09711086760  709203267150236 TIAGO SOUZA DOS SANTOS 715615 - ELETRCISTA DE INSTALA(|
225203 - MEDICO EM CRURGIA VASCULAR 15378708745  700500313125457 TUANY DA SLVA VALENTM 322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM|
517330 - VIGLANTE 13521066765  707605291923691 UELLEN GOULART MORERA DIAS 223505 - ENFERMEIRO
517330 - VIGLANTE 98268350725 704702704611832 VALERIA MATAROTTI SANTOS MORERA 225135 - MEDICO DERMATOLOGIA
223268 - CIRURGIAO DENTISTA 850040057 VANESSA APFEL 225250 - MEDICO GNECOLOGISTA §
517415 - AGENTE DE PORTARA 05135798773  700006961269502 VERONCA DEOLVEIRA SOUTO 131210 - GERENTE DE SERVICOS DF|
225112 - MEDICO NEUROLOGISTA 03212518731 700009610328703 VERONCA SMOES SLVERA BUSCH 251605 - ASSISTENTE SOCAL
225285 - MEDICO UROLOGISTA 16985720773 708508391813172  VICTOR HUGO CESARIO DE OLVERA 411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO
225112 - MEDICO NEUROLOGISTA 10988121743 700007705562302 VINICIUS DE FREITAS MARQUES 225115 - MEDICO ANGIOLOGISTA
716610 - PNTOR DE OBRAS 12256011764 700903922846498 VINICIUS LADERA FONSECA 131205 - DIRETOR DE SERVICOS DE|
225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA 12256011764  700903922846498 VINICIS LADERA FONSECA 225125 - MEDICO CLINICO
223268 - CIRURGIAO DENTISTA 08771747761 702805683916465 VITOR HUGO SANTOS DE ARAWO 413115 - AUXILIAR DE FATURAMEN|
212420 - ANALISTA DE SUPORTE 07819504730  702600283305148 VNIANE REGINA DA COSTA 322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM|
325115 - TECNICO EM FARMACIA 17031140781 705002855553356  VVIANE VIEIRA GOMES 422110 - RECEPCONISTA DE CONSY|
225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA 35954060797  706007812682947 VLADIMR NENTZINSKY 225136 - MEDICO REUMATOLOGIST/
225136 - MEDICO REUMATOLOGISTA 10322314755 706005828937247 WAGNER PEREIRA GOMES 223405 - FARMACEUTICO
225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA 05257655730 705005280880359 WAL TER VICENTE DIAS JUNOR 517330 - VIGLANTE
322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM 10675164761 706406673511680 WANDERLEIA VENANCIO RBERO 514320 - FAXNEIRO
724110 - ENCANADOR 13668376735  708200625935444 WENDY Y URIUNO 225136 - MEDICO REUMA TOLOGIST/
225250 - MEDICO GNECOLOGISTA E OBSTETR 14297070707  700409431100240 YARA MARTNS ALVES 514320 - FAXINERO
514320 - FAXNERO 87113511791 704506350782715 ZELIA MARIA MADEIRA GABRIEL 223505 - ENFERMERO
225112 - MEDICO NEUROLOGETA 00441025773 700800913244586  ZILDA MARK DE ALMEDA FRANCA SANTOS 322230 - AUXILAR DE ENFERMAGE

422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO
422110 - RECEFCIONISTA DE CONSULTORID
223268 - CIRURGIAO DENTISTA

322415 - AUXLAR EM SAUDE BUCAL
322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM
225136 - MEDICO REUMA TOLOGISTA
322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM
322405 - TECNICO EM SAUDE BUCAL
322230 - AUXILMR DE ENFERMAGEM

Total Geral de Profissionais/Vinculos: 342/346

Total de Profissionais/Vinculof

ANEXO 5 - Quadro Proposta do TC 013/2022
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO 6 - Quadro da Nota Técnica

paga PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
imj Secretaria Municipal de Saude
o Subsecretaria de Promogao, Atengao Primaria e Vigilancia em Saiude
Rlo Superintendéncia de Atengao Primaria
seereiruns  Coordenagéo de Policlinicas e NASF

° DE CONSULTA
PROCEDIMENTO IPROCEDIMENTO | PROPORCAO DE CONSULTA
o POR HORA
CONSULTA EM OBSTETRICIA - ALTO REQO GERAL 02 1 Reﬂelva!)f'ﬂ 3 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOR 01 »‘ Reserva para 2 Retornos

'CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA
CCONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA

1 Reserva para 2 Relormos

para 2 Retornos

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ORTODONTIA - 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL 01 1 Reserva para 2 Retornos
CCONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA B o1 1 Reserva para 2 Retornos

CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL

CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL - PEDIATRIA

CONSULTA EM ORTOPEDIA _

| CONSULTA EM ORTOPEDIA - COM IMOBILIZACAO PROVISORIA
CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRIA o
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA

1 Reserva para 2 Retornos

1 Reserva para 2 Retornos

1 Reserva para 2 Retornos

1 Reserva para 2 Relornos__
1 Reserva para 2 Retornos

1 Reserva para 2 Relomos

CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA PEDIATRICA 03 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA _ - - 03 1 Reserva para 2 Relomos
=UMOLOGIA - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Relornos
GIA - POS CORONAVIRUS 03 1Reserva para 2 Retomos |
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - TUBERCULOSE COMPLICADA 02 1 Reserva para 2 Retomos
'CONSULTA EM PROFILAXIA DA PRE EXPOSICAO A HIV ) 02 Somente Reserva
CONSULTA EM PSIQUIATRIA 02 1 Reserva para 8 Relomos
CONSULTA EM PSIQUIATRIA - INFANTO JUVENIL i 02 Reserva para 2 Relomos
CONSULTA EM REUMATOLOGIA B 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - ADULTO 02 1 Reserva para 6 Retomos
LTA EM SAUDE MENTAL - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 6 Retornos

LTA EM TERAPIA OCUPACIONAL 02 1 Reserva para § Retormos
CONSULTA EM UROLOGIA « ‘Reserva para 2 Retonos |
ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA
ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA - PEDIATRIA
ELETROCARDIOGRAMA

ESPIROMETRIA

1 Reserva para 2 Retomos
Somente Reserva

Somente Reserva
Somente Reserva

Somente Reserva

GRUPO - ATENDIMENTO EM HEPATITES VIRAIS 02 1 Reserva para 2 Retornos
GRUPO - DIAGNOSTICO POR IMAGEM - RADIOGRAFIA SIMPLES 06 " | Somente Reserva
| GRUPO - RADIOGRAFIA ODONTOLOGICA " 06 Somente Reserva
TOI\AOGRAFI’AEOMPUVADORIZADA 03 Somente Reserva
ULTRA-SONOGRAFIA (DIVERSAS) o 03 Somente Reserva
ETR;E(;NE)ER‘AFI’AV ;éDI;\{RICA 03 Somente Reserva
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ANEXO 7 - Tabnet

Secretaria Municipal de Saidde

reformular a consulta | pagina inicial

Producdo Ambulatorial de Procedimentos do SIA/eSUS-AB - MS/SMS-RJ

Qtd.Aprovada, Qtd.Apresentada segundo AREAS R (caps)
Estabel-CNES-RJ: 2970543 SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP
Estabel-NOME-RJ1: SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP 10
Periodo: Jan/2024

AREAS R] (caps) Qtd.Aprovada Qtd.Apresentada

TOTAL 20.060 20.065
CAP10 20.060 20.065

Fonte: SMS - Sistema de Informacdes Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS)
Consulte o site da Secretaria Municipal de Saiide do Rio de Janeiro para mais informacoes.

Copia como .CSV Copia para TabWin
<
-

TO
RI
o]
DE

L
o

92

GE
QT



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO 8 - Relatério de Auditoria de Identificagao do Paciente

t‘l Rio sus+ Relatério auditoria da identificagdo dos

pacientes

Este relatorio ap os da no CCE durante o periodo de 01 de

Fevereiro de 2024 a 29 de Fevereiro de 2024,

A auditoria foi conduzida de acordo com © escopo e critérios definidos no plano de auditoria a
fim de garantir a meta 1 do Nicleo de seguranga do paciente.

O objetivo da auditoria foi avaliar o sistema identificagdo do paciente realizado na unidade. Foram
realizados a identiﬁcagin da pulseira de idenliﬁcagin de 1255 pacientes atendidos pela
odontologia no referido periodo o que equivale a 88,81% dos pacientes atendidos no més de
fevereiro pela odontologia. A partir do dia 14/10/2023 foram incluidos no instrumento de
auditoria os campos:

Usudrio relata possuir alguma alergia medicamentosa

Se sim, usudrio est4 identificado com pulseira vermelha

Do universo dos pacientes audif 1047 p algum tipo de alergia

Campos a serem auditados:

Nome do paciente

data de nascimento

CNS

Especialidade

Data do atendimento

paciente sem Pulseira vermelha de identificagdo com relato de alergia

Resultados

A equipe de « avaliou e regi: em proprio para a auditoria 1255

pacientes atendidos pelo servigo.

O processo da auditoria é realizado pela equipe de sa(ide bucal que identifica se o paciente estd
devidamente identificado e realiza a conferéncia dos dados através de questionamento verbal e
registrada em formuldrio préprio para auditoria elaborado pela RT de odontologia. £ conferido
se os dados contidos na pulseira estdo em conformidade. Importante ressaltar que somente 104
pacientes relataram ter alguma alergia e todos os pacientes estavam portando pulseira vermelha.
Durante a auditoria, foram encontradas 3 pacientes seguintes nic conformidades:

lﬂRIo st,s+ Relatério auditoria da identificagdo dos

pacientes

sator

NAO CONFORMIDADES

paciente s em Puisers vermeiha o e kien ¥ica 30 Com
relato de alergi

nome ircorrero [MIMIMIMIMIMIMIN
#peoazade nio e s IO O OO 2
Pacients sem Pubieira de iden thicag o

Outa ce Naummo Ewads

Andlise

Dos 1255 pacientes avaliados apenas 3 apresentaram inconformidades o que representa 0,23%
dos pacientes atendidos no periodo mencionado.

Cam;zaragio das inconformidades nos meses de auditoria.
Més de Abril - 620 pacientes auditados

Més de Maio - 1168 pacientes auditados

Més de Junho - 986 pacientes auditados

Més de Julho- 1622 pacientes auditados

Més de Agosto- 1584 pacientes auditados
Més de Setembro- 1407 pacientes auditados
Més de Outubro- 1253 pacientes auditados
Més de Novembro - 1312 pacientes auditados
Més de Dezembro - 1312 pacientes auditados
Més de Janeiro- 1493 pacientes auditados
Més de Fevereiro- 1255 pacientes auditados

RE
LA
TO

RI
(0
DE

93

GE

QT



Quantidades de pacientes

Relatoério auditoria da identificagdo dos

pacientes

EVOLUGAO QUAINTADE PACIENTES AUDITADOS

622 jga

Mésde Mésde Miésde Mésde Mésde Mésde Misde Mésde Misde Misde Més

Abeil

3,00% 2,74%

LA A f°
J’e’ J’é y"' e“’& ‘pd“

Malo Jurho Julho Agosto S Outubro Novemb bro Janeiro Fewrera

Meses

EVOLUCAO DAS NAO CONFORMIDADES
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ODONTOLOGIA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Gestor da area:

NERUSA TEVES

ANEXO 9 - Levantamento das Necessidades de Treinamento para a
Odontologia.

. Problemas Més da - Interno ou
Tema do Treinamento e ; » | Resultados Esperados | Facilitador do Tema
Identificados Realizagao Externo
ﬂuallﬁl:algo de . Falta de padronizacdo dos o N .
Fresnchimenta da prontusric L . Padronizagdo das informagdes
. ) . profissionais endodontistas no R . -
eletronico com as informagdes - N - Margo inseridas no prontudric do RT DE CDONTOLOGIA interno
) registro das informacoes dos | .
sobre o stendimento X pacients de endodontiz
. procedimentos
endeddntico.
Dificuldade dos profissionais em
. duzi
A_b:lrd?gem a0 paciente con ll.llf cm Segu 'ﬁ_ﬂga a qualificacio do fiuxe de
sistemicaments stendimento a0 pacisnts N . - R
) S . Abril atendiments dao paciente RT DE CDONTOLOGIA interno
comprometide - fluxo sistemicamente comprometido . - .
. ) sistemicamente comprometido
atualizado por desconhecimento o fluxo da
unidade
Falta d= Informacdes relevantss
ificac3a d do usudrio, as gquais permitem
Auelificagaa da que a unidzde que referencicu . qualificacdc da informagio .
Maio - RT DE COONTOLOGIA interno

presnchimento da guiz de

SOmErETERE0sE.

compreenda quais condutas
foram adotadas na unidade ao
gual foi encaminhado

relatada ns conpE:rRiranca

B (ctel) ~
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