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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

1. INTRODUCAO

O Instituto de Desenvolvimento Institucional e Agao Social — IDEIAS - é uma institui¢do privada sem fins
lucrativos, qualificada como Organizacao Social no municipio do Rio de Janeiro, onde atua em parceria
com a administracdo publica, visando contribuir para consolida¢do do Sistema Unico de Saude,
conforme previsto em sua lei organica - Lei n2 8.080/90.

Em 01 de julho de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboracdo N2 013/2022 entre o IDEIAS e a
Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro tendo como objeto o Gerenciamento,
Operacionalizacdao e Execucdo das AcOes e Servicos de Saude do Centro De Especialidades Carioca,
estando amparado no dambito da administracdo publica pela Lei Federal n? 9.637/98 e pela legislacido
municipal.

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) fica localizado em uma regido central da cidade, na Area de
Planejamento (AP) 1.0, sendo um local de facil acesso para os demais bairros do Municipio do Rio de
Janeiro (MRJ). Além disto, é disponibilizado gratuitamente aos usuarios um 6nibus que faz o trajeto
CCE — metr6 de S3o Cristévao / metrd de S3o Cristévdo — CCE.

Centro Carioca de Rua General Gustavo Cordeiro de Farias n2

Especialidades - CCE 545 Benfica

Dentre os objetivos da sua implantacdo, temos a histdrica necessidade de ampliacdo do acesso da
populagdo as agdes e servicos de salde na atenc¢do especializada que garanta a integralidade do
cuidado, por meio da prestagdo da assisténcia universal e gratuita a populagdo do municipio do Rio de
Janeiro, unicamente pelo Sistema Unico de Satde — SUS.

Desta forma, o IDEIAS, por meio de sua gestdo, assume a responsabilidade de contribuir para atender
a substancial demanda, por vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do acesso as consultas
de diferentes especialidades, conforme descri¢do abaixo.

Especialidades Médicas

Angiologia Hepatologia Otorrinolaringologia
Colo Proctologia Neurologia Patologia Cervical
Cardiologia Neurologia (pediatrica) Pneumologia
Cirurgia Vascular Nefrologia Reumatologia

Endocrinologia Ortopedia Urologia
Dermatologia Ortopedia (pediatrica) Fonoaudiologia

Cirurgidao Dentista

Cirurgia Oral Menor Endodontia
Paciente com necessidade especial Estomatologia
Disfun¢do Témporo-mandibular Periodontista

Assim, este relatdrio destina-se a apresentacdo das a¢des executadas no periodo em anadlise, marco de
2024, com destaque para os resultados das metas e indicadores, conforme o Termo de Colaboragao N2
013/2022. Este documento apresenta os indicadores conforme as 3 partes variaveis contempladas no
termo de colaboracdo, a saber:

Variavel 01: Desempenho da Gestado

~
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Varidvel 02: Desempenho Assistencial

Variavel 03: Satisfacdo do usuario

2. APRESENTACAO DOS INDICADORES

Nesta secdo serdo apresentados os resultados dos indicadores das partes varidveis 1, 2 e 3,
competéncia marco de 2024, com tabelas e graficos, bem como anadlises pertinentes.

2.1 Resultado dos Indicadores da Variavel 01:

A parte Varidvel 1, Desempenho da Gestdo, é composta por 05 indicadores e tem como objetivo
subsidiar o acompanhamento e avaliagdo sobre os processos de gestdo da unidade, no sentido de
induzir boas praticas na gestdo da Organizacdo Social e alinha-las as prioridades definidas pela SMS-RJ.
Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados obtidos no més de margo de 2024, seguida do
compilado dos ultimos trés meses e da apresentagdo individual de cada indicador (de forma
detalhada).

Resultados Variavel 1 - Referéncia: Margo 2024

; Alcangado

Horas liquidas

indice de faltantes 183,32 .
01 , <3% P 2,84% Sim
Absenteismo* Horas liquidas
. .. 6465
disponiveis
(ne de demissdes +n? de
admissdes) / 12
Taxa de 2 o -
02 <3,5% 4,36% Nao
Turnover N2 de funciondrios ativos
(no udltimo dia do 275
més anterior)
Total.de horas 944,15
Educacdo 1,5h de treinamento
03 Permanente homem N¢ de pessoal ativo no 3,55 Sim
treinamento periodo de 266
/ més a
referéncia
Relatdrios
assistenciais e
financeiros r——
é 052 o gr_ rac .
04 entr~egues no dia Gt 05/04/2024 5° dia util Sim
padrao e antes
do prazo
contratual
Total de manifestacdes 106 ?
Resolubilidade resolvidas .
05 o >90% ~ 98,14% Sim
da Ouvidoria Total de reclamagdes, 108

solicitagGes e denuncias

*Competéncia: fevereiro de 2024. Explicages no item 2.1.1.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

[ndice de absenteismo

RESULTADO

TRIMESTRE Resultados Mensais

Indicador Meta

JAN FEV

indice de

| <3%
absenteismo*

2,36% 2,90% 2,84%

Calculo do Indicador
Horas liquidas faltantes

Horas liquidas disponivel 00
3,50% 3,50%
3,00% 2,90% 2.84% 3,00%
2,50% 2,36% 2,50%
2,00% 2,00%
1,50% 1,50%
1,00% 1,00%
0,50% 0,50%
0,00% 0,00%
Dezembro Janeiro Fevereiro

N Resultado e Meta

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS

Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: *Este indicador sera apresentado sempre com o atraso de 1 competéncia devido ao intervalo
entre a apuracdo do ponto eletronico e fechamento do relatdrio até o 5° dia util.

Conforme determina a Portaria do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP) N2 671, de 8 de
novembro de 2021 (que substituiu as portarias 373 e a 1510), também conhecida como Lei do Ponto
Eletronico, o IDEIAS mantém todo o quadro de colaboradores do Projeto CCE cadastrados nos pontos
biométricos da unidade. A portaria tem como objetivo regulamentar temas relacionados a legislagao
trabalhista, a fiscalizagdo do trabalho, as politicas publicas e as dinamicas das relagdes trabalhistas,
abrangendo, inclusive, orientagdes sobre o uso de registros em pontos eletrénicos. Esse mecanismo
assegura aos trabalhadores a documentagdo e monitoramento preciso das horas extras, estabelecendo
limites para a jornada de trabalho, delineando periodos obrigatdérios de descanso e garantindo que os
profissionais desfrutem de intervalos adequados para repouso e lazer.

Conforme Procedimento do setor de Recursos Humanos, mensalmente é disponibilizado o acesso ao
"PORTAL RH" aos gestores, possibilitando que realizem os tratamentos necessarios aos registros de
ponto dos colaboradores de suas equipes durante periodos especificos de apuracéo.

Cada gestor realiza a analise para justificativa:

RELATORIO DE GESTAO
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

. Das auséncias de marcacdo, que podem ser por esquecimento ou falta justificada através de
(atestados médicos, declaragdes de comparecimento, certiddes de casamento, certiddes de dbito e
etc.); ou

o Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de faltas ou atrasos por
(atestados médicos, declaragées de comparecimento, certiddes de casamento, certidées de dbito,
etc.).

O IDEIAS atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas ndo cumpridas ou os excedentes
sdo lancados de forma positiva ou negativa no saldo de banco de horas.

De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em
contracheque.

OBSERVACGES IMPORTANTES:

Em relacdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentacdo de atestados médicos ou de
auséncias legais, bem como faltas ndo justificadas. Atrasos ndo devidamente justificados por
documentagdo podem ser abonados pelo gestor, evitando assim o desconto correspondente no salario.
Essas horas podem ser entdo registradas como saldo negativo no banco de horas.

No més de fevereiro, observa-se uma reducdo no indice de absenteismo, passando de 2,90% em
janeiro, para 2,84% em fevereiro, ficando dentro da meta mensal, conforme mostra quadro a seguir:

a0
@ PLANILHA DE ABSENTEISMO PROJETO CCE -FEVEREIRO 2024
-

MEDICOS JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
23 30 £30
1 21i] 21i]
45 {=11] 2700
T =11 B30
3 120 360
1 120 120
20 535 41615
ODONTO JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
12 100 1300
1 150 150
2 200 4001
16 4150 1850
TOTAL DE PROFISSIONAL TOTAL JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
36 385 G465
BANCO DE HORAS NEGATI¥YD POSITI¥VO
MEDICO 150:03:00 136:11:00
OoorTO 332300 45:26:00

TOTAL DE BEANCO DE HORAS 183:32:00 181:37:-00

~

INDICADOR DE ABSENTEISMO

HORAS FALTANTES HORAS DISPONIYEIS RESULTADD

183,32 E4E5 224
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TOTAL DE PROFISSIONAIS POR FUNGAO - FEVEREIRO 2024- CCE

= MEDICOS = ODONTO

SALDO TOTAL DE BANCO DE HORAS - FEVEREIRO 2024- CCE

183,32
181;31

B NEGATIVO mPOSITIVO

TOTAL DE BANCO DE HORAS POSITIVO E NEGATIVO POR FUNGAO -

FEVEREIRO 2024
45:26

N
33;23/\

136,1_1/

= NEGATIVO MEDICO = POSITIVO MEDICO

150:09

= NEGATIVO ODONTO = POSITIVO ODONTO

RELATORIO DE GESTAO
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Taxa de Turnover

RESULTAD
Indicador Meta S < Resultados Mensais

TRIMESTRE

JAN FEV MAR
2,69% 2,44% 4,36%

Taxa de

<3,5%
Turnover

Calculo do Indicador
(n® de demissoes + n° de admissoes) / 2

n? de funcionarios ativos (no ultimo dia do més anterior) 100
5,00% 4,36%
4,00%
3,00% 2.69% 2,44%
2,00%
1,00% .
0,00%
Janeiro Fevereiro Margo

EE Turnover e \leta

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O indicador de Turnover, ao ser avaliado neste relatério mensal, revelou um indice de 4,36%. Houve
um aumento do indicador no més de mar¢o em comparagao a fevereiro, o que fez com que o indicador
ficasse fora da meta mensal. Neste més, apresentamos a meta trimestral e podemos perceber que, apesar
deste aumento no més de margo, na analise trimestral, o mesmo se manteve dentro da meta.

As admissGes de margo foram 17, a saber:

DATA
NOME COMPLETO CATEGORIA ADMISSAO

FLAVIO GUENTHER CARVALHO MEDICO UROLOGISTA 23/03/2024
CARLOS AUGUSTO FERREIRA DE 23/03/2024
ANDRADE MEDICO REUMATOLOGISTA 3/03/20
FLAVIA GIRARD NEVES MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA 22/03/2024
CERVICAL
RENATO MACIEL DE ARANTES MEDICO CARDIOLOGISTA 20/03/2024 12
DANIEL DE ALVARENGA SALEM SUGUI MEDICO REUMATOLOGISTA 16/03/2024 |u_1
VINICIUS PINHEIRO SOARES MEDICO NEUROLOGISTA 15/03/2024 @
NAYANE GENTIL FERREIRA MEDICO NEUROLOGISTA 15/03/2024 '5'
KELLY CRISTINA JUSTINA DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 13/03/2024 (@)
JULIANA MARQUES REIS FARMACEUTICO 11/03/2024 \g
10 <
7T}
o



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ALESSANDRA VIEIRA ROSA ENFERMEIRO 11/03/2024
LUCAS LEROUX DE RICCHEZZA MEDICO 08/03/2024

ANA CAROLINA SOBREIRA ABRAHAO MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA ~ 07/03/2024
THABATA KROPF CARVALHO GONCALVES MEDICO ENDOCRINOLOGISTA 05/03/2024
MARCELO MATIAS CORDEIRO AGENTE DE FATURAMENTO JUNIOR 04/03/2024
LUCAS SIQUEIRA GEBER OLIVEIRA MEDICO PNEUMOLOGISTA 04/03/2024
LEILA MARIA DA CONCEICAO DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 04/03/2024
ANDRE LUIS PAIS MOREIRA MEDICO CARDIOLOGISTA 04/03/2024

Fonte: RH IDEIAS

Neste periodo, 7 desligamentos foram realizados, a saber:

DATA
NOME COMPLETO CATEGORIA DESLIGAMENTO

MONICA MARTINS GUIMARAES MEDICO COLOPROCTOLOGISTA 28/03/2024
FABIANO SILVA CAMARA DE SOUZA MEDICO CARDIOLOGISTA 15/03/2024
AMARAL

GABRIEL MORAES CROITORU MEDICO ORTOPEDISTA 05/03/2024

PAULA ROBERTA BRAGA DA VEIGA ASSESSOR DE COMUNICACAO 21/03/2024

LARISSA KARKOW PEREZ MEDICO REUMATOLOGISTA 09/03/2024

SIMONE SCHUENCK LAGE MEDICO GINECOLOGIA - 20/03/2024
PATOLOGIA CERVICAL

NATHALIA BORGES CARMO MEDICO NEUROLOGISTA 05/03/2024

Para composicdo deste indicador, importante informar que no CCE havia 275 (duzentos e setenta e cinco)
colaboradores ativos no ultimo dia do més anterior (fevereiro).

Educagdo Permanente

RESULTADO

Indicador Meta TRIMESTRE Resultados Mensais

JAN FEV
3,50 2,24 3,55

E -
ducacao 515
Permanente

Calculo do Indicador
Total de horas de treinamento

n?de pessoal ativo no periodo de referéncia

P
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Educacao Permanente

4 3,55
3
2,24
2
1
0
Jan Fev

N Resultado == Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O resultado apresentado para este indicador demonstra o esforco da equipe de gestdo para a
capacitacdo das equipes e preocupacdao de abordar temas identificados através de um continuo
levantamento das necessidades do CCE. Neste aspecto, percebemos a Educacdo Permanente como
importante estratégia de gestdo e consequente melhoria da qualidade assistencial. As atividades
realizadas no periodo em andlise ocorreram de forma continua e paralela aos processos de trabalho da
unidade. E importante destacar que o Nucleo de Educacdo Permanente do CCE também se dedica para
envolver os colaboradores de todos os setores nos cursos e treinamentos através da plataforma EAD
IDEIAS (Educagdo a Distancia - implantada no final de junho), e ndo somente os profissionais da “equipe
técnica”, desenvolvendo estratégias para o alcance de toda a equipe. A Plataforma EAD é uma das
ferramentas utilizadas para desenvolver e promover a educagdo permanente, visto que, algumas
categorias como os profissionais médicos e dentistas, por exemplo, por vezes sdo inacessiveis, devido ao
cumprimento das agendas.

Em relagdo aos cursos ofertados na plataforma EAD, foi determinado neste més, um tema para todas as
categorias profissionais e estabelecido um prazo para o cumprimento dos mesmos (sempre um més). E
solicitado o envio do certificado de conclusdo para a conferéncia em relagdo ao cumprimento do curso.
Acrescentamos que, além da plataforma, em margo, foram realizados treinamentos presenciais conforme
demanda e reunides do Nucleo de Educagao Permanente, tanto na sede, quando no CCE.

Foram realizados os seguintes treinamentos:

- Preenchimento do prontudrio eletrénico Sarah/Integracdo.
- Assédio no Trabalho.

- Treinamento Admissional.

- Trilha Institucional

- Higienizacdo das Maos (pratica)

- Treinamento do Teste do Usuério / Desfibrilador e Monitor

No més objeto de avaliacdo neste relatério, alguns funcionarios do CCE realizaram cursos de atualizagado

~

e aperfeicoamento fora da unidade para aprendizagem de temas e busca de conhecimento para
desenvolvimento pessoal e aplicacdo na pratica clinica. Destacamos também a participacdo de alguns
funcionarios em congressos e eventos cientificos.

7
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e Curso de Suporte Avangado de Vida em Pediatria / Promovido pela América Heart Association em
parceria com o Centro de Treinamento Simular — Realizado em fevereiro de 2024 com carga
horaria de 16h (dezesseis) horas. Colaboradores que participaram do curso: Jaciara da Silva
Facio.

e MBA Executivo em Administragdo _ Planejamento Estratégico/ Promovido pela Fundag¢do Getulio
Vargas — Periodo agosto de 2023 a janeiro de 2024 com carga hordria de 480h (quatrocentos e
oitenta) horas. Colaboradores que participaram do curso: Marcio Alexandre Castilho de Oliveira.

e Curso URO CONCEPTS 2024 / Promovido pela Escola de Educacdo Permanente do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo - Realizado no periodo de 09 de
marco de 2024, com carga horaria total de 12h (doze horas). Colaboradores que participaram do
curso: Paulo Gabriel Antunes Pessoa.

e Simposio H. Ellis: 40 anos (Tema: Medicina Sexual) / Promovido pelo Instituto H. Ellis - Realizado
no periodo de 15 a 17 de marg¢o de 2024, com carga hordria total de 21h (vinte e uma horas).
Colaboradores que participaram do curso: Paulo Gabriel Antunes Pessoa.

e Congresso de Saude da Mulher_ Side by Side for Woman’s Health - Realizado no periodo de 14 a
15 de marco de 2024, com carga horaria total de 16h (dezesseis horas). Colaboradores que
participaram do curso: Simone Schuenk Lage.

e Curso de Seguranca do Paciente na Atengdo Primaria a Saude / Promovido pela Secretaria de
Estado de Saude do Rio de Janeiro (SEAPS) em parceria com a UERJ, através do Instituto de
Medicina Social e do Telesaide UERJ — Realizado no periodo de 28/03/2024, com carga horaria
de 8 (oito) horas. Colaboradores que participaram do curso: Nerusa Tevez.

O anexo 1 contém a lista de presencga dos treinamentos realizados e certificados dos cursos e congressos.

Relatdrios Assistenciais e financeiros entregues no padrao e
antes do prazo contratual

RESULTADO

Indicador Meta TRIMESTRE Alcances Mensais

Relatérios Assistenciais JAN FEV MAR
e financeiros entregues  Até o 52 .
no padrdo e antes do dia util Sim Sim Sim

prazo contratual

Calculo do Indicador
Relatérios assistenciais e financeiros entregues no padrdo definido pela SMS até o 52 dia util do més (ou
seja, antes do prazo contratual do 102 dia util).

7
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Fonte: OSINFO
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Relatdrio assistencial e financeiro entregue no padrao, podendo ser confirmado no painel OSINFO
no arquivo “BLOCO_L_RELATORIO DE ENTREGA CCE_MAR24.PDF”.
O anexo 2 contém print da tela do painel OSINFO comprovando o envio dos relatdrios.

Resolubilidade da Ouvidoria

: RESULTADO .
Indicador Meta TRIMESTRE Resultados Mensais

JAN FEV MAR
100% 100%  98,14%

Resolubilidade . .
da Ouvidoria 90% 99,38%

Calculo do Indicador
Total de manifestacoes resolvidas

o — ——— X100
Total de reclamacdes, solicitacoes e dentUincias
105%
100% 100%
100% 98,14%
95%
90%
85%
Janeiro Fevereiro Margo

mmm Resolubilidade da Ouvidoria === Meta

Fonte: Canal de Ouvidorias 1746
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: No més de margo a ouvidoria do Centro Carioca de Especialidades (CCE) teve 108 demandas, onde 106
foram solucionadas em conjunto com os setores envolvidos e 2 ouvidorias estdo pendentes e no prazo de
encerramento, tivemos um aumento de demanda em relagao ao més de fevereiro. Durante o més de margo
o canal 1746 sofreu alteragées modificando o nome do tipo (Clinicas da Familia/Qualidade no atendimento —
Clinicas da Familia) e subtipo (Super Centro Carioca de Saude). (o)
Conforme o Canal 1746, 34 chamados (31,5%) das demandas s3o criticas, 10 chamados (9,3%) sdo informagées}f_s
62 (57,4%) sdo elogios e 2 sdo reclamacgdes (1,9%) gerados pelos usudrios do CCE. Percebemos que neste més ]
de marco o nimero de elogios aumentou consideravelmente. No periodo, podemos classificar os status(D
supracitados conforme grafico a seguir: 'E‘S'

P
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Demanda de Ouvidoria

Reqlamagéo

[hl%ﬁnagéo /

Critica

31,5% _Eloglo

Fonte: Ouvidoria CCE.
Quadro de demandas:
Data da N° Data do
abertura Chamado Protocolo Categoria Tipo Subtipo encerramento

04/03/2024 | 19993624 283?&2&0-5 Elogio Salde da Familia Bom atendimento 04/03/2024
08/03/2024 | 20021763 28452)2&)8-0 Critica Saulde da Familia Atendimento do Administrativo 13/03/2024
09/03/2024 | 20028265 2845:32&4-0 Critica Saude da Familia Atendimento do Médico 15/03/2024
10/03/2024 | 20031373 284?224_17-2 Critica Saude da Familia Atendimento do Médico 15/03/2024
04/03/2024 | 19993624 283?&2650-5 Elogio Salde da Familia Bom atendimento 04/03/2024
04/03/2024 19994195 283?!3?&-30-5 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 05/03/2024
11/03/2024 | 20032885 2842&2;16-6 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 11/03/2024
11/03/2024 | 20032967 284;'8; 5-4 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 11/03/2024
11/03/2024 | 20033426 284?18;2-6 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 11/03/2024
11/03/2024 | 20034153 284?54-17-5 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 11/03/2024
11/03/2024 | 20036019 284?73&39-0 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 11/03/2024
11/03/2024 | 20036260 284?285’;2—4 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 11/03/2024
11/03/2024 | 20036306 284?:32;7-0 Elogio Salde da Familia Bom atendimento 11/03/2024
11/03/2024 | 20036585 284?:32;7-0 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 11/03/2024
11/03/2024 | 20036658 284?232534-0 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 11/03/2024
11/03/2024 | 20036703 284?23?:34-0 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 11/03/2024

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
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11/03/2024 20036779 2842:3%)6-0 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 11/03/2024
11/03/2024 20036812 284;'32;33-5 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 11/03/2024
11/03/2024 20036845 284?&28&9-0 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 11/03/2024
04/03/2024 19993612 283@1?57-5 Informagéo Saude da Familia Informagé&o/orientagao recebidas 12/03/2024
05/03/2024 20003202 28353|3C2)é7-5 Reclamagéao Saude da Familia Informagéao/orientagéo recebidas 19/03/2024
08/03/2024 20023703 28428;4-2 Informagéo Saude da Familia Informagéao/orientagcéo recebidas 13/03/2024
11/03/2024 20035058 284?5855-0 Informagéo Saude da Familia Informagéo/orientagcéo recebidas 12/03/2024
07/03/2024 | 20014999 284}1?153);7-0 Critica Salde da Familia N&o fui atendido(a) 14/03/2024
04/03/2024 19992329 283?!52; 0-2 Critica Saude da Familia Solicitagdo de marcagéo de consulta| 15/03/2024
11/03/2024 20033301 284@12.%0-4 Critica Saude da Familia Solicitagdo de marcacgdo de consulta| 13/03/2024
13/03/2024 20051653 284?5;32-5 Informacgéo Saude da Familia Atendimento do Médico 15/03/2024
12/03/2024 20042978 2844R(|3?i-36-5 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 13/03/2024
13/03/2024 20049087 284?!5?(-32-0 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 13/03/2024
13/03/2024 20050460 284?5&6-0 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 13/03/2024
13/03/2024 20050913 284?(285-;4-5 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 14/03/2024
14/03/2024 | 20057588 28424852-8 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 15/03/2024
14/03/2024 | 20057653 28421(3;7-0 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 15/03/2024
14/03/2024 20057674 28421?;12-0 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 15/03/2024
14/03/2024 20057695 284@1(1)1-’,7-6 Elogio Saulde da Familia Bom atendimento 15/03/2024
14/03/2024 | 20057743 284§4|1(1);2-2 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 15/03/2024
14/03/2024 | 20057801 284248%8-5 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 15/03/2024
14/03/2024 20057895 284};48;5-5 Elogio Saulde da Familia Bom atendimento 15/03/2024
15/03/2024 | 20060806 2842;256-6 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 15/03/2024
14/03/2024 20058591 284@8&5-2 Informacgéo Saude da Familia Informagéao/orientagéo recebidas 15/03/2024
13/03/2024 | 20048025 2845225 8-0 Critica Saulde da Familia N&o fui atendido(a) 15/03/2024
15/03/2024 | 20060797 284?7?’;0-5 Critica Salde da Familia N&o fui atendido(a) 15/03/2024
13/03/2024 | 20047463 284?555-8 Critica Saude da Familia Solicitagdo de marcagao de consulta| 15/03/2024
11/03/2024 20038093 284§é2é1-5 Critica Saude da Familia Tempo de espera 13/03/2024
16/03/2024 20066276 2845484-17-5 Critica Saulde da Familia Solicitagdo de marcagéo de consulta| 20/03/2024
18/03/2024 20071224 284?!)25-30-0 Critica Saude da Familia Solicitagdo de marcagéo de consulta| 19/03/2024
15/03/2024 | 20064980 284%%31-0 Critica Saude da Familia Atendimento do administrativo 18/03/2024
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RIO-
18/03/2024 20072461 | 28480960-5 Critica Saude da Familia Solicitagdo de marcagéo de consulta| 20/03/2024
RIO-
15/03/2024 20064240 | 28470874-5 Critica Saude da Familia Atendimento do médico 19/03/2024
RIO-
15/03/2024 20064115 | 28470747-0 Critica Saude da Familia Atendimento do médico 19/03/2024
RIO-
15/03/2024 20063889 | 28471594-5 Critica Saude da Familia Solicitagdo de marcagéo de consulta| 20/03/2024
RIO-
15/03/2024 20063766 | 28471460-8 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 18/03/2024
RIO-
15/03/2024 | 20063811 | 28471521-0 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 18/03/2024
RIO-
15/03/2024 | 20063792 | 28471499-5 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 18/03/2024
RIO-
15/03/2024 20063779 | 28470486-0 Critica Saude da Familia Solicitagdo de marcagéo de consulta| 20/03/2024
RIO-
15/03/2024 | 20063752 | 28471443-2 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 18/03/2024
RIO-
15/03/2024 | 20063723 | 28471392-5 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 18/03/2024
RIO-
15/03/2024 | 20063707 | 28471410-8 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 18/03/2024
RIO-
16/03/2024 20066992 | 28475405-5 Critica Saude da Familia Falta de Medicamentos 25/03/2024
RIO-
19/03/2024 | 20077801 [ 28489011-0 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 19/03/2024
RIO-
19/03/2024 | 20077705 | 28488877-7 Critica Saude da Familia Mau atendimento 03/04/2024
RIO-
19/03/2024 | 20077083 | 28488178-0 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 19/03/2024
RIO-
18/03/2024 20075789 | 28485264-5 | Informagéo Saulde da Familia Solicitagdo de marcagéo de consulta| 20/03/2024
RIO-
19/03/2024 | 20077290 | 28488396-2 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 19/03/2024
RIO-
18/03/2024 20073839 | 28482620-0 | Informagéo Saude da Familia Consulta marcada para data distante| 20/03/2024
RIO-
19/03/2024 | 20077134 | 28488262-5 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 19/03/2024
RIO-
19/03/2024 | 20077203 | 28488321-5 Elogio Saude da Familia Bom atendimento 19/03/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
20/03/2024 | 20083651 | 28496289-5 Elogio de Saude Super Centro Carioca de Saude 21/03/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
20/03/2024 | 20083568 | 28496144-6 Elogio de Saude Super Centro Carioca de Saude 20/03/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
20/03/2024 | 20083741 28496414 Elogio de Saude Super Centro Carioca de Saude 21/03/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
20/03/2024 | 20085257 | 28498213-2 Elogio de Saude Super Centro Carioca de Saude 21/03/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
20/03/2024 20083891 | 28496504-6 Critica de Saude Super Centro Carioca de Saude 22/03/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
20/03/2024 20089604 | 28501210-0 Critica de Saude Super Centro Carioca de Saude 01/04/2024
17
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Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
20/03/2024 20087747 | 28499545-5 Critica de Saude Super Centro Carioca de Saude 21/03/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
21/03/2024 20090877 | 28504258-4 Critica de Saude Super Centro Carioca de Saude 22/03/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
20/03/2024 20085884 | 28498886-4 |Reclamagao de Saude Super Centro Carioca de Saude 04/04/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
20/03/2024 20083786 | 28496450-6 Elogio de Saude Super Centro Carioca de Saude 21/03/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
21/03/2024 20093142 | 28507744-6 Elogio de Saude Super Centro Carioca de Saude 21/03/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
21/03/2024 20093058 | 28507608-2 Elogio de Saude Super Centro Carioca de Saude 21/03/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
21/03/2024 20093514 | 28508147-8 Critica de Saude Super Centro Carioca de Saude 21/03/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
21/03/2024 20093562 | 28508251-2 Elogio de Saude Super Centro Carioca de Saude 21/03/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
21/03/2024 | 20093426 | 28508082-0 Critica de Saude Super Centro Carioca de Saude 22/03/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
21/03/2024 20093360 | 28507962-5 Elogio de Saude Super Centro Carioca de Saude 21/03/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
21/03/2024 20093243 | 28507863-5 Elogio de Saude Super Centro Carioca de Saude 21/03/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
21/03/2024 20093183 | 28507810-2 Elogio de Saude Super Centro Carioca de Saude 22/03/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
22/03/2024 20100989 | 28517351-0 | Informacgao de Saude Super Centro Carioca de Saude 02/04/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
22/03/2024 20099574 | 28515650-0 Elogio de Saude Super Centro Carioca de Saude 25/03/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
25/03/2024 20106025 | 28523755-5 | Informacgéo de Saude Super Centro Carioca de Saude 01/04/2024 (o)
Qualidade do <L
Atendimento no t",
RIO- Super Centro Carioca L
25/03/2024 20107786 | 28526132-0 Elogio de Saude Super Centro Carioca de Saude 25/03/2024 |(D
Qualidade do LJ
Atendimento no Q
RIO- Super Centro Carioca (@)
25/03/2024 20107843 | 28526208-6 Critica de Saude Super Centro Carioca de Saude 01/04/2024 EE
‘O
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Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
25/03/2024 20109763 | 28528750-5 Critica de Saude Super Centro Carioca de Saude 01/04/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
26/03/2024 20114237 | 28531718-0 Critica de Saude Super Centro Carioca de Saude 03/04/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
26/03/2024 20113971 | 28534042-0 Elogio de Saude Super Centro Carioca de Saude 26/03/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
26/03/2024 20114009 | 28534124-4 Elogio de Saude Super Centro Carioca de Saude 26/03/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
26/03/2024 20113944 | 28533892-5 Critica de Saude Super Centro Carioca de Saude
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
26/03/2024 20113838 | 28533605-6 Critica de Saude Super Centro Carioca de Saude 03/04/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
25/03/2024 20110086 | 28528879-0 Critica de Saude Super Centro Carioca de Saude 02/04/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
30/03/2024 20133375 | 28558584-0 Elogio de Saude Super Centro Carioca de Saude 01/04/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
30/03/2024 20133311 | 28558452-0 Critica de Saude Super Centro Carioca de Saude 02/04/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
28/03/2024 20124103 | 28546768-0 Elogio de Saude Super Centro Carioca de Saude 02/04/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
28/03/2024 20124165 | 28546797-2 Elogio de Saude Super Centro Carioca de Saude 02/04/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
28/03/2024 20124260 | 28546901-0 Elogio de Saude Super Centro Carioca de Saude 02/04/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
28/03/2024 20125411 | 28548452-5 Elogio de Saude Super Centro Carioca de Saude 02/04/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
28/03/2024 20125835 | 28548998-4 Elogio de Saude Super Centro Carioca de Saude 02/04/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
28/03/2024 20125943 | 28549114-5 Elogio de Saude Super Centro Carioca de Saude 02/04/2024 (o)
Qualidade do <L
Atendimento no t",
RIO- Super Centro Carioca L
28/03/2024 | 20126036 | 28549217-5 Elogio de Saude Super Centro Carioca de Saude 02/04/2024 ((D
Qualidade do LJ
Atendimento no Q
RIO- Super Centro Carioca (@)
28/03/2024 20126206 | 28549452-0 Critica de Saude Super Centro Carioca de Saude EE
‘O
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Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Carioca
29/03/2024 20127579 | 28551167-5 | Informagao de Saude

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Super Centro Carioca de Saude

02/04/2024

TOTAL: 108

2.2 Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

Os indicadores da parte variavel 2 quantificam o desempenho assistencial, tais itens esperam subsidiar
0 acompanhamento e avaliacdo do compromisso assistencial e seus resultados, em relacdo ao Termo

de Colaboragdo N2 013/2022, junto a SMS/RJ.

Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficacia e otimizagdo
de recursos humanos e fisicos. Composta por um conjunto de 08 indicadores, que servem para
comprovar se as atividades assistenciais do projeto estdo sendo bem executadas, ou expressar de
alguma forma, os beneficios decorrentes das a¢des e servicos ofertados para a populagao.
Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados da varidvel 2 obtidos no periodo de marco de
2024 e em seguida a apresentacdo individual de cada indicador de forma detalhada.

20
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Resultados Variavel 2 - Referéncia: Margo 2024

Indicador Num / Den Resultado
Percentual de consultas com N@ de consultas que
tempo médio de espera de cumpriram os tempos 3.967
no maximo 30 min desde a de espera de até
01 ; 80% i 88,64% Sim
hora agendada até o 0 30 min PO
momento da realizagdo do Ne total de consultas
. 10.116
exame realizadas
Percentual de consultas Ne de consultas 0
canceladas por causas canceladas .
02 - ,':I - <5% 0,00%  Sim
atribuidas a Ne total de consultas
Contratada i 15.402
realizadas
N2 de especialistas
com CH ambulatorial
diferente de zero e 160
Percentual de especialistas escala ativa no SISREG
no més
cadastrafi?s no CNES c?m 100% de referéncia 100% Sim
carga hordria ambulatorial e Total de especialistas
com agenda ativa no SISREG com CH ambulatorial
diferente de zero, no 160
més de
referéncia
Ne de consultas
Razao entre a oferta programadnaos st 17.629
04 programada e oferta 1.0 SISREG 1.0 Sim
esperada .
N2 de consultas 17.629
esperadas
Ne de consultas
confirmadas no més de 10.086
Percentual mensal de Referéncia
05 R >70% 64,819 Nado
consultas confirmadas ? Ne de consultas 81%
agendadas no més de 15.561
referéncia
N2 de consultas
Numero Consultas Médicas adi iali -
06 . . > 18.028 médicas ESpeCIahzad?S 8.335 8.335 Nao
Especializadas / més apresentadas por més
de atendimento
N2 de Consultas N de consultas NAO
Especializadas Profissional médicas apresentadas
07 . . >4.160 . 4.083 4.083 Nao
Nivel Superior exceto por més de
Médico / més atendimento
Percentual mensal de Quantidade 18.726
rocedimentos aprovados aprovada ' . 2
8 P o TABNE‘; >95% Quantidad 99,83%  Sim
- uantigade 18.757
Municipal apresentada

*Competéncia: fevereiro de 2024.
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2.2.1 Percentual de consultas com tempo médio de espera de no
maximo 30 min desde a hora agendada até o momento da realiza¢do
do exame

RESULTADO

Indicador TRIMESTRE Resultados Mensais

Percentual de consultas
com tempo médio de
espera de no maximo 30

min desde a hora 80% 88,58%
agendada até o
momento da realizagao
do exame

89,16% 87,94% 88,64%

Calculo do Indicador
N? de consultas que cumpriram os tempos de espera de até 30 min

n® total de consultas realizadas x100
90,00% 89,16% 87.94% 88,64%
85,00%
80,00%
75,00%
Janeiro Fevereiro Margo

mm Percentual Consultas Maximo 30min de espera e |\ eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O indicador vem se apresentando acima da meta, desde o inicio das atividades do CCE, reflexo do
resultado dos processos e fluxos de trabalho ja consolidados entre os profissionais de saude.
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Percentual de consultas canceladas por causas atribuidas a
Contratada

RESULTADO

Percentual de consultas
canceladas por causas <5%
atribuidas a Contratada

0,00% 0,00% 0,00%

Calculo do Indicador

N¢de consultas canceladas
X100

Ne total de consultas realizadas

6,00%

4,00%

2,00%

0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
Janeiro Fevereiro Margo
mmm Consultas Canceladas === Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: No més de marco, ndo ocorreram cancelamentos de consultas. Todas as consultas que, porventura,
ndo puderam ser realizadas na data agendada, seja por intercorréncia com o profissional ou por qualquer
outro motivo, foram prontamente reagendadas para uma nova data. A comunica¢do imediata com o
usudrio foi garantida, seja pessoalmente na unidade ou por meio de contato telefénico posterior,
assegurando, desse modo, a continuidade da assisténcia.

Percentual de especialistas cadastrados no CNES com carga
horaria ambulatorial e com agenda ativa no SISREG

RESULTADO

100% 100%

RELATORIO DE GESTAO
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Percentual de
especialistas
cadastrados no CNES
com carga horaria
ambulatorial e com
agenda ativa no SISREG

100% 100% 100%

Calculo do Indicador
N2 de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero e escala
ativano SISREG,no més de referéncia
Taxa de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero,
nomeésdereferéncia

X100

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagdao: Trimestral

Nota: Todos os 160 profissionais (médicos e cirurgiGes dentistas) contratados tiveram suas inclusdes e
ativagdes no CNES e SISREG, proporcionando um alcance de 100% deste indicador.

Por meio do redimensionamento, principalmente no quadro de médicos, realizado em atendimento a
solicitagdo da contratante, as agendas dos colaboradores desligados, anteriormente disponiveis no
SISREG, foram reatribuidas aos novos contratados.

Razdo entre a oferta programada e oferta esperada

RESULTADO

Indicador Meta TRIMESTRE Resultados Mensais

Raz3o entre a oferta JAN FEV MAR
programada e oferta 1,0 1.0
esperada 1,0 1,0 1,0

Calculo do Indicador
N de consultas programadas ofertadas no SISREG

X1
N® de consultas esperadas 00

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Considerando os profissionais que tiveram suas agendas “ativas” no SISREG, respeitando o tempo
(h) de consulta estabelecido no Termo de Colaboragdo 013/2022, foi disponibilizado 100% da agenda dos
mesmos, totalizando 17.629 consultas esperadas e 17.629 programadas ofertadas no SISREG.
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Percentual mensal de consultas confirmadas

RESULTADO
TRIMESTRE

Resultados Mensais

Indicador Meta

JAN FEV MAR
63,72% 66,43% 64,81%

Percentual mensal de
consultas confirmadas

>70% 64,98%

Calculo do Indicador
N® de consultas confirmadas no més de referéncia

- ——— x 100
N2 de consultas agendadas no més de referéncia

72,00%
70,00%
68,00% 66,43%
66,00% 64,81%
64,00% 03,72%

, 0

60,00%

Janeiro Fevereiro Margo

s Percentual de Consultas Confirmadas e \eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdao: Trimestral

Nota: Este indicador representa a quantidade de usuarios que efetivamente tiveram suas consultas
confirmadas. Como estratégia de melhoria para este indicador, semanalmente o NIR do CCE informa para
as Coordenadorias Gerais de Atencdo Primaria (CAP) do municipio do Rio de Janeiro as agendas da semana
seguinte com objetivo de otimizar a comunica¢do com os usudrios sobre seus agendamentos. Ressaltamos
que o absenteismo para as consultas de retorno é de aproximadamente 30% (fonte PEP), ja que os dados
cadastrais sdo atualizados pela equipe do CCE na ocasido do registro do paciente para primeira consulta.
E relevante destacar que a equipe de gestdo do CCE tem dedicado esforgos a estudos abrangentes sobre
agendamento e absenteismo. Como estratégia, os resultados obtidos serdo utilizados para conduzir
discussGes com Responsaveis Técnicos (RTs) e Nucleos Internos de Regulagdo (NIRs) das CAP,
apresentando analises detalhadas do absenteismo por area, consultas de primeira vez e retornos. O
objetivo é identificar solugdes que otimizem o aproveitamento das vagas disponiveis no Centro Carioca
de Especialidades.
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2.2.6 Numero Consultas Médicas Especializadas / més

RESULTADO

Indicador TRIMESTRE Resultados Mensais

JAN FEV MAR
8.186 7.310 8.335

Numero Consultas Médicas

Especializadas / més >18.028 7.944

Calculo do Indicador
N? de consultas médicas especializadas apresentadas por més de atendimento

20000
16040
15000 12512 13300 12509 4220
10462
10000 8186 7310 8335
- l . .
0
Janeiro Fevereiro Margo
B Consultas médicas especializadas realizadas B Consultas médicas especializadas agendadas

H Consultas médicas especializadas ofertadas

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: neste relatdrio, além da quantidade de pacientes atendidos, apresentamos também o quantitativo de
vagas disponibilizadas no SISREG.

No periodo analisado, foram disponibilizadas (ofertadas) 14.226 consultas médicas pelo SISREG, sendo destas
12.509 consumidas (agendadas). Efetivamente deste quantitativo, foram realizadas 8.335 consultas médicas
especializadas.

Abaixo podemos visualizar por especialidades médicas o quantitativo de vagas agendadas para o CCE no SISREG
no més de margo:

P
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COMSULTA EM REUMATOLOGIA A&H -
CONSULTA En PNEUMOLOGIA =f 18,
L]

CONSULTAEM OTORRINOLARINGOLOGIA S 1:;
CONSULTA BV CRTOPEDIA  Se—— ;!

CONSULTA B EUROLOGIA - PECIATRIA Aiﬁa

COMSULTA B NEURDLOG IS é 124
CONSULTA EM NEFROLOGIA d—‘ -

CONSULTA B GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL ﬂ M

COMSULTA EM GASTROENTERCLOGIA - HEPATOLOGIA ﬂ-qﬂl -
COMSULTA EM FONOAUDIDLOGIA - INFANTIL A’%
COMSULTA EM EMDOCRINOLOGIA - DIABETES ﬂm' ™
COMSULTA EM DERMATOLOGIA é&aﬂ_‘ wn
COMSULTA EM COLO PROCTOLOGIA E ﬂiﬂl -

CONSUILTA BV CRURGIA VASCULAR i ¢5:
COMSULTA EM CARDIOLOGIA ﬂ 4

CONSULTA EM ANGIOLOGIA *_m_' e
CONSULTA EVI ORTOPEDIA - PEDIATRIA et 44

11143

1 135}

? 1141

VAGASREALZADAS  WVAGAS CONEUMIDAS VAGAS OFERTADAS

N2 de Consultas Especializadas Profissional Nivel Superior
exceto Médico / més

RESULTADO

N2 de Consultas
Especializadas
Profissional Nivel >4.160
Superior exceto médico
/ més

4.377 3.934 4.083

Calculo do Indicador

P
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N® de consultas especializadas nao médicas apresentadas por més de atendimento

>000 4377
4000 3517 3403
2988 3162 3052

3000 2514
2000
1000

0

Janeiro Fevereiro Margo

m Consultas NAO médicas realizadas ® Consultas NAO médicas agendadas

® Consultas NAO médicas Ofertadas

2500 2162
2000 1751
1500
1000

500

61 109
0 — |
Odontologia Farmacia Enfermagem Fonoaudiologia

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: No més em analise o resultado deste indicador apresentou acima do pactuado, e em
comparagdo ao més anterior apresentou-se acima no nimero de consultas.

No periodo analisado, foram disponibilizadas no SISREG 3.403 consultas especializadas profissional NAO
médico, sendo destas 3.052 consumidas (agendadas) e 1.751 consultas especializadas profissional NAO
médico realizadas (odontologia).

Porém, as consultas de farmacia, enfermagem e fonoaudiologia foram inseridas como procedimento no
CCE, sendo estas nao disponibilizadas no SISREG.

Sendo assim, ao valor de 1.751 consultas referentes aos atendimentos da odontologia, foram acrescidas
2162 consultas especializadas profissional NAO médico, referente aos atendimentos da farmacia, 109
consultas referentes aos atendimentos da fonoaudiologia e 61 consultas referentes aos atendimentos de
Enfermagem. Com isso, o valor deste indicador teve como resultado 4.083 consultas especializadas
profissional nivel superior exceto médico realizadas, ficando acima do valor de consultas ofertadas.
Analisando o nimero de consultas especializadas realizadas pela odontologia no periodo mencionado
verifica-se que o a meta contratual ndo foi alcangada. Fatores como férias de profissional que gerou
reducdo de 20 horas de atendimento, redugao de carga horaria de profissional endodontista em 10 horas
no referido més levou a uma redugdo na quantidade de consultas consumidas. Cabe mencionar que a
estratégia utilizada diante do ndo alcance da meta foi a manutencdo da oferta de vagas para a rede no
més em torno de 57% a mais do que a capacidade por profissional,

Abaixo, podemos demonstrar por especialidades odontolédgicas o quantitativo de vagas ofertadas pelo
CCE no SISREG no més de mar¢o:
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n VAGAS
REALIZADAS

B VAGAS

FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA I g CONSUMIDAS

VAGAS
COMSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA .-?qﬂ OFERTADAS

COMSULTA EM ODONTOLOGIA - PNE HG&

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA Hhﬁ

1763
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA “ 2806

39
COMNSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL H Eg

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURG1A ORAL m‘i’
MENOR Bss

Percentual mensal de procedimentos aprovados no TABNET
Municipal

RESULTADO

Percentual mensal de
procedimentos
aprovados no TABNET
Municipal*

>95% 99,93%
100% 99,97% 99,83%

Calculo do Indicador
Quantidade aprovada

100
Quantidade apresentada *

P
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102,00%

100,00% 99,97% 99,83%
100,00%
98,00%

96,00%

94,00%

92,00%
Dezembro Janeiro Fevereiro

mmm Aprovados no TABNET Municipal = e Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: *O sistema TABNET, sobre o qual o IDEIAS n3o tem controle direto, valida seus dados dois meses
apods o término do més de competéncia.

No més de Fevereiro, o nimero de procedimentos apresentados foi de 18.757 e o nimero de
procedimentos aprovados foi de 18.726 no TABNET.

2.3 Resultado dos Indicadores da Variavel 03:

Resultados Variavel 3 - Referéncia: Margo 2024

. Alcangado

N2 de questionarios

indice de questionarios . 3.065
. preenchidos .
01 preenchidos pelos >15% . 28,93% Sim
K did Total de pacientes 10.594
pacientes atendidos atendidos .
N@ de conceitos
Percentual de usudrios satisfeitos e muito 3.012
02 Satisfeitos / Muito >85% satisfeitos 98,27% Sim
Satisfeitos
Total de respostas 3.065

efetivas

RELATORIO DE GESTAO

No més em revisdo, atingimos integralmente as metas da parte varidvel 3. A pesquisa de satisfacdo do
usudrio é essencial para avaliar a qualidade dos servigos e produtos oferecidos por uma organizagao.
Ao capturar diretamente as opinides e experiéncias dos clientes, essa ferramenta fornece dados
valiosos para ajustes estratégicos. A compreensdo das expectativas dos usuarios permite que a
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organizacdo aprimore seus servicos, fortaleca o relacionamento com o cliente e, em ultima analise,
promova uma experiéncia mais satisfatoria, contribuindo para a fidelizacdo e sucesso a longo prazo.

[ndice de questionarios preenchidos pelos pacientes atendidos

RESULTADO

indice de questionarios
preenchidos pelos >15% 33,55%
pacientes atendidos

34,16% 37,56% 28,93%

Calculo do Indicador
N? de questionarios preenchidos

p p x 100
Total de pacientes atendidos
37,56%
40,00% 34.16%

28,93%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Janeiro Fevereiro Margo

Hm Questionarios Preenchidos == eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O desempenho mensal deste indicador reflete um esforgo notdvel para superar e manter-se dentro
da meta para este indicador. Aliado a isso, os programas de treinamento enfatizam aos colaboradores a
importancia de interagir com os pacientes atendidos. Essa interacdo visa avaliar se o atendimento
proporcionado é percebido como de qualidade, conforme expresso na satisfacdo do usuario. Mantivemos
acima da meta, mesmo tendo diminuido o valor deste indicador no mes avaliado.

Percentual de Usuarios Satisfeitos / Muito Satisfeitos

: RESULTADO :
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Percentual de usuarios JAN FEV MAR
Satisfeitos / Muito >85% 97,94%
Calculo do Indicador
N@de conceitos satisfeitos e muito satisfeitos 100
x
Total de respostas efetivas
100,00% 98,30% 97.27% 98,27%
95,00%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%

Janeiro Fevereiro Margo

I Satisfeitos / Muito satisfeitos — e |Veta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdao: Trimestral

Nota: Durante o periodo em avaliagdo, alcangamos um resultado positivo neste indicador. Dos 3.065
entrevistados, 3.012 expressaram sua satisfacdo ou grande satisfagdo com o atendimento recebido,
refletindo uma taxa de 98,27%. Esse desempenho é atribuido ao excelente atendimento, tempos de
espera reduzidos, instalagcdes adequadas e a dedicacdo e comprometimento dos profissionais envolvidos.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Para finalizar, destacamos as principais atividades desenvolvidas no més objeto de avaliacdo neste
relatério, a saber:

3.1 Nucleo de Seguranca do Paciente

Relatdrio de Atividades do més de margo do Ntcleo de Seguranga do Paciente

Os treinamentos realizados por este nucleo tém como objetivo reconhecer os riscos relacionados a
assisténcia e descrever as estratégias e agbes que previnam, minimizem e mitiguem a ocorréncia de
incidentes e eventos adversos relacionados a presta¢do de cuidados.

RELATORIO DE GESTAO

No més de margo realizamos os seguintes treinamentos:
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1 - Treinamento de preenchimento do prontudrio eletronico Sarah

REALIZADO POR TI
PERIODO Margo
PUBLICO ALVO Médicos
TEMPO DE TREINAMENTO 1h 30min

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS 13 colaboradores

2 - Treinamento de Manuseio e Teste do usudrio Desfibrilador / Monitor

REALIZADO POR Engenharia Clinica
PERIODO Margo

PUBLICO ALVO Enfermagem
TEMPO DE TREINAMENTO 1h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS 15 participantes

3.2 Comissao de Controle de infec¢ao relacionado a assisténcia
a salde

Relatério de Atividades do més de margo da Comissao de Controle de Infec¢do Relacionada a

Assisténcia a saude do Centro Carioca de Especialidades

Apds a realizagdo da terceira reunido ordinaria em 02/04/2024, a ata correspondente segue ao final
deste tdpico.

1 - Treinamento de Higienizacdo das Maos: Médulo Pratico

REALIZADO POR Educacdo Permanente

PERIODO Marco

PUBLICO ALVO Médicos, Enfermagem e Dentistas
TEMPO DE TREINAMENTO 1h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS 17 colaboradores

Campanha de prevencao a acidentes bioldgicos relacionados a materiais perfurocortantes.

Semanalmente atualizamos os colaboradores através dos nossos meios de comunicagdo quanto ao
tempo que estamos sem acidentes do tipo na unidade, tendo sido o ultimo registrado em 23/02/2024.
Estamos ha 37 dias sem acidente bioldgico com perfurocortantes. (Atualizada em 01/04/2024).
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(LI LA

Centro Carioca de Especialidades - CCE

Estamos ha 37 d.as

sem acidentes com pérfuro cortante

Sua Vida vale Muito

Mais que 1Minuto de

pressa e 5 segundos
de desatengGo

3.3 Nucleo de Educagdao Permanente

Relatério de Atividades do més de marco do Nticleo de Educagao Permanente do Centro Carioca de

Especialidades.

No decorrer do més de marco foram realizados com os funciondrios do CCE (médicos, dentistas,
enfermagem, auxiliar de servigos gerais, farmacéuticos e auxiliares de farmacia e administrativos)
treinamentos para oferecer melhoria continua na qualidade do atendimento e ampliar o entendimento
do sistema, bem como oferecer constante atualizacdo e aperfeicoamento profissional a todos os
colaboradores.

Apds a realizagdo da terceira reunido ordinaria em 02/04/2024, a ata correspondente segue ao final
deste tdpico.

1- Treinamento de Trilha Institucional

REALIZADO POR Plataforma EAD
PERIODO Margo

PUBLICO ALVO Todos os Colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 5,5h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS 5 colaboradores

2- Treinamento de Assedio no Trabalho

REALIZADO POR Plataforma EAD
PERIODO Marco

PUBLICO ALVO Todos os colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 1h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS 183 colaboradores

3 - Treinamento Admissional

REALIZADO POR Setorial
PERIODO Marco
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PUBLICO ALVO
TEMPO DE TREINAMENTO
N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Novos admitidos
8h (12 dia na unidade)
11 colaboradores

A Lista de presenca destas atividades consta ao final deste relatdrio.

DA TERCEIRA REUNIAO DA COMISSAO DE
REVISAO DE PRONTUARIO CRP/CCE

sus+ ATA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 02 de abril de 2024 as 13h24min, na sala de reunides do CCE. foi realizada a terceira
Reunigo Ordinéria do CRP/CCE com a presenga dos seguintes convocados: Livia Servo de
Menezes, Jaciara Facio, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Vinicius Ladeira Fonseca, Lucilo Lira,
Marcella Teixeira e Ana Caroline Magalhzes Pinto. Justificada auséncia de Verénica de Oliveira
Souto por motivos pessoais.

Os trabalhos foram

por Dr. Marcio
Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA,

Castilho de Oliveira, Diretor

Os maiores indices de do estéo nas iali de
uma média de 10% de

cirurgia vascular, e

inconformidades.

Tratand de i i do
especialidade de cirurgia vascular devido ao “copia e cola". Esta especialidade mantém uma

este nimero aumenta para 36,87% na

media de inconformidades tanto no registro do SIGTAP quanto de registro no prontuario.

Dentre os i de i jia so foram
procedimento de refirada de cerume. Necessita verificar se, caso eles realizam outros

registros de

procedimentos, se nao estéo langando os mesmos.

DA TERCEIRA REUNIAO DA COMISSAO DE
REVISAO DE PRONTUARIO CRP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Nada mais havendo a deliberar, a reunigo foi encerrada as 13h45min.

MEMBROS PRESENTES
Marcio Alexandre Castilho de Oliveira
Nerusa Teves de Paiva Grisolia

Ana Carolina Pinto de

Verénica de Oliveira Souto
Marcella Teixeira

Vinicius Ladeira Fonseca
Jaciara Facio

Lucilo Lira

Livia Servo de Menezes

Ao Kavdgh
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ATA DA TERCEIRA REUNIAO DA COMISSAO DE
CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA EM SAUDE CCIRAS/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 02 de abril de 2024 &s 13h40min, na sala de reuni6es do CCE, foi realizada a terceira
Reunido Ordinaria do CCIRAS/CCE com a presenga dos seguintes convocados: Livia Servo de
Menezes, Jaciara Facio, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Vinicius Ladeira Fonseca, Lucilo Lira,

Marcella Teixeira e Ana Caroline Magalhaes Pinto. Justificada auséncia de Verdnica de Oliveira
Souto por motivos pessoais.

Os trabalhos foram

por Dr. Marcio Al Castilho de Oliveira, Diretor

Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA.

Registro de mani

Jaciara informa que o treinamento pratico de higienizagdo das maos com tinta guache ja se
iniciou no més de margo.

Campanha de acidente perfuro - cortante: Sendo divulgada todas as segundas feiras para os
colaboradores. Estamos a 38 dias sem acidentes, atualizado no dia 01/04. (Gltimo acidente

23/02).

Dr. Mércio solicita acrescentar no banner de divulgagao o nimero maximo de dias que ja ficamos
sem acidentes (o recorde alcangado).

Dr. Marcio solicita pensar em agées de

para fomentar a de
perfuro cortantes.

Marcio Alexandre Castilha de Oliveira

Nerusa Teves de Paiva Grisolia

Ana Carolina Pinto de

Verbnica de Oliveira Souto

Marcella Teixeira

Vinicius Ladeira Fonseca

Jaciara Facio

Lucilo Lira

Livia Servo de Menezes

ATA DA TERCEIRA REUNIAO DA COMISSAO DE
CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA EM SAUDE CCIRAS/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Nada mais havendo a deliberar, a reuniao foi encerrada &s 13h53min.

MEMBROS PRESENTES

Nw/

oy Uotone M- Kt

#iRio ATA DA TERCEIRA REUNIAO DO NUCLEO DE

SAUDE

Sus

SEGURANCA DO PACIENTE NSP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 02 de abril de 2024 as 14h, na sala de reunides do CCE, foi realizada a terceira
Reunisio Ordindria do NSP/CCE com a presenca dos seguintes convocados: Livia Serva de
Menezes, Jaciara Facio, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Vinicius Ladeira Fonseca, Lucilo Lira,
Marcella Teixeira e Ana Caroline Magalhaes Pinto. Justificada auséncia de Verénica de Oliveira

Souto por motivos pessoais

Os trabalhos foram Castilho de Oliveira, Diretor

Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA.

por Dr. Marcio

Registro de manifestagdes:

e de alergia, realizado

Nerusa informa o resultado das audits das pulseiras de
no més de margo na odontologia:

= Foram realizados a auditoria da pulseira de identificagao de 1673 pacientes atendidos
pela odontologia no referido periodo (95% dos pacientes). Destes, somente 1 apresentou
inconformidade (0,05%).
Do universo dos pacientes auditados 139 relataram apresentar algum tipo de alergia e
todos os pacientes estavam portando pulseira vermelha.

das pulseiras de e de alergia, realizado no

Lucilo informa o resultado das audits
més de margo na dermatologia:
+ Foram realizados a auditoria da pulseira de identificagdo de 853 pacientes atendidos pela
dermatologia no referido periodo. N&o foi encontrada nenhuma inconformidade.

Lucilo informa que em abril iar4 a auditoria na Patologia cervical.

Ana Caroline informa que o médico ndo sinaliza no prontuario eletrénico no campo
correspondente & alergia quando atende o paciente que tem alergia

Dr. Mércio solicita ver com o Tl se ha possibilidade de colocar este campo como obrigatério na

{#Rio s ATA DA TERCEIRA REUNIAO DO NUCLEO DE
o - SEGURANCA DO PACIENTE NSP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Ana Caroline informa o resultado da auditoria de inconformidades nas prescrigdes de
medicamentos:
O total de nao conformidades nas prescrigdes no més de marco foi de 8,16%. o que mostra

aumento nos indices.

Treinamento de Notificagao de Eventos Adversos sera em abril e o Lucilo informa que vai passar
nos consultérios mostrando na pratica como se notifica
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> sus+ ATA DA TERCEIRA REUNIAO DO NUCLEO DE
EDUCACAO PERMANENTE NEP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

#Rio ATA DA TERCEIRA REUNIAO DO NUCLEO DE
Sl EDUCAGAO PERMANENTE NEP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
Nada mais havendo a deliberar. a reunio foi encerrada as 14h50min.

Em 02 de abril de 2024 as 14h25min, na sala de reunides do CCE. foi realizada a terceira
Reunido Ordinaria do NEP/CCE com a presenca dos seguintes convocados: Livia Servo de
Menezes, Jaciara Facio, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Vinicius Ladeira Fonseca, Lucilo Lira,
Marcella Teixeira e Ana Caroline Magalhaes Pinto. Justificada auséncia de Verdnica de Oliveira

Souto por motivos pessoais. MEMEROS PRESENTES
Os trabalhos foram por Dr. Marcio Castilho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

Reglstro de manifestagses: Nerusa Teves de Paiva Grisolia k"“f
Jaciara Facio relata ter atingido a meta do indicador de educag#o permanente - VALOR P ——— < o Avichime W Pinto

3,55H COLABORADOR MES. Api o itativo de por categoria em
porcentagem e nimero absoluto dos que realizaram o curso de Assedio no trabalho.

Verénica de Oliveira Souto
Dr. Marcio solicita manter a soli 30 até os 100% reali: dadoa ancia no tema.

Fazer presencial com a equipe dos ASG.
Marcella Teixeira

Jaciara Facio solicita a ficha de das i de trei aos
gestores que ainda nao entregaram. Niicius Ladoie Fonseca
Dr. Mércio solicita avaliagao dos cursos da plataforma pelos gestores. ;)
Jaciara Facio LAV L] Ec (5123
| NS
J 7|/
TR A
Lugilo Lira < MM o e
\\\ Livia Servo de Menezes it Manat D4

3.4 Faturamento

O setor de faturamento, além das rotinas ja estabelecidas, tem investido em estratégias para o
aumento gradativo na quantidade dos procedimentos apresentados e aprovados, priorizando a
qualificacdo dos registros clinicos através da educagao permanente dos especialistas e da equipe de
faturamento. A equipe estd inserida no processo cotidiano de qualidade, atuando desde o
planejamento das atividades até o processo de prestacdo de contas, realizando a retroalimentacdo da
cadeia de qualidade, conforme figura abaixo.

CNES/FPO
{Planejamento da atividade}

SISREG L2

{Planejamento da atividade) {Prestagio de contas)

PEP SARAH
(Execugdo da atividade)
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Fonte: CNES

e INDICADORES

Tabnet: Procedimentos Apresentados x Procedimentos Aprovados

Competéncia; 18.726 Aprovados (numerador)

FEVEREIRO 18.757 Apresentados (denominador)

Total de procedimentos por especialidade:

No més de marco tivemos o seguinte panorama de procedimentos Médicos, Odontoldgicos,
Enfermagem, Farmacia e Analises Clinicas (acréscimo da producdo pendente de fevereiro). A produgéo
de Analises Clinicas e do Polo da Dengue, referente ao més de marco, nao foi enviada pela Coordenacao
do Super Centro até o fechamento do faturamento, portanto serd apresentada na proxima

competéncia.

(of:10) ‘ ESPECIALIDADE Procedimentos Realizados
223212 ENDODONTIA 3707
223220 ESTOMATOLOGIA 94
223248 PERIODONTIA 334
223268 BUCOMAXILOFACIAL 1603
223284 TEMPOROMANDIBULAR 85
223288 ODONTOLOGIA-PNE 360
223405 FARMACIA 2162
223505 ENFERMAGEM 61
223810 FONOAUDIOLOGIA 109
225109 NEFROLOGIA 314
225112 NEUROLOGIA 979
225115 ANGIOLOGIA 423
225120 CARDIOLOGIA 833
225127 PNEUMOLOGIA 287
225135 DERMATOLOGIA 1315
225136 REUMATOLOGIA 670
225148 /221205 ANATOMOPATOLOGISTA /BIOMEDICO 117 (Fev)
POLO DA DENGUE LABORATORIO BLESSING 2051
225125 /223505 / 221105 POLO DA DENGUE 7732
225155 ENDOCRINOLOGIA 212 12
225165 GASTROENTEROLOGIA / HEPATOLOGIA 283 E
225203 CIRURGIA VASCULAR 796 O
225250 GINECOLOGIA 340 udl
225270 ORTOPEDISTA 939 9
S
=
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225275 OTORRINOLARINGOLOGIA 382

225280 COLOPROCTOLOGIA 535

225285 UROLOGISTA 909

223505 / 225109 /223405 DIALISE PERITONEAL 11
TOTAL: 27643

Realizamos o acréscimo da producdo laboratorial (Cientificalab) apenas da competéncia de fevereiro,
entregue fora do prazo de fechamento do faturamento, e incluimos a producdao do Polo da Dengue e

do servigo terceiro do laboratério Blessing.

COMPETENCIA: MARGO/2024

Consultas Médicas 8238
Consultas Odontolégicas 1756
Consultas Fonoaudioldgicas 109
Farmacia 2162
Enfermagem 61
Procedimentos Realizados 5417
Laboratério CientificaLab 117 (Fev)
Polo da Dengue 7732
Laboratorio Blessing 2051
Total 27643

O Centro Carioca de especialidades apresentou 19.205 procedimentos um total de R$ 209.366,20,
conforme relatério do BPA magnético, e acrescentou a produgdo do laboratério Cientificalab
(competéncia: fevereiro) RS: 7.695,90. A producdo referente ao més de marco do laboratério
Cientificalab nao foi enviada até o momento do fechamento do faturamento.

Acrescentamos um total de 7.732 procedimento do Polo da Dengue e 2.051 do Laboratério
Blessing que estavam pendentes até o fechamento do faturamento, o que implicou em refazer os
arquivos, apds o prazo de envio para nivel central, conforme orientacdo da equipe do Super Centro

Carioca de Saude com o de acordo do SIA (Sistema de InformagGes Ambulatoriais).

~
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3.5 Educacdo Permanente

A gestdo do IDEIAS entende a Educacdo Permanente como importante ferramenta cotidiana para a
qualificacdo e aperfeicoamento do processo de trabalho, buscando orientar-se pela melhoria do
acesso, qualidade e humanizacdo na prestacdo de servicos e para o fortalecimento dos processos de

gestdo dos seus projetos.

No ambito do CCE, houve consideravel investimento nas acdes voltadas para a Educacdao Permanente,
no sentido de qualificacdo continua das atividades desenvolvidas. No més de julho de 2023, foram
iniciados os treinamentos através da plataforma EAD - implantada no final de junho em parceria com
o Albert Einstein. Desde entdo, houve uma consolidacao no funcionamento da mesma, no que tange
ao acesso dos colaboradores. Ndo s a categoria médica e apoio a saude, como também equipe
administrativa, incluindo auxiliar de servico gerais, orientadores de fluxo e auxiliares de portaria. Todos
os esforcos foram feitos para que todos os colaboradores acessassem a plataforma e cumprissem a
carga horaria individual de treinamento. Através do indicador de educagdo permanente, apresentando
valores em crescimento desde julho, podemos perceber um aumento da adesdo de todos os
colaboradores e o desenvolvimento da cultura de atendimento as demandas dos treinamentos.
Sempre estabelecendo um tema para cada categoria e oportunizando aqueles que ainda deviam
cumprir a carga hordria com o tema do més anterior. Foi solicitado o envio do certificado para o correto

check-in do cumprimento do curso.

Ressaltamos que ndo somente treinamentos via plataforma EAD, mas treinamentos presenciais e
campanhas ocasionais, sempre sdo realizadas pela enfermagem do CCE nas salas de espera e educacdo

em salde aos colaboradores.

Ressaltamos também a participacdo de membros do CCE em eventos externos ja citados no presente

relatério, como também cursos de atualizacdo e aperfeicoamento fora da unidade.

3.6 Enfermagem

~

O servico de Enfermagem do Centro Carioca de Especialidades foi inaugurado em 05 de outubro de
2022. Os fluxos foram desenhados, implantados e os processos de trabalho relacionados a drea vém
sendo desenvolvidos e aperfeicoados desde a etapa do planejamento, passando pela execucdo, até a

comunicacdo de resultados e o monitoramento.

7
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Com o objetivo de aperfeicoar todas as etapas dos processos de trabalho deste servico, tem-se buscado
0 uso mais racional dos seus recursos materiais e humanos, a simplificagdo dos processos de trabalho
e a incorporacao de boas praticas de seguranca do paciente, esforco materializado por meio de

normativos como o Seguranca do Paciente em Servico de Saude — ANVISA — Brasilia 2012.

Com relagdo a escala de trabalho, temos 10 técnicos de enfermagem por periodo de segunda a sexta;

05 técnicos de enfermagem aos sabados; e mais os profissionais compensando o horario de domingo.

No més de marg¢o foi realizado processo seletivo para contratacdao de enfermeiro plantonista, apds
passar em todos os processos, realizado contratacao da enfermeira Alessandra Viera Rosa que cumprird

carga horaria de 30 horas semanais, na escala 12:00 por 60:00.

Abaixo sdo apresentadas algumas acées ocorridas no més de marco de 2024 envolvendo a equipe de

Enfermagem do CCE:

e Do dia 01/03/24 até 31/03/24 foi realizado pela empresa Perfekta, no CME do CCE a esterilizagdo
de 1.356 materiais.
e Preparo e envio de material para Analise Patolégica ao laboratério Cientificalab: Quantidade de

material enviado no periodo de 01/03/2024 até 31/03/2024: 196 pecas.

Visando a melhoria de atendimento e conhecimento, foram aplicados treinamentos baseados em

Protocolo Operacional Padrdo criados diante da necessidade do trabalho:

e Treinamentos na Sala de Estabilizacdo: A¢des de Enfermagem frente ao paciente em parada
cardiorrespiratéria; Treinamento e conhecimento dos materiais e equipamentos da Sala de
Estabilizacdo. Treinamento continuo.

e Curso sobre Assédio: Curso EAD, participacdo de toda equipe.

e \Visitas institucionais: Realizado visita e reunido com a dire¢cdo do Hospital Municipal Lourenco Jorge;

Francisco da Silva Teles; Pedro Il; para apresenta¢do do Programa de Didlise Peritoneal;

No més de margo de 2024 foi realizado 03 reunides de equipe, nos dias 12, 14 e 15 com o objetivo de
alinhar as condutas, assim como, passagem de fluxos e informes, organizagdo do Servico de
Enfermagem utilizando-se de instrumentos administrativos como regimento interno, normas e rotinas,

protocolos, procedimentos operacionais padrdo e outros;

~

Foram realizados o controle mensal e a listagem de materiais avariados na CME do Centro Carioca de

Especialidades:

e Cuba— 01 unidade- com furos;
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e Eletrodo al¢a dermato- 01 unidades- algas danificadas;

e Eletrodo alca ginecologia- 03 unidades- algas danificadas;
e Eletrodo agulha dermato- 03 unidades- ponta danificada;
e Tesoura iris reta- 01 unidade- ponta danificada;

e Retossigmoidoscopio- 01 unidade- pe¢a ndo compativel.

DIALISE PERITONEAL:

Diante da especificidade do servico de enfermagem do CCE foram definidas as fungbes e

atribuicGes da Enfermagem em Didlise Peritoneal:

A equipe de enfermagem presta cuidados diretos e continuos aos pacientes em terapia renal
substitutiva, seja no pré, trans ou pds procedimento. Os cuidados perpassam por consulta de
Enfermagem, admissdo, acolhimento, treinamentos para o paciente, familiares e cuidadores, educacao
para saude, multiplicadores de conhecimento, preparacao, puncao de fistula ou manejo do cateter,
monitoramento, programacdo da maquina e montagem do circuito, sendo responsaveis junto a
BAXTER pela previsao, provisdo, organizacao e controle dos materiais e suprimentos para treinamentos
e continuidade para assisténcia no domicilio, atencdo fisica e emocional, visitas as unidades
referenciadas para captacdo dos pacientes, visitas domiciliares para avaliacdo, quando houver

necessidade.

Entrada de Pacientes:

Més- Fevereiro: Més- Margo:
1.M. de S. M. 4.C.daS.C.
2.A.N. M. 5.A. B.
3.A.F.P 6.P.R. P.

Pacientes em Término dos treinamentos e aptos Realizando DP no domicilio com entrega
Treinamento: | para realizagao da DP no domicilio: de Cicladora, moldem, materiais
pertinentes:

A.FP X X ,<O,:
t

M. de S. M. w
O

A.B. w
(o]

C.daS.C. o
o

=
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P.R.P.

A.N. M. X X

A.F. P

Pacientes captados nas unidades Hospitalares do municipio, elegiveis ao programa, aguardando

instalacdo do cateter de tenckhoff:
1. A.dosS.

2.V.P.deS.

3.L.daR.F

4. A. M.

5.W.W.S.daC.

6.1.L.C.de C.

7.R.S.de O.

8.M.B. A.

9.N.V.deS.

10.L.R.daS.P.

No més de marg¢o ocorreram 22 atendimentos emergenciais, resultando em 13 transferéncias através

da plataforma Vaga Zero. Quadro demonstrativo a seguir:

~
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Profissional
Solicitante

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SOLICITACAO DE VAGA ZERO PELA ENFERMAGEM- CCE

Responsav
el pela
solicitagdo

Referéncia: Margo de 2024

CID/HPP

Hipétese Diagndstica

Unidade de Destino

M. S. DE

L.G.R.
DEF.

JLA.DAP

J.H.D.D.

L.DAS.

G.DAC.

G..DAC.

R.P.D.S.

L.G.D.S.

2024-03-27

2024-03-20

2024-03-20

2024-03-19

2024-03-18

2024-03-18

2024-03-18

2024-03-18

2024-03-12

2024-03-06

2024-03-04

2024-03-04

2024-02-09

LUCILO DE
ARAUJO LIRA

LUCILO DE
ARAUJO LIRA

LUCILO DE
ARAUJO LIRA

LUCILO DE
ARAUIJO LIRA

LUCILO DE
ARAUJO LIRA

LUCILO DE
ARAUJO LIRA

LUCILO DE
ARAUIJO LIRA

LUCILO DE
ARAUJO LIRA

LUCILO DE
ARAUJO LIRA

LUCILO DE
ARAUIJO LIRA

LUCILO DE
ARAUJO LIRA

LUCILO DE
ARAUJO LIRA

LUCILO DE
ARAUJO LIRA

BRUNO
BRIGGS

LEONARDO
ANTONIO

DE CUNTO

VICECONTE

LARISSA
PEIXOTO

MARIANA
VICECONTE

ISADORA
CABRAL
ABREU
SODRE

PRISCILLA
ANDRADE

PRISCILLA
ANDRADE

THIAGO
M.C.
PANTALEAO
MARIANA
R. DA
CUNHA
LEONARDO
A. DEC.
VICENTE
RAQUEL
BORDE

RAQUEL
BORDE

PRISCILLA
ANDRADE

E162 - HIPOGLICEMIA NAO
ESPECIFICADA

G551 - COMPRESSOES DAS
RAIZES E DOS PLEXOS
NERVOSOS EM
TRANSTORNOS DOS DISCOS
INTERVERTEBRAIS
K746 - OUTRAS FORMAS DE
CIRROSE HEPATICA E AS NAO
ESPECIFICADAS
E108 - DIABETES MELLITUS
INSULINO-DEPENDENTE -
COM COMPLICACOES NAO
ESPECIFICADAS

A521 - NEUROSSIFILIS
SINTOMATICA

N189 - INSUFICIENCIA RENAL
CRONICA NAO ESPECIFICADA

N189 - INSUFICIENCIA RENAL
CRONICA NAO ESPECIFICADA

7125 - EXAME ESPECIAL DE
RASTREAMENTO DE
NEOPLASIA DA PROSTATA
R739 - HIPERGLICEMIA NAO
ESPECIFICADA

M255 - DOR ARTICULAR
F329 - EPISODIO DEPRESSIVO
NAO ESPECIFICADO
E102 - DIABETES MELLITUS
INSULINO-DEPENDENTE -

COM COMPLICACOES RENAIS

1500 - INSUFICIENCIA
CARDIACA CONGESTIVA

a4

APRESENTA
HIPOGLICEMIA 27
MGDL.

PICO HIPERTENSIVO

CIRROSE HEPATICA
ALCOOLICA +
METABOLICA
QUADRO DE

LIPOTIMIA, PICO
HIPERTENSIVO, ECG
COMONDAT
APICULDAE
ALTERACAO DE QRS
CEFALEIA, RIGIDEZ DE
NUCA, HEMIPARESIA
ATAXICA A ESQUERDA,

OFTALMOPARESIA
COM EMESE.

INSUFICIENCIA RENAL
CRONICA

INSUFICIENCIA RENAL
CRONICA

DOR ABDOMINAL .

HIPERGLICEMIA E
HIPERTENSAO .

TROMBOSE VENOSA
EM MMII

IDEACAO SUICIDA

# PELA NEFROLOGIA#
62 ANOS# HAS / DM#
IC (FEN)# INSONIA /
COLELITIASE
ARRTMIA; ALTERACAO
EXAMES
LABORATORIAIS,
INSUFICIENCIA
CARDIACA

SMS COORD DE
EMERGENCIA REGIONAL
CER CENTRO - AP 10
SMS COORD DE
EMERGENCIA REGIONAL
CER CENTRO - AP 10

SMS COORD DE
EMERGENCIA REGIONAL
CER CENTRO - AP 10
SMS COORD DE
EMERGENCIA REGIONAL
CER CENTRO - AP 10

SMS HOSPITAL
MUNICIPAL SOUZA
AGUIAR AP 10

SMS COORD DE
EMERGENCIA REGIONAL
CER CENTRO - AP 10
SMS COORD DE
EMERGENCIA REGIONAL
CER CENTRO - AP 10
SMS HOSPITAL
MUNICIPAL SOUZA
AGUIAR AP 10
SMS COORD DE
EMERGENCIA REGIONAL
CER CENTRO - AP 10
SMS COORD DE
EMERGENCIA REGIONAL
CER CENTRO - AP 10
SES CENTRO
PSIQUIATRICO RIO DE
JANEIRO
SMS UPA 24H ENGENHO
DE DENTRO - AP 32

SES RJ UPA 24H
COPACABANA
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3.7 Odontologia

No periodo avaliado destacamos as seguintes atividades:

Participacao da Reunido de coordenac¢do dos CEOs com a Coordenacao de Saude
Bucal

Participacao da elaboracgao e validacao do protocolo de Endodontia junto a
Coordenacgao de Saude Bucal

Relatorio de Auditoria da identificagao dos pacientes - Anexo 1

inicio da elaboracdo do documento norteador para preenchimento qualiifcado dos
atendimentos de endodontia para preenchimento de prontuario

Planejamento Profissionais envolvidos Prazo
Reunides mensais com eqt#;): técnica e equipe de ASB E RT, Dentistas, ASB e TSB Mensal
= L ~ Aguardando a
Implantagao do Iabqratorlo de confecgdo de Placa RT, IDEIAS e SMS/R) aprovacio do
miorrelaxante .
projeto
Abordagem ao paciente 5|stem.|camente comprometido- RT e Dentistas Abril
fluxo atualizado
Auditoria da |dent|ﬁc:au;ao corret,a .do paciente e RT, ASB e TSB Mensal
elaboracgdo do relatério
Qualificagao do Preenchimento do prontudrio eletronico RT, Dentistas endodontistas Abril

com as informagdes sobre o atendimento endodontico.

No grafico 1, na pagina a seguir, pode ser visualizada a evolugdo da quantidade de atendimentos
odontoldgicos.

P
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Grafico 1
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EVOLUCAO DE QUANTIDADE DE

MARGO
FEVEREIRO
JANEIRO
DEZEMBRO
NOVEMBRO
OUTUBRO
SETEMBRO
AGOSTO
JULHO
JUNHO
MAIO
ABRIL
MARGO
FEVEREIRO
JANEIRO
DEZEMBRO
NOVEMBRO

OUTUBRO 365

0 500

Fonte: SARAH em 05/04/2024

Analisando o numero de consultas especializadas realizadas pela odontologia no periodo mencionado
verifica-se que o a meta contratual ndo foi alcan¢ada. Fatores como férias de profissional que gerou
reducdo de 20 horas de atendimento, reducdo de carga horaria de profissional endodontista em 10
horas no referido més levou a uma redugdo na quantidade de consultas consumidas. Cabe mencionar
gue a estratégia utilizada diante do ndo alcance da meta foi a manutengao da oferta de vagas para a

(E]

ATENDIMENTO

1752
1413
1692
1424
1489
1561
1952
2095
1933
1888
1730
1654
1784
1240
1324
985

1000 1500 2000

rede no més em torno de 57% a mais do que a capacidade por profissional.

No grafico 2, na préxima pagina, pode ser visualizada a evolu¢do da quantidade de atendimentos

odontoldgicos de acordo com a demanda atual do SISREG.
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Grafico 2
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PERIODONTIA
COM
ENDODONTIA
PNE
ESTOMATOLOGIA
DTM
1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
DT™M ESTOZII':TOLO PNE ENDODONTIA comM PERIODONTIA
= MARCO 573 8 270 3832 1468 39
® FEVEREIRO 595 8 342 3700 1798 30
u JANEIRO 551 17 275 3446 1804 31
= DEZEMBRO 685 37 334 4033 2265 208
= NOVEMBRO 679 3 331 3828 1992 245
OUTUBRO 558 18 304 2900 1606 108
= SETEMBRO 199 3 111 2115 1976 53
= AGOSTO 453 17 167 3004 1099 99
= JULHO 434 22 213 2930 1282 57
= MARCO H FEVEREIRO m JANEIRO = DEZEMBRO = NOVEMBRO
OUTUBRO = SETEMBRO = AGOSTO = JULHO
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Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 04/04/2024
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No grafico 3 pode ser visualizada a evolugdo da quantidade de vagas ofertadas pelo SISREG.

Grafico 3
TOTAL DE VAGAS OFERTADAS SISREG
ODONTOLOGIA
MARGO 3403
FEVEREIRO 3162
JANEIRO 3517
DEZEMBRO 3214
NOVEMBRO 3021
OUTURBO 2907
SETEMBRO | | | | | 3161
AGOSTO : { r r r { 3398
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 04/04/2024

No grafico 4 pode ser visualizada a evolugdo da quantidade de vagas ofertadas pelo SISREG por

especialidade.

Grafico 4
TOTAL DE VAGAS OFERTADAS SISREG POR ESPECIALIDADE
2500
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L, 2000
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ESPECIALIDADE

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 04/04/2024
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No gréfico 5 pode ser visualizada a evolu¢do do percentual de vagas ofertadas pelo SISREG por
especialidade.

Grafico 5

PERCENTUAL DE VAGAS POR ESPECIALIDADE

H CIRURGIA ORAL MENOR

m DOR OROFACIAL

B ENDODONTIA
ESTOMATOLOGIA

m PACIENTE COM NECESSIDADE
ESPECIAL

B PERIODONTIA

B FRENECTOMIA LINGUAL

Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 04/04/2024

DAS METAS PACTUADAS NO TERMO DE COLABORAGAO

Conforme mencionado, no Termo de Colaboragdo n2 013/2022, foi estabelecida uma meta de 4.320
consultas de odontologia por més, o que significa 1 consulta de 30 minutos por profissional durante 5
semanas de funcionamento, de segunda a domingo. No entanto, o "Manual de Regulagdo Ambulatorial
- Diretrizes para a Coordenacdo do Cuidado" de 2022, disponivel no site da SUBPAV
(https://subpav.org/aps/uploads/publico/repositorio/Livro_ManualDeRegucacao Final Web.pdf) que
incorpora regras, procedimentos e defini¢cGes para o novo ciclo da gestdo, estabelece que cada consulta
oferecida no SISREG, em todas as especialidades que compdem o servico de odontologia do CCE, deve
ter a duracdo de 1 hora, e ndo 30 minutos como determinado no termo de colaboragdo mencionado.

Com base no referido manual, que se configura como uma ferramenta de apoio técnico aos
profissionais da rede, e no quadro técnico de 24 profissionais contratados para trabalhar 20 horas
semanais de segunda a sabado, excluindo 1 hora de almocgo, é possivel concluir que sdo oferecidas 432
consultas por semana, ou 72 consultas por dia, considerando o funcionamento da unidade de segunda
a sabado. Portanto, em um més com cinco semanas, 0 maximo de consultas que nossos profissionais
podem realizar é: 2160. Conclui-se, portanto, que a meta estabelecida no referido termo de
colaboracdo foi concebida de forma equivocada, pois além de superestimar as horas de funcionamento
da unidade, utiliza-se um tempo de consulta de apenas 30 minutos como base para seu calculo,
tornando-a inalcancgavel. Sugiro que a meta seja estabelecida a partir das vagas ofertadas via SISREG.
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Ratifico que as condi¢Bes necessarias para a boa pratica da odontologia em busca da qualidade do
servico oferecido vao além da infraestrutura, mas sobretudo na resolutividade, eficiéncia e seguranca
nos procedimentos especializados que estdo intrinsecamente relacionados ao tempo de consulta que
o profissional dispGe para efetuar os procedimentos.

Sugiro que a meta seja calculada em cima da oferta de vagas disponiveis no SISREG ja que assim é
determinada de forma assertiva a entrega do servigo.

Ao longo do periodo em andlise a equipe de odontologia também realizou atividades voltadas para a
segurancga do paciente, com destaque a auditoria de identificagdo do paciente (anexo 8).

3.8 Servico de Farmacia

Em todo inicio de més é realizado o levantamento e inventario do estoque dos medicamentos para ser
feito o ressuprimento da unidade, alguns medicamentos sdo provenientes da SMS/RJ e outros sdo
adquiridos pelo IDEIAS.

Existem duas maletas do servico de Proctologia que ficam sob a guarda da farmacia e todo dia pela
manha o técnico de enfermagem retira e ao final do plantdo devolve, esse procedimento é protocolado
em livro préprio para a maleta.

O servigo de farmdcia realiza a identificacdo dos medicamentos potencialmente perigosos através da
cor vermelha, orientando os usudrios no momento da dispensacdo com informacGes pertinentes aos
mesmos.

Além disso, os medicamentos usados internamente e que sejam multidose, tém uma etiqueta
constando a validade apds abertura de cada um deles, garantido a seguran¢a aos procedimentos
realizados na unidade.

Também identificamos com etiquetas e cores diferenciadas os medicamentos com prazo de validade
para 30, 60 e 90 dias.

Ao final de cada més, conferimos e recolhemos todos os medicamentos com validade vencida, os
mesmos sdo segregados em caixas identificadas e em armario separado da area de dispensacdo.

Dois sistemas sdo usados para controle de estoque e dispensacdo de medicamentos. A SARAH, onde
todas as prescricdes sdo aviadas e atendidas diariamente. Através dela também acontece a
escrituracdo dos medicamentos controlados pela portaria 344/98, (PORTARIA N2 344, DE 12 DE MAIO
DE 1998 - Aprova o Regulamento Técnico sobre substancias e medicamentos sujeitos a controle
especial) e o portal SIGMA, onde consta todo estoque de medicamentos. O SIGMA é movimentado,
pelo menos, uma vez na semana.

O servico de farmacia do CCE ficou responsavel pela liberagdo dos testes rapidos de HIV, Sifilis, Hepatite
B e C para todo o Super Centro Carioca de Saude (SCCS). Eles sdo usados em casos de acidentes com
material biolégico. A unidade possui um fluxo estabelecido para realizacdo dos testes e
encaminhamento da vitima para atendimento e acompanhamento. Também recebemos um kit
Profilaxia Pds-Exposicdo (PEP) para liberagdo em caso de acidente com material bioldgico.

No més de margo foram registrados 4 casos de acidente com material biolégico no SCCS, sendo 1 no
CCD e 3 no CCO, todos os testes foram realizados. As demais condutas também foram adotadas, como
a comunicacdo ao setor de Recursos Humanos e ao Nucleo de Seguranca do Paciente, que pode analisar
caso a caso e pensar estratégias para reducdo deste tipo de acidente.
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No dia 08/03 as planilhas para solicitagdo de medicamentos foram enviadas ao NAF central e no dia

22/03 recebemos os medicamentos.

Durante todo o més de marco o polo da dengue seguiu funcionando no SCCS e no dia 11/03 foi
enviado pedido de medicamentos para abastecimento do polo, recebemos os mesmos no dia 22/03.

Periodo de férias da farmacéutica Juliana Rodrigues Simdes: 02/03 até 16/03.

e No més de marco recebemos de compras:

o T

12/03/2024 ACIDO ACETICO 3% - 30ML
12/03/2024 LUGOL 5% - 30ML

13/03/2024 ACIDO TRICLOROACETICO 90% - 30ML
13/03/2024 SOLUGAO MONSEL'S — 30ML
15/03/2024 POLIDOCANOL 3% - 10ML
22/03/2024 CETAMINA50MG/ML-10ML
22/03/2024 HALOPERIDOL 5MG/ML — 1ML
22/03/2024 FENOBARBITAL 200MG (100MG/ML) — 2ML

Os medicamentos da REMUME-RIO, fornecidos pela Secretaria de Saude do Municipio, sdo
dispensados pela farmdcia. J4 os medicamentos adquiridos por meio do IDEIAS sdo destinados a

procedimentos realizados na prépria unidade.

e No més de margo, os medicamentos disponiveis para dispensagao foram:

Medicamento FornA1a . Qfxanhdade
Farmacéutica Dispensada

ACICLOVIR 200MG
ACIDO ACETICO 3%
ACIDO ACETILSALICILICO 100MG
AcIDO FOLICO 5MG
ACIDO TRANEXAMICO 250MG/ML 5ML
ACIDO TRICLOROACETICO 90%
ACIDO VALPROICO 250MG

ACIDO VALPROICO 500MG
ACIDO VALPROICO 50MG/ML - XAROPE - 100ML*

ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS
ADENOSINA 3MG/ML 2ML

AGUA DESTILADA 10ML
ALBENDAZOL 40MG/ML - 10ML

ALENDRONATO DE SODIO 70MG
ALOPURINOL 100MG
AMIODARONA 200MG
AMIODARONA 50MG/ML 3ML
AMITRIPTILINA 25MG
AMOXICILINA 500MG
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AMOXICILINA + CLAVULANATO POTASSICO 500MG +

125MG* COMP 263
AMOXICILINA PO PARA SUSPENSAO ORAL FR 18
50MG/ML
AMOXICILINA + CLAVULANATO DE POTASSIO R 0
50MG+12,5MG/ML SUSP ORAL
ANLODIPINO 5MG COMP 8821
ARTICAINA + EPINEFRINA TUBETE 420
ATENOLOL 50MG comp 3294
ATROPINA 0,25MG 1ML AMP 0
AZITROMICINA 500MG CAPSULA 620
AZITROMICINA SUSP. ORAL 40MG/ML FR 2
AZUL DE METILENO GEL 0,005% SERINGA 0
AZUL DE METILENO GEL 0,01% SERINGA 0
AZUL DE TOLUIDINA 1% FR 0
BECLOMETASONA 200MCG AEROSSOL 200DOSES FR 65
BECLOMETASONA 50MCG AEROSSOL 200DOSES FR 3
BECLOMETASONA 50MCG SPRAY NASAL - 20ML FR 61
BENZOCAINJA GEL BISNAGA 27
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 10ML AMP 0
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 250ML FR 0
BIPERIDENO 2MG CcOMP 210
BROMOPRIDA SOL INJ 5MG/ML — 2ML AMP 0
BROMOPRIDA 4MG/ML FR 2
CAPTOPRIL 25MG COMP 288
CARBAMAZEPINA 200MG COMP 5423
CARBAMAZEPINA 20MG/ML SUSP. ORAL - 100ML FR 11
CARBONATO DE CALCIO 500 MG (CALCIO
ELEMENTAR) comp 1890
CARBONATO DE LITIO 300MG COMP 50
CAVERDILOL 12,5MG COMP 8910
CAVERDILOL 3,125MG COMP 8730
CEFALEXINA 500MG* COMP 1429
CETAMINA 50MG/ML-10ML F/A 0
CETOCONAZOL 20MG/G - 30MG BISNAGA 28
CINARIZINA 75MG* COMP 0
CIPROFLOXACINO 500MG COMP 1169
CLARITROMICINA 500MG COMP 58
CLINDAMICINA 300MG* COMP 0
CLONAZEPAM 0,5MG comp 333
CLONAZEPAM 2,5MG/ML — 20ML FR 7
CLONAZEPAM 2MG comp 1021
CLORETO DE SODIO 0,9% - 10ML AMP 224
CLORETO DE SODIO 0,9% SOLUCAO NASAL- 30ML* FR 0
, o
CLORETO DE SODIO 0,9% - 500ML FR 61 z<
=
CLORETO DE SODIO 0,9% 100ML FR 95 m
CLORETO DE SODIO 0,9% 250ML FR 11 LD
CLORPROMAZINA 100MG comp 0 g
CLORPROMAZINA 25MG comp 0 O
COLAGENASE 1,2U1/G -30G BISNAGA 0 —
COLAGENASE 0,6U1/G -30G BISNAGA 10 ~%
|_
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CREME DE UREIA 10% BISNAGA 1
DEXAMETASONA 4 MG COMP 792
DEXAMETASONA CREME 0,10% BISNAGA 71
DEXCLORFENIRAMINA 0,4MG/ML SOL. ORAL - R 6
100ML
DEXCLORFENIRAMINA 2MG COMP 73
DIAZEPAM 10MG comp 213
DIAZEPAM 5MG CcompP 30
DIAZEPAM 5MG/ML 2ML AMP 18
DICLOFENACO DE POTASSIO 50MG COMP 3142
DIGOXINA 0,25MG CcomMpP 630
DIPIRONA 500MG CcompP 15194
DIPIRONA 500MG/ML - 10ML FR 23
DIPIRONA 500MG/ML-2ML AMP 93
DOBUTAMINA 12,5MG/ML -20ML AMP 0
DOXICICLINA 100MG COMP 120
ENALAPRIL 10MG CcOMP 8820
EPINEFRINA 1IMG/ML - 1ML AMP 0
ESPIRONOLACTONA 25MG* COMP 6060
ESTRIOL 1IMG/G CREME GINECOLOGICO - 50G* BISNAGA 7
ETOMIDATO 2MG/ML 10ML F/A 0
FENITOINA 100MG COMP 1935
FENITOINA 50MG/ML - 5ML AMP 0
FENOBARBITAL 100MG BISNAGA 1770
FENOBARBITAL 200MG AMP 0
FENOBARBITAL 40MG/ML SOL.ORAL - 20ML FR 3
FENTANIL 0,5MG/ML 2ML AMP
FLUCONAZOL 150MG CAPSULA 28
FLUMAZENIL 0,1MG/ML AMP 0
FLUOXETINA 20MG CAPSULA 2128
FUROSEMIDA 20MG/ML AMP 0
FUROSEMIDA 40MG COMP 8080
GLIBENCLAMIDA 5MG COMP 2110
GLICAZIDA 30MG COMP 2920
GLICONATO DE CALCIO 10% 10ML AMP 0
GLICOSE 5% - 500ML FR 2
GLICOSE HIPERTONICA 50% 10ML AMP 51
GUACO 0,1 ML/ML XAROPE — 100ML* FR 0
HALOPERIDOL 1MG COMP 0
HALOPERIDOL 2MG/ML - 20ML FR 0
HALOPERIDOL 5MG COMP 0
HALOPERIDOL 5MG/ML - 1ML AMP 0
HIDRALAZINA 20MG/ML — 1ML AMP 0
HIDRALAZINA 25MG* COMP 2148
HIDROCLOROTIAZIDA 25MG comp 7170
HIDROCORTISONA 100MG F/A 0
HIDROCORTISONA 500MG F/A 0 o
HIDROXIDO DE ALUMINIO SUSP. ORAL — 100ML FR ls
HIDROXIZINA 2MG/ML — 100ML FR m
HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) 10MG* comp 373 LD
HIPROMELOSE 0,3% + DEXTRANO 0,1% - 15ML FR 3 wi
IBUPROFENO 300MG* comp 9606 [a]
IBUPROFENO SUSP. ORAL 50MG/ML 30ML FR 12 O
IMIPRAMINA 25MG COMP 660 E
‘O
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IPRATROPIO SOL. 0,25MG/ML 20ML
ISOSSORBIDA DINITRATO 5MG
ISOSSORBIDA MONONITRATO 20MG

ITRACONAZOL 100MG

IVERMECTINA 6MG

LEVODOPA + CARBIDOPA 250MG+ 25MG
LEVODOPA+BENSERAZIDA 100MG + 25MG*
LEVODOPA + BENSERAZIDA 200MG + 50MG

LEVOMEPROMAZINA 100MG
LEVOMEPROMAZINA 25MG
LEVOTIROXINA 100MCG*

LEVOTIROXINA 25MCG*
LIDOCAINA + EPINEFRINA 36MG+18UG -1,8ML
LIDOCAINA + FENILEFRINA 1,8ML
LIDOCAINA 100MGML (10%) SPRAY

LIDOCAINA 2% 5ML
LIDOCAINA GEL
LOPERAMIDA 2MG
LORATADINA 10MG
LORATADINA XAROPE 1MG/ML FRS. 60ML*
LOSARTANA 50MG*

LUGOL 5%

MEPIVACAINA 20MG/ML + EPINEFRINA
0,01MG/ML-1,8ML
MEPIVACAINA 3%

METFORMINA 500MG
METFORMINA 850MG

METILDOPA 250MG

METOCLOPRAMIDA 10MG
METOPROLOL 5MG/ML
METRONIDAZOL 100MG/G - 10% - GELEIA VAGINAL
- 50G

METRONIDAZOL 250MG*
MICONAZOL 2 % CREME TOPICO 20G*
MICONAZOL 20MG/G - 2% - CREME VAGINAL - 80G
MIDAZOLAM 15 MG

MIDAZOLAM 5MG/ML 10ML
MORFINA 10MG/ML - 1ML

MUPIROCINA CREME 2%*

NALOXONA 0,4MG/ML
NEOMICINA + BACITRACINA 5MG/G + 250U1/G -
10G*

NISTATINA 100000UI1/ML - SUSP ORAL - 50ML

NITROGLICERINA 5MG/ML
NITROPRUSSETO DE SODIO 250MG/ML 2ML
NOREPINEFRINA 2MG/ML 4ML
NORFLOXACINO 400MG*
NORTRIPTILINA 25MG
OLEO MINERAL PURO
OMEPRAZOL 20MG
OXIDO DE ZINCO + VIT A + VIT B POMADA 45G*

PARACETAMOL 500MG

PARACETAMOL SOL ORAL 200MG/ML-15ML
PIRIDOXINA (VIT B6) 40MG
POLIDOCANOL 1% 10ML
POLIDOCANOL 1% 2ML
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POLIDOCANOL 3% 10ML F/A 11
POLIDOCANOL 3% 2ML AMP 0
PREDNISOLONA SOL. ORAL 3MG/ML 60ML FR 3
PREDNISONA 20MG* comP 0
PREDNISONA 5MG* comp 3585
PRILOCAINA + FELIPRESSINA 3% TUBETE 30
PROMETAZINA 25MG comp 147
PROMETAZINA 25MG/ML — 2ML AMP 0
PROPAFENONA 300MG comp 150
PROPILTIOURACIL 100MG comp 0
PROPRANOLOL 40MG* comp 0
RINGER COM LACTATO — 500ML FR 4
RISPERIDONA 1IMG* comP 3540
RISPERIDONA 3MG comP 345
SAIS REIDRATAGAO ORAL 27,9G ENVELOPE 22
SALBUTAMOL AEROSOL 100MCG/DOSE FR.* FR 0
SIMETICONA 75MG/ML - 10ML FR 10
SINVASTATINA 20MG* comP 905
SOLUGAO HEMOSTATICA DE SULFATO FERRICO FR 0
SULFADIAZINA DE PRATA 1% - POMADA BISNAGA 99
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 400+80MG comP 462
SULFATO DE MAGNESIO 10% 10ML AMP 0
SULFATO FERROSO 40MG comp 2480
SUXAMETONIO 100MG F/A 0
TRAMADOL 50MG* comP 0
TIAMINA (VIT B1) 300MG* comP 1140
VARFARINA 5MG comp 140
VERAPAMIL 80MG COMP REVEST 300

* Medicamentos com estoque zerado na farmacia

Medicamentos recebidos para o polo da dengue:

Quantidade recebida

Medicamento Forma Farmacéutica

DEXCLORFENIRAMINA 2MG COMP 2000
DIPIRONA 500MG COMP 30000
LORATADINA 10MG COMP 2160
PARACETAMOL 500MG COMP 2000
SAIS PARA REIDRATAGAO 27,9G ENVELOPE 10000
CLORETO DE SODIO 0,9% 500ML FR 4160

Tabela com o quantitativo de prescri¢oes atendidas na farmacia diariamente:

@)

- <

DATA N° DE PRESCRICOES ATENDIDAS =
01/03/2024 99 o
02/03/2024 90 o
04/03/2024 141 o
05/03/2024 145 ~<°§
-
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06/03/2024 144
07/03/2024 161
08/03/2024 106
09/03/2024 67
11/03/2024 134
12/03/2024 140
13/03/2024 166
14/03/2024 132
15/03/2024 105
16/03/2024 76
18/03/2024 161
19/03/2024 138
20/03/2024 155
21/03/2024 138
22/03/2024 85
23/03/2024 87
25/03/2024 167
26/03/2024 120
27/03/2024 171
28/03/2024 124
30/03/2024 71
TOTAL: 3123

Ao total, no més de marco foram atendidas 3123 prescri¢cdes na farmacia do CCE.

N3o conformidades nas prescrigoes

Foram avaliadas todas as prescricdes do més de margo recebidas pela farmacia. As ndo conformidades
encontradas nas prescri¢gdes foram determinadas pelos critérios a seguir:

1. Assinatura — Se consta a assinatura do profissional com o nimero de inscricao no conselho.

2. Concentracdo/Dosagem — Se a dose/concentra¢do do medicamento esta correta

3. Posologia- Via de administragdo — Se a posologia e a via de administracdo do medicamento estdo
corretas

4. Duragao do tratamento — Se consta na receita a duragdo do tratamento e se esta correta

5. Medicamento com histdria prévia de alergia — Se o paciente relata alergia ao medicamento prescrito

6. Medicamento contraindicado para o paciente — Se ha alguma interacdo medicamentosa, se o
medicamento ndo pode ser administrado para gravidas, por exemplo.

7. Duplicidade terapéutica — Medicamentos diferentes, com a mesma funcao.

8. Receituario inadequado — Medicamento controlado em receitudrio simples, por exemplo.

~
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N° DE PRESCRICOES ATENDIDAS

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

N° DE NAO CONFORMIDADES

% NAO CONFORMIDADES NAS

NAS PRESCRICOES PRESCRICOES

01/03/2024 99 27 27,27%
02/03/2024 90 15 16,66%
04/03/2024 141 10 7,09%
05/03/2024 145 20 1,79%
06/03/2024 144 7 4,86%
07/03/2024 161 5 3,10%
08/03/2024 106 17 13,03%
09/03/2024 67 12 17,91%
11/03/2024 134 7 5,22%
12/03/2024 140 8 5,71%
13/03/2024 166 9 5,42%
14/03/2024 132 9 6,81%
15/03/2024 105 7 6,66%
16/03/2024 76 7 9,21%
18/03/2024 161 5 3,10%
19/03/2024 138 11 7,97%
20/03/2024 155 22 14,19%
21/03/2024 138 7 5,07%
22/03/2024 85 10 11,76%
23/03/2024 87 6 6,89%
25/03/2024 167 9 5,38%
26/03/2024 120 5 4,16%
27/03/2024 171 4 2,33%
28/03/2024 124 2 1,61%
30/03/2024 71 14 19,71%

TOTAL 3123 255 8,16%

O total de ndo conformidades nas prescricées no més de margo foi de 8,16%, no més de fevereiro o
percentual foi de 5,58%, o que mostra um aumento de 2,58%.

Evolu¢do das ndao conformidades nos meses analisados:

AO CO DAD
ABR MAIO JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ JAN FEV MAR
26,90% | 33,01% | 24,64% | 17,57% | 10,53% | 4,87% 4,76% 4,59% 5,83% 5,20% 5,58% | 8,16%

O setor de farmacia notifica aos profissionais prescritores os erros encontrados nas prescri¢ces e
solicita a adequacdo. O Nucleo de Educacdo Permanente e o setor de tecnologia da informacdo
realizam, sempre que necessario, treinamentos com os profissionais prescritores quando entendemos
qgue ha duvidas ou mal entendimento quanto a prescricdo eletrénica. Ao longo do ano pudemos
perceber a diminui¢cdo no percentual de ndo conformidades encontradas nas avaliacdes. O objetivo é
chegar a uma média mensal de ndo conformidades menor que 5%.
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3.9 Ouvidoria

Além do canal da central de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro (telefone 1746), estd em pratica
a Pesquisa de Satisfagdo do Usuario, que monitora o Indice de Satisfacdo do Cliente (CSAT) no CCE.
Disponibilizamos tablets nos dois andares de atendimento, com auxiliares de portaria orientando,
motivando e auxiliando os usudrios a realizar a pesquisa apds suas consultas. A pergunta principal é:
'Como vocé avalia o atendimento no Centro Carioca de Especialidades?' e oferecemos cinco op¢des de
resposta: Muito insatisfeito, insatisfeito, indiferente, satisfeito e muito satisfeito.

Neste més de marco foram realizadas 3065 pesquisas em 25 dias de funcionamento da unidade. Além

da pesquisa de satisfacdo, dois auxiliares de portaria realizam a pesquisa da GERP que vem
aumentando a cada més, no més de margo foi realizada 731 pesquisas.

Tabela: Resultado da Pesquisa de Satisfagdo do Usuario (por dia)

7

58

Data Ins':tli];tfzito Insatisfeito|Indiferente [Satisfeito Sal\tni:ifte(?to Total

30/03/2024 0 0 1 2 68 71

28/03/2024 0 0 0 1 65 66

27/03/2024 0 0 1 12 154 167

26/03/2024 2 0 0 5 81 88

25/03/2024 1 0 1 10 89 101

23/03/2024 0 0 0 2 78 80

22/03/2024 1 0 0 1 15 17

21/03/2024 1 0 0 7 124 132

20/03/2024 4 0 1 7 104 116

19/03/2024 0 1 0 2 91 94

18/03/2024 0 0 2 2 146 150

16/03/2024 0 0 0 1 95 96

15/03/2024 0 0 0 5 177 182

14/03/2024 0 2 1 5 109 117

13/03/2024 0 0 7 4 167 178

12/03/2024 3 0 1 5 137 146

11/03/2024 1 2 5 13 151 172

09/03/2024 0 0 0 7 37 44

08/03/2024 0 0 3 7 131 141 (@)

07/03/2024 1 0 0 13 217 231 IE

06/03/2024 0 0 1 14 120 135 3

05/03/2024 2 0 1 4 188 195 E

04/03/2024 0 1 0 8 107 116 )
z
S
w
o



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

02/03/2024 1 1

6 122 133

01/03/2024 1 0

13 83 97

TOTAL:
3065

Fonte: Servigo de ouvidoria CCE

Neste més de marco, foi realizada a entrega de certificados para os elogiados e aniversariantes do més
de fevereiro pela Analista de Processos Assistenciais Jaciara Facio, pois a ouvidora estava de férias15
dias. A ouvidoria junto com o Diretor Geral Marcio Castilho separamos dois dias do més de margo (18
e 19) onde reunimos os colaboradores para entregar os certificados e celebrar.

Segue a lista de aniversariantes e homenageados do més:

SUPER CENTRO
CARIOCA DESAUDE

Colaboradores elogiados do
més de Fevereiro CCE
[ ]
Alesadra Barbosa Sares - Endodontia

Amanda Alves - Aux. Administrativo .
Ana Paula de Assis - Téc. Em Salde Bucal
André Gementi - Cirurgiéo Oral Menor ®

Atila Brunet - Cirurgiéo Vascular

Debora Ferreira da Silva - Téc. De Enfermagem  ®
Eduarda Gomes de Abreu - Téc. De Enfermagem
Eliane de Jesus Amorim - Aux. De Sadde Bucal *
Fabio Fialho Fernandes - Cirurgido Oral Menor
Felipe Araujo Vianna - Otorrinolaringologista °
Fernanda Rangel - Patologia Cervical

Franco Sarmento Chaves - Aux. Administrativo
Hillari de Oliveira - Téc. Em Salde Bucal

John Montano - Cardiologista

Joice Cristine Ferreira - Aux. De Salde Bucal
Karla de Paula onseca - Ortopedista

Loiany Silva Miranda - Recepcionista

Luciene Ramos Silva - Téc. De Enfermagem
Marcello Alves Marinho - PNE

Marcia Bonte - Dermatologista

Marcio Reis - Periodontista

Maria Marta Alves - Aux. De Salde Bucal
Ronaldo Hugo Petrosemolo - Coloproctologista
Simone Schuenck - Patologia Cervical

Susana Core - Cirurgi@ Oral Menor .
Tatiana Gongalves Mucciolo - Endodontia

Tuany da Silva Valentim - Téc. De Enfermagem
Uellen Goulart - Enfermeira

Vanessa Rodrigues Apfel - Patologia Cervical .
Viviane Vieira Gomes - Recepcionista

SUPERCENTRO
CARICCADE SAUDE

Aniversariantes do més de
Fevereiro CCE

Alice Meano Cruz - Otorrinolaringologista

Claudio da Silva Pessoa - Ortopedista © °

Daiane Coutinho de Oliveira - Téc. de Enfermagem o .

Debora Ferreira da Silva - Téc. de Enfermagem

Djully Guimaraes de Mattos - Recepcionista e o

Edilaine Machado da Costa - Téc. de Enfermagem

Fernanda Frade Paranhos - Reumatologsta . L

Larissa Gongalves Valle - Coloproctologista

Leonardo Jaloto de Carvalho - Agente de Faturamento Jr. °

Marcela Araujo da Silva Fiuza - Dermatologista o e

Maria Aparecida de Oliveira - Aux. de Servigos Gerais

Maria das Gragas Rangel - Recepcionista e o

Maria Paula Rua Rodrigues - Dermatologista

Paula Melo Soares - Endocrinologista e °

Raiane Alves dda Silva - Aux, de Servicos Gerais . .

Roberta Monteiro de Souza - Neurologista

Thalita Falco Silva - RH e o

Vladimir Nentzinsky - Reumatologista

Wanderleia Venancio Ribeiro - Aux. de Servicos Gerais . ]
L] [ ]

No més de marco, foi realizado o treinamento com o seguinte tema “Vocé sabe o que é assédio?” que
aborda o Assédio Moral e Assédio Sexual no ambiente de trabalho. O treinamento foi feito pela
ouvidoria e a Educagdo Permanente inseriu na plataforma digital EAD do IDEIAS RJ para todos os

colaboradores.

Segue o quantitativo de colaboradores que realizaram o treinamento.
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QUANTIDADE DE PERCENTUAL DO QUADRO
PROFISSIONAIS TREINADOS | DE PROFISSIONAIS
ASG (9/16) 9 56,25%
ADM (35/55) 35 63,64%
ODONTO (33/37) 33 89,19%
ENFERMAGEM (15/24) 15 62,50%
MEDICOS (84/128) 84 65,63%
FARMACIA (6/6) 6 100,00%
TOTAL 182 68,42%

3.10 Controladoria

Manter o Centro de Especialidades de saude em condi¢des adequadas para oferecer um atendimento
de exceléncia e cuidar de centenas de pessoas diariamente exige empenho e atencdo aos detalhes.

Para atender o volume de trabalho e viabilizar o funcionamento da unidade dentro dos parametros de
qualidade estabelecidos, contamos com o apoio de empresas terceirizadas, com as quais mantemos
interlocucdao e acompanhamento constantes. No més de marco, acompanhamos o desempenho dos
prestadores de servigos, com o objetivo de fazer com que os contratos sejam cumpridos na integra e
consequentemente oferecer um servico de qualidade aos cidaddos, assegurando qualidade, seguranca
dos colaboradores e humanizagao na continuidade dos servigos.

As notas recebidas foram atestadas e enviadas a sede, setor de controladoria com as requisi¢des de
pagamento.

Em margo demos continuidade ao programa e servigo de atendimento telefénico, com os devidos
ajustes.

Por ser um projeto conjunto, ndo avangamos com o planejamento para o Projeto de Combate a
Incéndio, do Complexo do SCCS, pois estd sendo desenvolvida de forma integrada com os demais
blocos, incluindo o Centro Carioca do Olho (CCO) e o Centro Carioca de Diagndstico e Tratamento por
Imagem (CCDTI). Ainda em processo de licitagdo da empresa que ficara responsavel pelo complexo.

Tivemos o teste e entrega da obra do gerador. Iniciamos a obra no térreo, serao feitas melhorias no
estacionamento e térreo.

3.11 Aquisicdio de insumos (compras/suprimentos/
almoxarifado)

Conforme Resolugdo CGM n2 840/2008, todos os materiais comprados para o CCE estdo registrados
com codigos SIGMA, desde sua solicitagdo. Mantemos em nosso processo de trabalho os registros
neste sistema, conforme estabelecido em todos os projetos da Prefeitura do Rio de Janeiro. Durante o
més de fevereiro de 2024, foi firmado o contrato com a empresa Infinity, para a realizagdo das obras
no estacionamento.
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Seguimos com a permanéncia em nosso espaco dos Pélos de Dengue e COVID da CAP 1.0, para garantir
a qualidade de atendimento, foi montado um laboratério para avaliagdo dos pacientes. Desta forma o
numero de pessoas circulando pela unidade aumentou consideravelmente.

3.12 Financeiro

Até o presente momento, o setor financeiro do IDEIAS ndo identificou os repasses (conforme quadro
abaixo) referentes ao cronograma de desembolso do TC 013/2022.

Valores acumulado que representam um déficit no valor de RS 4.662.295,19 (quatro milhdes,
seiscentos e sessenta e dois mil, duzentos e noventa e cinco reais e dezenove centavos) sendo, RS
4.313.890,74 (quatro milhGes, trezentos e treze mil, oitocentos e noventa reais e setenta e quatro
centavos) referente a parte FIXA e de RS 348.405,45 (trezentos e quarenta e oito mil, quatrocentos e
reais e oitenta e sete centavos) da parte Varidvel (1, 2 e 3), a saber:

Parte FIXA, referente a novembro de 2023 no valor de RS 1.311.397,44 (um milh3o, trezentos
e trinta e um mil, trezentos e noventa e sete reais e quarenta e quatro centavos);

Parte FIXA, referente a dezembro de 2023 no valor de RS 3.002.492,30 (trés milhdes, dois mil,
guatrocentos e noventa e dois reais e trinta centavos);

Varidvel 1, referente ao trimestre julho, agosto e setembro de 2023 no valor de RS 128.195,16
(cento e vinte e oito mil, cento e noventa e cinco reais e dezesseis centavos);

Varidvel 2, referente ao trimestre julho, agosto e setembro de 2023 no valor de RS 40.060,74
(quarenta mil, sessenta reais e setenta e quatro centavos);

Variavel 3, referente ao trimestre julho, agosto e setembro de 2023 no valor de RS 180.149,55
(cento e oitenta mil, cento e quarenta e nove reais e cinquenta e cinco centavos);

REPASSES EM ATRASO

Rubrica Competéncia Valor RS

Parte FIXA nov/23 RS 1.311.397,44
Parte FIXA dez/23 RS 3.002.492,30
Parte Variavel jul/23 RS 116.135,15
Parte Variavel ago/23 RS 116.135,15
Parte Variavel set/23 RS 116.135,15
Total RS 4.662.295,19,

Diante da evidencia o instituto encaminho a Subsecretaria de Promogao, Atenc¢do Primaria e Vigilancia

em Saude / S/SUBPAV com cépia a Coordenadoria Geral do Super Centro Carioca de Saude /

S/SUBPAV/CGSCCS o oficio de n2132/2024 datado em 18 de margo de 2024, requerendo atualizagio
dos repasses.
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4. ANEXOS

ANEXO 1- Lista de presenca treinamentos / certificados
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CERTIFICADO
ANTONIO LUIS LIMA CARRILHO

Concluiu com éxito o treinamento
Trilha Institucional

promovido pelo Instituto Israelita Albert Einstein com carga horaria total de 5 horas e 30 minutos.

Al Data de Realizagao
torde Er

- btk 14 de margo de 2024

; A °
&y Certificado '&?- hwts
Rl O Recoraod humics

THABATA KROPF

Concluiu com éxito o treinamento:
Assédio no Trabalho

Nno dia 28/3/2024, com carga horaria de 1 hora.

SABRINA THEIL IAN RIGON NICOLAU
GERENTE DE ENSINO E COORDENADOR DE =
PESQUISA EDUCAGAO PERMANENTE
..
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SUPER CENTRO CARIOCA DE SAUDE REGISTRO DE TREINAMENTO
TREINAMENTO DO TESTE DO USUARIO — DESFIBRILADOR/MONITOR MODELO BENEHEART D6 - MINDRAY
OBJETIVO: () APLICATIVO (x ) INFORMATIVO TIPO DE EVENTO: ( x) INTERNO () EXTERNO
DATA: 18/03/2024 DURAGAO: 25 Minutos :
INSTRUTOR: Técnico Flévio Costa LOCAL: Sala da Estabilizag3o | momvo:

Qlisrandia \r. Nora Tl nonosdo (250
URARCES Vi 'eyus MEVES GA0S T Tecal £ 71 .
k‘UIIAHW ,}l/mu.‘m Io‘u" Cud " I;Pu.w;j

SIDE*SIDE

FOR HEALTH

with HER.
Fr IFE.

CERTIFICATE OF ATTENDANCE

This certificate confirms that

simone schuenck lage

Attended ‘ ‘ 1
Side by Side for Women’s Health Madrid, Spain o 5‘
14%-150 March 2024

-

€ Actividad DPC/FMC |
S acreditada n
>, swomic Auteroc st rerficaie o0 13 /e CASS (g0 ex/rerfes

Bocuments Armad slectncameete Feaments 91020 14)

GEDEON RICHTER
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Fundacao Getulio Vargas

\ Declara que
\ L//((/’ﬁ/(l /@ '((/1(//’(’ %(U/I//(’ (/C) @/((’C//’([
\ Participou do MBA Executivo em Administracao: Planejamento
> Estratégico, nivel especializagdo, com carga horaria de 480 horas/aula. O
// curso foi ministrado no periodo de 08/08/2023 a 24/01/2024.

-

JOAO LINS
DIRETOR DO FGV IN COMPANY

Rio de Janeiro, 21 de marco de 2024

W"FGV IN COMPANY

A presente declaragao ndo substitui o certificado de concluséo de ¢ curso, no @mbito legal

Certificate

‘ (Simpésio de Medicina Sexual)

Certificamos que PAULO GABRIEL ANTUNES PESSOA
participou Simpésio H. Ellis: 40 anos realizado no formato
presencial em Sao Paulo durante os dias 15 a 17 de margo

de 2024.

Carga horaria: 21 horas.

Sao Paulo, 17 de margo de 2024.

Para verificar a autenticidade deste certificado, basta acessar o link a seguir vali e usar o codigo: 9cOaf24cc2

=  felpe Glne Juspdt ) b Gpnol o

Prn!.%y Glina Dra. 4 Glina Dr. Felipe Glina Dr. Sidnei Di Sessa Dra.Flavi lina

AAAAA cAo GERENCIAMENTO
E PRODUCAO

~ X RV
'n

[Elic  Certificado b
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> CERTIFICADO

A Escola de Educagdo Permanente do Hospital das Clinicas da Faculdade

M E D I C I NA de Medicina da Universidade de Sdo Paulo confere o presente certificado

USTY

a Paulo Gabriel Pessoa, por ter participado do curso URO CONCEPTS 2024
realizado no dia 09'de marco de 2(

m
ﬂ X g Sdo Paulo, 09 de margo de 2024.
°

A,- N A‘
Prof. Dr. Cristiano Mendes Gomes
Diretor Coordenador Uro Concepts
HCX Fmusp HCX Fmusp

4, com carga horéria de 12 horas.

SUPORTE AVANCADO DE VIDA EM PEDIATRIA

SAVP

PrOﬁSSiOnal a:l;rtican Ameri_can_ Academy
de SaUde Association. of Pediatrics

DEDICATED T4 THE HEALTH OF ALL CHILDREN®

Jaciara da Silva Facio

concluiu com éxito as avaliagGes cognitivas e de habilidades de acordo com
o curriculo do Programa de Suporte Avan o de Vida em Pediatria (SAVP) da
American Heart Association.

Data de emissao Renovar até
21 Feb 2024 Feb 2026
Nome do Centro de Treinamento Nome do instrutor
Centro De Estudos De Enfermagem E Nutricao LTDA MARCIO GOMES

ID do Centro de Treinamento JEiiSstutor

01170531384
2120991
Cadigo eCard
Cidade e Pais do Centro de Treinamento 245646770358
Goiania, Golas, Brazil Codigo QR

Nome do Centro de Treinamento

SIMULAR LTDA
Para visualizar ou verificar 8 hiCi e X 08 de digitali QR com seus it Mavels ou Boessar
hitps-flecards heart orgfinternational @ 2020 American Haart Todos os direitos 20-2819 10120
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A
D]

Conferimos a
Nerusa Teves de paiva Grisolia
Certificado de aproveitamento no curso online intitulado
Seguranca do paciente na Atengio Primaria a Saade
com carga horéria total de 15 (quinze) horas,
promovido em parceria entre a Secretaria de Estado de Saude do RJ (SEAPS) e a UERJ,
através do Instituto de Medicina Social e do Telessaude UERJ.

28 de margo de 2024
\ A k_lxi._ ‘»/ ,“',)
- A 1
Dércio Santiago da Silva Jr. Cristina Guedes Veneu <
Coordenador Geral Coordenadora Pedagogica
Bloco L
108/09/2023, 10:39 Impressao de Relatdrio

Painel de Gestao das Parcerias com
Organizagdes Sociais
PREFEITURA
Data: 08 de Setembro | 1P© de Relatério: Detalhe do Relatério de Entrega

de 2023 Més de Refer?n:.ia: Agosto
Ano de Referéncia: 2023

Hora: 10:39:44
[Més/Anc de Quantidade [pata -
Contrato oo rorancia |93 [4cinnas [ripo. Limite Uitima atualizagio

10040 - INSTITUTO DE ’

INSTITUCIONAL E ACAD SOCIAL - [TC [Pagamento [oLvEIRA SILVEIRA

IDEIS

10040 - INSTITUTO DE o40912023 10:40:00 -
| |pesenvoLymenTo y 013/2022- | 2 e o ME DAMIZO DE

m I

1?;5‘(\ UCIONAL E ACAQ 50CIAL - [Te oL VEIRA 3ILVEIRA

10040 - INSTITUTO DE |04/09/2023 10:40:00 -
|pesenvoLymenTo 01302022- ] Eriregue e |2 Jpens ME DAMIBO DE

INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - |TC JoLvEiRA SILVEIRA

IDEIAS

10040 - INSTITUTO DE .

INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - |TC Terceiros JoLvEIRA SILVEIRA

IDEIRS

10040 - INSTITUTO DE :00 -

INSTITUCIONAL E AGAO SOCIAL - [TE unicade oL VERA SILVEIRA

IDEIS

10040 - INSTITUTO DE 0410912023 10:40:00 -

DESENVOLVIMENTO 0132022- |, 0 e 5 )| 196 pespesas ME DAMI0 DE

A .

INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - |TC [OLIVEIRA SILVEIRA

IDEIS

10040 - INSTITUTO DE Jo4/0912023 10:40:00 -

DESENVOLVIMENTO nsz022-f, 0 v ccertas OSME DAMIBO DE

INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - |TC JoLvEiRA SILVEIRA

IDEIRS

10040 - INSTITUTO DE ’

INSTITUCIONAL E AGAOD SOCIAL - [T [Equipe [oLvEIRA SILVEIRA

IDEIS

10040 - INSTITUTO DE o410912023 10:40:00 -
| DESEWOLV‘ME'"Oi 01312022 |g oy Erarege o |8 faldos ME DAMIZO DE

m -
mgl Sucmrme AGRO SOCIAL - [TC oL VEIRA 3ILVEIRA
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ANEXO 3- Ouvidoria 1746
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Cumbiiacis o UV SNSTCE
"ﬁ‘-’“m‘“ﬂ nuu-i-u-a-nh DU SNETCE e
Super Centra Carcca ce Sadoe
Cumicdacks 5 mssdrani - DUV, SMSTOCE AanTe e
i - - Camictacs 30 MesdTens - DUV SMSOCE 0uma
mc-n:-nnsﬁ
Cumiidacs 5 - OUV.ENSTCE aanTEn
Suger Canr CARCoy on Saiom
[12=d] mnm DUV SNSTOE 0100
Cumbiduts 5o andranio - DUV SMSTOD 200ME Sz Dz Carcea ca Saiom
Sugar Cantr Carccs S Sadde L]
1%C5) Cumicincs 20 sesdmanio - DUV SNSTOOE 212800
Cunlincis 5o maadmenio - OUV. SNSTOE NHENE h-"l:-nl'-ﬂlhﬂ
:\.--:.-bu:—un:-u
mnm DUV SNSOOE 1T
nuu-h-n-dnm TN SNSTCE R Super Cantra Carcoa os Sadce
Susar Caniva Cances os Sacn e
Lo Cumicincs 20 sesdmanio - DUV SNSTOOE T
Cumicacs 5 slsadrani - DUV, SMSTCE TS “.-c.-,,r_-ﬂ_w
!\-c-n:-nnsﬁ
- e e mncn':h DUV SNSOOE 1™
Sapw Cantrz Cancca £ Sicoe ’!3- e bl Bl
(=) 1=C5)
Cumidirincis 5o DUV SNSTOE N0EE Snude DUV SNSTOOE A0MITEE
sq-c-bu:—nn-s-u [ —
nuu-h mimndrani . DUN SUSDOE 20%IEn
= iy Sasde ca Farda DUV SNSTOOE TIOR
1505 ‘TOTAL DE SOLIOTAROES.
Cumiriacia 5 DN SUSDOE as17TEn
Suzer Canir Carces os Sadce
105
Cumbctacs 50 DUV SNSTCE 2w
Sagar Castra Cances ca Saice
(=
Cumiiciacis TN SNSTCE awame
Sssar Canira Cances os Saicn
(=]
Cumbiiacis o TN SNSTCE 309 v
Suom Cantra Cancca oe Sadoe
(=)
Cumiidacs 5 TN SNS/TCE T
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO 4- Lista de profissionais ativos no CNES

DATASLS

M5/ SAS . SECRETARIA DE ATENGAD A SAlDE
DRAC : Departamento de Regulagio, Avaliagio ¢ Controke
Relattrio de Profissionais por Estabel

Com poténcia: 002024

SUNES

MUNICIPIO : IBGE : 330488 - RI0 DE JANEIRD

[
0AEE2 70702
12238873713
DIEEEEOETOS
08831085730
10427480730
06227288704
10613846707
01127I86T1E
DOBBT40A158
0253021788
10936562714
12952876762
11562609701
10BG167TTET
OTEBETEIEN
18342007766
1TTGOGTITTE
142685885711
11846510700
14067454744
14863223744
13402521717
E2004471700
2108508738
12424826743
4138035764
06385338710
0747 I0ZITEE
14583371740
10277745713
BA550830706
OTBO3ETETIA
OT2TZTEOTTO
10483317764
14290435705
08220473700
53821285748
71423853700
2B507T455748
12534136738

CHE
TOO0O2E631183T08
TOO0404514325447
TO4G00142313426
TO4303526794094
TO5001031704855
TOOBO940261558T
T03409206075514
TO5605481797313
TO5000286219358
TD420T292226588
TOB409299485964
TOOS00586T43057
TD4G0TGTE1TEE2Y
TO2B0954TATOGTO
TOO005964886102
TOOOOTS14407105
TOO004535284304
TOO304418415140
TO31 02670436690
TO13036066TG530
TO50024001385853
TOB10T552535538
TO4G011603T4629
T0S80B0B5182492
T02005387177688
TO4208TGI6T4588
TOO205965759722
TO20058T5888084
TO210GTETT2T294
TOG305TIG62T2TH
TOS0056T 1445758
T02502302349934
TOBOOG3OSTO992T
T04009314858364
TOO40THG0265543
TOBS0ATGERAG241E
TOBSO2TIAGTGTITIY
TO03000856461570
TOBOOGE453A512S
TO00003851 046305

CHES : 2370642 - SM3 CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP 10

B
ADRIAMA COUTE DE LI,

AGATHA SLVA DOS SANTOS
ALESANDRA BARBOSA SOMRES
ALESSANDRA DE AVELLAR PAES LEWE
ALESSANDRA VERA ROSA

ALEX ERMNESTO CALE ORTE
ALEXANDRE RAMOS LUCIEN
ALEXANDRE SMOES LOPES GOMCALYES
ALEXSANDER CENTOFANTE AY RES
ALEXSANDRID CLOVIES SACRAMENTO
ALICE MEA NGO CRUZ

ALICH, SALES CARNERD

ALINE LOPES VOAL

ALINE MOURA FERRAL PERERA,

ALNE SLVA MUK

AMANDA ALYES RODRIGUES DA SLVA
AMANDA LM FERRERA R R

Al MDA S8 WEDRA CALE DA COSTA
AR CARDLING MEVES MARTNS SLVA
ANA CARDLMNA NOGLUERA RAMOS
ANA CARDLING SOBREFA ABRAHAD
A CARDLINE WA GALHAES PINTO
ANA CRISTHA PAES DA ROCHA

AMA PALLA DE WSS

AMA PALILA DE OLNERA BATISTA
ANDERSOM DE JESLIS

ANDERSOM DOS SANTOS FLORIMND E SLV A
ANDERSOM LUE SLWA DE S0UZA
ANDRE LUS PAS MORERA,

ANDRE LULE CARLOS Dt ROCHA GEMENT)
ANDRE LU GOMES RODRIGLES
ANDRE OLNERA DE PALLO

ANDREN, REFENDE DO NASCIMENTO
ANDRESA GOMES PMHERD
ANDRESSA BARROS MIOGO DE 50UZA
ANGELO MAKOLI FENELLD

ANTONIO CLALDIO PINTO DE OLVERA,
ANTOMIO JORGE CRISTHD DA SLYA
ANTOMIO LU LA CARRLHO

ARLLNA DE DELS DE MELO

M5 SAS - SECRETARIA DE ATENGAD A SALDE

SUNES

DRAC - Departamaonio de Rogulagso, Avalisgso @ Controle

DATASUS

Com pe thncka: 03/2024

021BZBI6TES
13505728748
14352123709
11042876730
00502422722
12042023798
15330286727
05650310742
DAEBSORGEAT
1TABSTATTTO
14385851794
09268421793
og2psIsTI
01248282378
10181913720
1964 TE44TOT
D55TO 18424
111B656T2E
02356742976S
EGTA1122753
05518380331
05151312707
OIGEZ9EATI0
10447943723
10428957253
10887TIAGT2E
179 TI2ET 48
TElag196220
10020002700
16T 0S123TEE
00B92B41TEE
S1B25T04TES
DOGTIGEATEO
TB418240768
10225432THE
0aT40552TEY
01341406644
211306775
1138327278
TMETEMTTE
15251740
0034TEEEITY
10516704702
ogeg190eiTo
TE4443E8045

TO400887 2504063
TOS005850849813
TOG20403858B965
TOGOOGBOG2T 2340
TO0502344982081
TOG201TE4362470
TO000G005262508
B9B004B4 1326482
B9B004B50454827
TO4G05134976525
TO3100334344660
TO4102286548050
TO1400685462233
TO02409530545824
TOBOOOB2GHTIG24
TOGRO2TTEIEE320
TOG402GEG1A0TES
TO4GOBGA212BE2E
TO2B021BU2TEIGE
TOBGOBSE44THIH2
TO240706397 1228
TO0203993559021
TOO908916393285
TO310988 1825560
TO4G0269T 360823
TO4TONTE499473T
TO4104438382280
TOO205400247721
TO0BO0932091080
TOO090496237 0951
TOH2020307T 14T
TOO303948487334
TO5404423236855
TO9203234182031
TOS00283107955813
TO2T04635230060
TOB202135845548
TOO0O197TTEO2510
TO400630382 2662
TO280518804 7365
TO2B0561G0G6T0G0
TOSEO0T4E3NINIE
TOVBO22695T 41T
BOB005SINE2E435
TOGEOSTEOS39426

Rolatirio de Profissionais por Estabaol

ATILA BRUNET DI b 0 FERRERA
BARBARA BARRETO PACHECD ¥ ALENTM
BUAREA RS DE SEAS CARVALHOD
BARBARA PNA AELLD

BEATRE BRIGDO PONTES

BEATRE DE OLNERA SINCLAIR HAYNES
BEATRE SOUZA DE PALLD

BIANCA ABBLID CAMERAND

BIAMCA ROSSETIFCHNM ARRUDA, WERA
BRUNA ANDRADE DE OLW ERA

BRUNL DE JESUS MaLSILED

BRUNA LEITE MAROUES

BRUND BRIGGS

BRUND REERC CANAY ERA

BRUND SANTANA DE OLWVERA

CAKD ALVES DA CLMHA, S0UZA

CAK) CRLLO FREITAS DA SLVA

CARMA SCHMOT BNTO REERO MERLD
CARLA DS GONCALVES

CARLOS ALGUETO FERAERA DE ANDRADE
CARLOS EDUARDO SOUSA FERRERA
CARLOS EDUABDO SOUEA DA SLVA
CARLOS HENRIOUE DOS SANTOS
CARLOS HENRIOUE MASCMENTO REZO
CARLOS REMATO FONTEL DE OLNERA
CARLOS RBERO MNETO

CAROLINE DE FRETAS TANWARES

CECLA MARW DE OLVERA AOUNO SEQUERA
CHARISTINA ALBUGUERDUE GOMCALYES DE SOUZ
CHNTHIA FERRERA D& SLVA

CLAUD, DA SLVA GARRDO

CLALIDS, OA SLYA VASCONCELLOS
CLAUDMES, O LUZ GONCALVES
CLAUDD O SLYA PESSOA

CLES SOSTA NACK

CRIETINE BARCELDS COUTO

CRETANE RODRIGLES BICALHOD

Cuk LA BRAGA DOS SANTOS

O L NE COUTINHO DE OLIVERA

DAMEL DE ALY A REMGA SALEM SLGLI
DAMEL DONNDIDE AZEVEDD

OAMELE SLVA DOS SANTOS

DAMELLE ¥OLTES PORTELA SOARES
1D B TRICK) BECERRA, GOMESCUELLD
DEBORA DA SLVA AMARAL

cimento

69

225303 -

225250 -
225112 -
225120 -
225112 -
422110 -
Z2B12T -
228125 .
225112
422110 -
Z2B12T -
225285 -
517330 -
212420 -
411005 -

225115
- ra g
225136 -
225128
223505 -
514310«

225120 -
131205 -
228125 .
225135 -
225120 -
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

M5 | SAS - SECRETARIA DE ATENGAD A SALUDE

SCNES

DORAC - Departamenic de Rogulagio, Avallagio @ Controke

DATASUS

Com pebéncia: 03/2024

02852087723
DG9TEI28T29
0984502 TG
14T20NEET29
11194022788
10990253708
18424612736
15692926739
DO43E256T38
DOTGETA283T0
DGG40325322
BE111TETTT2
28091412827
12082517756
13T6T4TETOT
08405323730
12568343799
00902153706
DA4417T2ET2E
DA4417T2ET2E
08452322710
108TAESETI2
09590807 TES
0238559567
oB3aanazToT
10919G74T4T
09221224740
0547Z3TATH
080023014718
TTES0S0430
OTE32927T00
TIGTEO41T29
1T99S086Ta2
16350048709
09034021710
2452618700
D2GB4843TET
DAETATTIEIN
10085545788
04285853158
10522976704
DB45ETIEITHG
1GGB0T 12742
1417087762
OFTTSE04TED

TOBG0S038336084
TO4308515240456
TOGB03183985930
TOOTO2YTTOINZTE
TOG005320203547
TO4TOTTIEINTIAA
TO5604404436610
TO400BBNBTTH4GT
TO0TO00951242073
TO4104152151370
TO0B508353001077
TOO0O00G100324207
TO2G01254887348
TO4B0BOBEGE 15842
TOO0BOTAGEIGANES
TO04019TB080G42
TO0B0030BE54G90
TO02094 12655426
TO280314TEIATEY
TO280314TEIATEY
T0B509383058574
T048050007B0GA0
TOB205683114940
T04B02542743541
TOOO0G923156T04
TO0000541592003
TO0409473522348
TO2B0TITEIATLEEE
TOO4004GTEIETA
TO2401596884220
TO2804145605164
TOBTOS199795396
T08001309260923
TO4TOS502IG6TA0
TOO0504546855850
TOO0GO019T2230564
TO240B558035129
TOB4A0GIBETI0AGE
TOG003335226448
T034002 06612115
TOB20TEI42E6142
TO4503G1EA2ET20
TONO04BTTO44895
TO0403502096350
TO2G0G2I416TRS4S

Relatéric de Profissionais por Estab)

DEBORA FERREIRA DA SLVA

DHAPA. TAVARES DE ARALUIO

DEGD SLVA DOMNGLES DE MORMLES
CUULLY GURARAES DE MATTOS
EDLANE MACHADO D COSTA DE LA
EDMAR CONCECAD W ERA

EDLWRDN GOMES DE ABREL

EDLW RO DE S00UZ A BRLF OLARA JUNDOR
ELIWNE ALVES CAVALCANTI
ELIWNE DE JESUS AMORRM FERRERA DE SOLZH
ELISAMGELL RODRIGLES DE SOLEA
ELIFABETH GAMACHD FOMSECA
ELRSAMA TRAY &G BRIONE

EV oI BAREIDS SOUZA

EVELM FLOR DE ALMEDA,

FABLUKA DA SLVA OLNETT

FABLUNA PERSRA ARCANIO

FABLUKNG SLVA CAMARS DE SOLEZA AMARAL
FABID FiA LHO FERMANDES

FABID FiA LHO FERMANDES

FABID SEDUAS DA SLWVA,

FELIFE DE ARALUO B ETOS VIANNA
FERNANDA FRADE PARANHOS
FERMANDN PEMEA CLNHA ADKMI DE 55
FERNANDN FRANGEL DA VEIGA

FLAVIA GRARD NEVES

FLAVID GLENTHER CARWALHO

FRANCO SARMENTO CHAVES

FRAMKLN SALGA DD NUNES

FREDERICD ALGUSTOD RAMOS DA SLVA
FREDERICD GLWRALI FRETAS DE OLNERA
GABREL MORAES CROMORL

GABREL PASCOAL DOS SANTOS
GABREL WNCLE DOS SANTOS PNHERO
GELTON TRMDADE DE VASCONCELOS
GLBEATO HENRIOUE GRMMER DAV
GLEON CARY ALHO DE OLIERA JUNDR
GLOR, MRS, SCHTIMN DE SOUTA,
GRACINL DS CAND

GUILHERME BOENIS FILL

GUSTANO ALT COELHO

HELEN ANDRADE DE OLNEFA WA TTOS
HLLAR DE DLV B ROORIGUES

E0R JOSE NUNES CRISTO

ILBMA, REGIA REERD MENETES

M5/ 5A5 - SECRETARIA DE ATENCAO A sAUDE

SCNES

DRALC - Departamenio de Regulagio, Avallagio @ Controke

DATASUS

Com po téncia: 03/2024

13823220721
CIBOSIETTED
05641306745
14362079703
0BAZHETTTE
DBABOM1TED
04473882748
DBRE0O0S1TO7
12422756714
14237147762
14580400740
A5BATATEOGE
06023710743
07925183730
OGOGTIATTA
13850520708
14381679705
12435733763
22934360725
1246460638
13412383710
10562300708
OTE2542G755
06295530768
10312610743
11281648760
4272482142
14022525797
13463780770
13148358702
15532820720
SGTTEOTITHT
D060 43554
03295662750
CI26TE2ATEL
15263257724
143482809727
13105365788
11532821 7RG
THTIETEAGER
D99REBIATTE
05025870628
10845324742
CGZIONTED
oaan04385727

7005043287 22255
700400432862243
TOBGO2562566283
700604594253268
TO6504352029792
TOBO033BAGISE2S
TOSE018T1ZNTRT
703407605203700
T02005319430486
TO56074336T9812
TO7405082117673
700807427357687
TO6705E6ISTO0NG
T02403016686825
TO9800073518396
706009355042842
TOBG02009709084
T00507357408051
7480709950045
707106361 748120
70050854381 0896
702807 186530366
700007870707702
704001331 293267
703402489459800
T06407645596880
TO2B07EES247060
705209460823770
T03408734533600
TOBO07IG203B526
704203269667 782
700209421422425
708100585542031
7480905302270
700409582542741
T02408550702622
70050779457 7955
TO6001312990248
TO6408105326884
TO6703233366520
TO9001875212319
T00002820702206
TO10098318316594
7021007 78500495
T02600202957646

Relatirio de Profissionais por Estabel

PGRID DE AZEVEDO BOUCADA

INGRID MENDES LA

NGRID RAMOS REIS COUTOD

ISADORA CABRAL ABREL S00RE
AR, D SLY A FACKDH

8 ME DO MASCIMENTD A LMEIDA
AEMAMA DA SLYA BATISTA DE MOURA
ASNME REFEMDE E SLV A CARVALHO
JEFERSON WALLACE SLVA DE 50UZA
JEFFERSON ADALBERTO DA SLVA
JESSIEA MAGARD FABRIED

JOAD ALKGUSTO BILLE

JOAD FALLO MENDES O 5LV A

JOAC PALLO SALDAKNS, ROCHA DE OLWVERA
SOHM EDNEON MONTAND MaRTHEE
JOICE CRISTIME FERRERA REERD
JOMATHAN CARY ALHO DA COSTA
JONATHAN OLN ER. DE MEDEROS
JORGE LUE COBERID CHAVES

JOEE ALFREDO GUIRAE SOLE

JOEE CARLOSE MOTA DE AZEVEDD
JOBE GUSTAWD DE LLCAS BRANDWO
JOSE MESSILE DE SOUSA

JOEE AODAERTO DOS SANTOS CLEMENTE
JOEMNE DA BLVA OLNERA

JOEMNE DOS SANTOS MOREIRA

JOSE OLVERA BRAGA

JULIAKA FERRERA SIMOES RODRISLES
JULLAKA W ROUES RES

JULIANA PERERA SOUTA

JULIAWA TAN ARES WERA BISPO
HARLY OE FAULA FOMSEDA COSTA

KA TH A ORSUMA, PALMA, BATISTA

KTl A ZEVEDD COSTA

AT REGNA SALANDRA BRAGA
HELLY CRETIA JUSTINA DA S1VA
LARISEA GOMCALVES ALVES VALLE
LARISSA, HARKOW PEREZ

LARISSA PEIKOTO RANGEL RODRIGLES
LEAMDRO CRLLE VERA

LEANDRO DOS SANTOS VDAL
LEANDRO FAGUNDES 06 SLY A GUEDES
LELA DOS SANTOS SLYA

LELA AR D& CONCECAD DA SLVA
LEDMARDD ANTOMO DE CUNTO VICECONTE

pcimento

AZZH05 -
22312 -
225135 -
225112 -
415210«
2245 -
517415 -
225155 -
517415«
517230 -
2235065 -
225303 -
T1E210 -
225120 -
225120 -
M5
411010 -
225155
225115 -
225112 -
223505 .
212420 -
15210 -
35ZH10 -

514220 -
225125 -
22305 .
22305 -
422110-
225125 -
225270 -
225135 .
225250 -
X225 -
514220 -

225136
225165 -
225120 -
411005 -
225125 -
422110-
514220 -
225270 -
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

M5/ SAS - SECRETARIA DE ATENGAD A SALDE SUNES
DRAC : Departamenio de Regulagio, Avaliagio & Controke

DATASUS

Com pobbncka: 0302024

13341611705
12U6S3SETIT
11097324737
05365440751
09544450705
16812349790
13304821709
08020633754
4ETENTTTO0
14087137724
03731981750
080920 TET
523115323748
D5538T36792
136TTEZIT24
0491876467
0BG2TATTAZ
0B415657T08
OF 015555727
16544252796
08884823760
1297 TOS6TBO0
14062727780
OF32E056T90
11972579748
DG9GT448722
OGGZBAGT 56
SB6BSTHTIE
D062 1753748
093E3sTT12
O193E35TT12
04305041780
183457 ETTO8
TTTOG49794
TIIT46826T1
D5598642727
1BGEES4EET 10
OB3E545T9T
12132220779
13TT49077T3
093409967 T1
08957324704
13804423701
140969227TT1
11881828773

T04202791201780
TOBG04593331484
B9B004982626954
TO4GO5ETEGEIE2E
T03202669643997
TO2609759709940
TOO0501TETAT5058
TO4TOBTATIEEI3E
TO050794TEE2554
TO0504346658652
TO5406459847799
TO2504334920736
TO2008811332584
TO0401465627244
TO0500966892453
TOG202508505066
TO9B020605T6092
TO0000307T1T0402
TOBGOG0TE080G80
T03007B503197T9
TOG2030221T 2666
TOG905139314032
TO2804563246478
TO0B03506489288
TO3IG000462TBEI
TOSGOBG54982473
TO0G08932330262
T04302551538097
T0B505570100380
TO0003803884504
TO00003803884504
T08203196053642
TOG300632379880
TO300TES5GT44T0
TOTA0GOGE1G32TT
TO3408226558811
TOSGOGETA4TEET
TO280117T402363
T02508333729238
TON205028T02412
TO500724585TTHE
TOG000818250440
TO2605271924640
T048020412165948
TOG90019537T538

Relatirio de Profissionais por Estabph | DATASUS
Com po téncia: 03/2024

LEDMARDD MLOTO DE CARVALHO
LETICIA LOPES VARGAS

LETIELL PRES OTTONI

LLWM DOS SANTOS FRETAS

LIV SERV O DE MENEZES

LOMNY ESLY A NIFANDA

LLIAN LA PASEOS

LLLA M, CRETIMA MURTD DE BAERE
LUCAS LEROUX DE RICCHERZA,
LUGAS SKLERA GEBER OLN ERA
LLICH NA, LIMA BARBOSA

LLICH M, MRS, PIRES RODRIGLES
LLICS, HE BITTENCOURT

LUICENE DE 0LV ERA DUFFRAY ER
LUCENE RAMOS SLVA

LUCLED DE A RALID LIRA

LUE FERMANDO CAPPELLI TOLEDD DE A R LUO|
LUE HENRIGUE TEMERN FERRANDES

LUE WA URICK S0MRES DO NASCMENTO
MARA AMORM DE SOUEA PENHA

MARCELA ARALUD SLYA FLIZA

MaRCELLA FIBCHER MUNES

MARCELLA M TS FERRERA

MAURCELLA TERERA

MARCELLDY ALVES MARNHO

MARCEL D MA TILS CORDERD

MARCEL G MEDEROE DO M S CMENTD
MARCELD TAWARES DE OLNERA

MARCIA DUARTE BOENTE

MARCID ALEXAMDRE CASTLHD DE OLIVERA
MARCK) ALECANDRE CASTLHO DE OLIVERA
MARCID SOLEA RES

MARCTS LUCAS DA CRLEZ FERRERA
MARCLS VINIGLIS NEYES GROSS

MARS A LICE COSELHO MARODTTA MORERA
ARSI APRRECIDA DE OLVEIRA MLUNES
MRS, 4 ROLIME DE OLIWVERA,

MRS, COMCEICAC ALVES DA SLWVA

MU D05 GRACAS RANGEL SLVARES
NS EDUWRDA REIS CAWALCANTI

MR, MARTA ALYES RUFNG

MRS PALLA B RODRIGUE? ROCHEDD
MARINA AMARAL DE SOLIEA

MARIUNA, MACHADD ARALUO

MARSNA MOWELLINOG DO ROSARID AZZ|

091B8T05T
12898704628
11301423764
385386703
12161510754
12692515706
17142256745
1466 15287TH
T1405242469
S458307T055
1TEGR516T3T
02515185537
o 1s55T 119
033TTT48113
11882443705
13728559728
DOMGZT 192056
1685367070
DBEBSGESET43
0BBBSGSATA3
22TGS9 15800
148TE9E2THY
16162529709
08912180762
09571129712
135TE906T93
12905460709
08564958700
05421028790
oa30s2aTATI
DBTO21 55790
10254320708
D56425245635
112714661
00052113762
0a01s421864
11842227721
0927009613
14704629740
0054120798
04211721982
11735808750
1301 14&1708
054104 TET 1S
14924855782

M5/ SAS - SECRETARIA DE ATENGAD A SALDE SUNES
DRAG - Departamenio de Regulagio, Avaliagso @ Controke

T02500397600638
700007515005805
70520544 1508779
707006800822030
TO7T006EA2628235
TO4002B95519567
T05400489853392
700207 457662028
TO450231S187616
704800042060044
TO2BOG158T41B61
T056094647I6518
T01203078674313
T04506IETEERTIG
702300151898810
702000818112682
TO0604559656262
70B400230709660
TO4B0301 1748542
70480301 1748542
T00406430134246
TO0505135762256
TOG007BG 1059247
TOB207 111081844
705004827 TEIRGE
TO7TEO5234524547
T0B40426682B465
TO6B02246R99725
TO5006229141154
TO6B031B1011237
TOBG01152747090
700802678341 196
T00008513320505
7028035388831 76
T05404449521090
700207431375428
T00001416371804
703106809535560
TO04601131713429
T00009620007505
TOG640G651513884
700007437243605
TO6405643541181
700007753773803
TO00065T 1293506

Relatéric de Profissionais por Estabele

MARIMA PENNA FRANCD ALTAFMN ROORIGUES O
WA RS HA REERD PERERA,

MARMA GABRELA DE QLW ERA ESLVA
MARID LU DS DA SLVA

MARLUCE REGMA PERERA 04 SLYA

M RSELLE CODELO BARSETD
MATHELRS ALBUOLERDUE SLY A
MATHELSS SLVA BODRIGUES

M THELS VASCONCELOS D& CIOETA
MLITAD JOSE VIERA NETO

MLLENA CHRISTINE DOS SANTOS MFANDA
MOARM SLYA VAZ

MONCA MARTIS GUMARAES
HATHALLL BORGES CARMO

MATHALIL MUNES DO RELS

MAY ANE GEMTIL FERREFRA

MAY ARA CAMLA OLIVERA DOS SANTOS
MAY AL CORREA DOS SANTOS
NERUSGA, TEVES DE AN A GRISOLW,
WERILEA, TEVES DE FA VA GRISOLM,
NICOLE 5008 LEE

PABLD BARRDS DA SLVA

PABLD VERA DE S0UZA

PaLOMA DA CUNHA BARBOSA

PALOMA SARMENTO GRECCO

PAMELS, JULIE CABRAL SMOES
PAMELA, LECHNA ROC NOGUERA

P TROCL D COETA SPMELLI

P TRICIA DE JESUS DOS SANTOS

P TEOELL WUMNES TERGERA

PALLA DE LIWA E SLY A GARGI

PALLA MELO SOARES

PALLA PEREFA HENRIOUES

P UL O EDLA RDO FRANCD ANDRADE
PALLD GABREL ANTUNES PESSOM
PALULD ROBERTO FLOAANO

PEDORD HENRICUE MARILES W IERA,
POLLY ANA RODRISUES M6

PRISCLA PERERA DOS RES MOTTA
PRISCLA SLYERA MARTRES

PRISCLA SMAD DWS

PRISCLLA DE ANDRA DE NOGUERA SOUTA,
RUAGHEL Mt GO LEND STEIMBACK
RAFAEL REBERD SALGADD

RAFAELA PESSOM LIMA

Fimento

22I2 -
22X12 -
22415 -
I25115-
225136 -
422110 -
225136 -

225155 -
22575 -
225FTD -
22575 -
2257AS -
225003 -
225135 -
411010 «
225112 -
Z2AGE -
225109 -
22X12 -
22I2 -
422110 -
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M5 | SAS . SECRETARIA DE ATENGAD A SALDE

SUNES

aC

DRALC - Departamenic de Reg

DATASUS

Com poténcia: 03/2024

09962188632
124TEETETAT
10582472717
15611926789
091433288758
58812855548
29915454534
13413380779
03321058792
1116E55T642
OF431TEATOR
11037 2Ea780
14097017780
TIG084E2T81
05160583718
16952949717
09538316711
DiGEZ1SQ5R4
OiGBER33TA0
16137419797
OF 138445752
BA915821700
DABAEGEGTIT
DOGBZATTET
O56TESSATEE
TA19TATE
0300730011
OiB5Z3SAT14
Oi1616EATTE
1425738700
13655238703
OFDB1BETTTA
16010330793
13837054700
DATEOGETTAT
10525600730
OiB1EGA8TET
03858951732
10285885774
oiB14633708
11582200701
15453914750
1108saTiTE2
14044429789
13641300754

TO23031B4TTEENA
TOSG034BTEOGEND
TOOO003B43T2EE05
TOTOO01BS2134839
TOO01048653300107
TOB200G629606143
T00003505000504
TO030B530799436
TO40093TGEE5361
TOGI04634588480
TO920422TEE2GIG6
TO550344B078310
TOBGO2030G35086
TOBA092224G00G61
TOGI0GTES9038TS
TO0508326052353
TO0402815331848
T00500708435458
TOG3I0NT342358T8
TO4G0NGTTTEIZ2E
TOO5057TGS09B5G6
TO25053220T5TA6
TO00012BG0T2608
TOOTO293T345380
TOM206012080000
TO6901123838831
TOGO005302341841
TO0106958535313
TO4404300202110
TOOOO0BTB4BO02TO04
TOATOS122570792
TOBOOTET2509326
TOOTOB434G45880
TOTGOT2RO0NTI494
TO12050TE4GE110
TO2GOTT2TEO03342
TO430B509GGERST
TO2B0911TE1996T
TOB201124822346
TO4000852504460
TO2B0G13 1439161
T04B030B1281143
TOB40G20T 129462
TOOGO0993THIE6E
TOBS0AT4342601E

Relatdrio de Profissionais por Estabel

RAFAELA REGMA SLVA

FUl L6 E ALV ES DI SILVA

RAPHAELA ALVES CPRIAND

Rl QUEL ALMED, DE CPods

R QDUEL BORDE DE BARROS

RALL FREIRE JUMIOR

A ERA I AL HAES A, LIFIC
REBECCA MARILES RODRIGLES
RENALDO ROBERTO LACERDA GODOY
REM&TO MACEL DE & RANTES

RICARDO CHAGAS

RICARDO GMO GOMEAGA JUMGR
REARLA PRISCILA, OLWERA

ROBERTA MONTERD DE S0UZA
ROBERTO FRANCISCO ARMINDO &V OLD
ROBERTO PERERA SANTOS

ROBEON RAMOS DE SOUZA

RODRIGO BARRETO DE AZEVEDD
RODRIGO GUEDES MOTTA

ROMULD CAL PEREFRA LOPES D SLVA
ROMALDO O CONCECAD PINTD
ROMALDD HUGD PETROSEMOLO
ROSANNE CEROUERA DA SLY A DOS SANTOS
ROSE VAICBERG

S MDRD & LECA NDRE FERRERA
SEVERND DOS RGOS DO NASCMENTO
SMONE SCHUENCK LAGE

SMONE SLVA DE LMA

SONK BATETA SARLNA

STEPHANY CRISTRA MARTHNE PALMA
SLIELLEN LIMA

SLSAMA CORE PESSOR

TARNE CRISTRA RODRIGUES FERREIRA
TAESA CEROUERA DOS SANTOS
TAMARA SLYERA DA SLVA SOUSA
TANA REGHA AMAZONAS FALCAD
TATIMA GONCALVES MUCCIOLO
TATHMNA RODRISUES D SLVA
TATINE SOLEA DE DLWV EFA

TERESA CRISTRA GOMES PERERA FERREIRA
THABATA EROPF CARVALHD GONCALVES
THAIS ALWARENGA CEROMI

THAIS D& SLY A CARDOM

THAIS ECARD DA CACHE

THAIS HELEMA PEDXOITO MUNES

M5 SAS - SECRETARIA DE ATENGAD A SALDE

SUNES

e

DRAC - Departamenio de Reg
ji | DAT ASLIS
Com peténcia: 032024
14145120799
1664S6EITTY
12437EE4TES
109707 E8T3T
09711086760
163TATOATAE
1362 10E8TES
SHIGEAHTIE
D5ER 616723
D5135TSETT
16985720773
10982171743
12268911764
12368911764
082315379600
DBTTIT4TTE
17031140781
25054080797
DAIETESETIA0

TOGO0BE26239340
TO9801096532396
TO5005048580650
TO500T453583163
TO920326T150236
TO0500313125457
TOTEOS291823651
TO4TO2TO4G611832
TO500TB58940057
TOOOOGSG6 1269502
TOBE0B3SIB13NTR
TOOOOTTOS562302
TO09039228464598
TO0S03922846458
TOGA0S1TEY 18084
TO2BOSGBAS1GAGE
TO5002B55553366
TOGOOTEY2682947
TO50052B0BB0AGS
10G6TENESTET
1366EATETAG
l42970oroT
BT 112611791

TOG40GETA51 1680
TOB200625935444
TO0409431100240
TO4E0GAGOTEITIS

12

Relatirio de Profissionais por Estabe

THAMRES CHAVES DA COSTA
THAY AUNE ROORIGUES MIRANDA,
THA Y BA R OLN ERA DE SOUEA
THAGD MIRANDA CARDOSO PANTALEAD
TGO SOUZA DOS SANTOS

TUANY D SLV A WALENTIM
LELLEN GOULART MOSESA DIAS

Y ALERSA MATAROTTI SANTOS MORERA
YANESSA RODRIGUES APFEL
WERDMICA DE OLVERA S0UTD
WIGTOR HUGH CESMRIK DE OLVERA
YHCLES DE FRETAS WMARDUES
WHCLS LA DEFA FONSECA
WIHCLS LA DERA FONSECA,
WHCLS PRHERD SOARES

YITOR HUGO SANTOS DE ARALNO
VIV INE WV EFRA GOMES

W LADIR NENTZ RS KY

WALTER VICENTE DBLS JUNIOR

WA NDERLEIA VENANCO RBERD
WENDY ¥ LRI UND

AR MARTIS ALVES

ZELW MARW MADERA GABREL

Total Geral de Profissionais’Vinculos: 329/333

« CIRURGIAD DENTISTA
22415 -
225136 .
514320 - FACONERD
il
223505 - ENFERMERD
223505 - ENFERMERD
223505 - ENFERMERD
FRILLE
225125 - MEDICO CLMCD

225112 -
225108 -

ALK LIA B SALDE BLICAL
MEDICO RELMM TOLOGETA
- TECHICO BM SALUDE BUCAL

CRURGID DENTISTA EMDODONTETA

MEDICO ENDOCRNOLOGETA E

- MEDICO COLOPROCTOLOGE TA
MEDICO MELROLOGISTA
MEDICO MEFROLOGISTA

jecimenta

131210 -
411005 -
225118«
131205 -
225125«
225112 -
413118«
422110 -
225136 -
517230 -
514220 -
225136 -
514220 -
223505 -

Total de Profissio:
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ANEXO 5- Quadro Proposta do TC 013/2022
TERIO | e S

A Entidade Parceira devera garantir a execucglo minima mensal de 80% dos procedimentos

cor P de oferta de vagas no SISREG. dessa forma © absenteismo nao
devera ultrapassar a ordem de 20%. O quantitativo da oferta nas diversas especialidades
podera sofrer ajustes conforme r da rede. i em a demanda da
populacaoc nas Ur da Atencio Primaria.

5.1 CALCULO DA PRODUCAO

PRODUGCAC MENSAL
] Horas l Oferta
Caruegia Ormt Manor | o Bl -0 3
i Ensoacnne | - 20 S }
H
Estormatctogie | - 20 o
P 1 - =0 | <o |
3 T i 54 1)7 L "= 0 1
- o A‘A;_—m | o - . X ? 1
PR gu—— - t = S I
= c-c;l*l e g _Twee I C -
e - 1 > e | e 1 13e
et -~ r— % | ves | e
| Ginecotogie - Mastologie | - "= 36 | 102 ‘ 1296
- 1 =z = e ' ez | voee
i 1a "= e | 16z | =aes
- = et | "= ; 2 26
- = e ‘ 162 ' 1 e
- > £ | 162 1200
o "2 £ | ez | veme
"= "” e ] .3 | ' Bas
> 1 <0 BT e gEms e
TOTAL PRODUCAC MENSAL  27.504
ANEXO 6- Quadro da Nota Técnica
PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Secretaria Municipal de Saide
Subsecretaria de Promogao, Atengao Primaria e Vigilancia em Saide
Superintendéncia de Atengao Primaria
seereiruns  Coordenagéo de Policlinicas e NASF
N° DE CONSULTA
PROCEDIMENTO 1PROCEDIMENTO | PROPORGAO DE CONSULTA
CONSULTA EM OBSTETRICIA - ALTO RISCO GERAL 02 1 Reserva para 3 Relornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOR 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL 01 1 Reserva para 2 Retormos.
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA 01 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA 01 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ORTODONTIA o1 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL 01 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA o1 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL 03 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA - COM IMOBILIZACAO PROVISORIA 03 1 Reserva para 2 Retornos.
CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA PEDIATRICA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Refornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - POS CORONAVIRUS 03 1 Reserva para 2 Refornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - TUBERCULOSE COMPLICADA 02 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM PROFILAXIA DA PRE EXPOSICAO AO HIV 02 Somente Reserva
CONSULTA EM PSIQUIATRIA 02 1 Reserva para 8 Relornos
CONSULTA EM PSIQUIATRIA - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM REUMATOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - ADULTO 02 1 Reserva para 6 Retornos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 6 Retornos
CONSULTA EM TERAPIA OCUPACIONAL 02 1 Reserva para 9 Retornos
CONSULTA EM UROLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retomos
ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA 03 Somente Reserva
ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA - PEDIATRIA 03 Somente Reserva
ELETROCARDIOGRAMA 03 Somente Reserva
ESPIROMETRIA 03 Somente Reserva
GRUPO - ATENDIMENTO EM HEPATITES VIRAIS. 02 1 Reserva para 2 Retornos
GRUPO - DIAGNOSTICO POR IMAGEM - RADIOGRAFIA SIMPLES 06 Somente Reserva
GRUPO - RADIOGRAFIA ODONTOLOGICA 06 Somente Reserva
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 03 Somente Reserva ]
ULTRA-SONOGRAFIA (DIVERSAS) 03 Somente Reserva
ULTRA-SONOGRAFIA - PEDIATRICA 03 Somente Reserva
a8
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ANEXO 7- Tabnet

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Periodo: Fev/2024

Copia como .CSV

Secretaria Municipal de Saude

reformular a consulta | pagina inicial

Producdo Ambulatorial de Procedimentos do SIA/eSUS-AB - MS/SMS-R]

Qtd.Aprovada, Qtd.Apresentada sequndo AREAS RJ (caps)
Estabel-CNES-RJ: 2970643 SMS CENTRO CARIOCA DE ESFECIALIDADES - AP
Estabel-NOME-RJ: SM5 CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP 10

AREAS RJ (caps) Qtd.Aprovada Qtd.Apresentada
TOTAL 18.726 18.757
CAP10 18.726 18.757

Fonte: SMS - Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS)
Consulte o site da Secretaria Municipal de Sadde do Rio de Janeiro para mais informagdes.

Copia para Tabwin

ANEXO 8- Relatdrio de Auditoria de Identificacdo do Paciente

Relatorio auditoria da identificagdo dos

pacientes

Este relatorio apresenta os resultados da auditoria realizada no CCE durante o periodo de 01 de
margo de 2024 a 31 de Feyereirg de 2024.

A auditoria foi conduzida de acordo com © escopo e critérios definidos no plano de auditoria a
fim de garantir a meta 1 do Mucdeo de seguranca do padiente.

0 objetivo da auditoria foi avaliar o sistema identificacdo de paciente realizado na unidade. Foram
realizados a identificagdo da pulseira de identificacdo de 1673 pacientes atendidos pela
odontologia no referido pericdo o gue equivale a 9554% dos pacientes atendides no més de
margo pela odontolegia, A partir do dia 14/10/2023 foram incluidos no instrumento de auditoria
05 CAMPOS:

Usudrio relata possuir alguma alergia medicamentosa

Se sim, usudrio estd identificado com pulseira vermelhz

Do universe dos pacientes auditados 139 relataram apresentar algum tipo de alergia
Campos a serem auditados:

Neme do paciente

data de nascimento

CNS

Especialidade

Data do atendimento
paciente sem Pulseira vermelha de identificagdo com relato de alergia

Resultados

A eguipe de odontologia avaliou e registrow em formuldric propric para 2 suditoria 1673
pacientes atendidos pelo servico.

O processo da auditoria € realizado pela eguipe de sadde bucal que identifica se o paciente estd
devidamente identificado e realiza a conferéncia dos dados stravés de questionamento verbal e
registrada em formulério proprio para auditoria elaborado pela RT de odontologia. E conferido
se os dados contidos na pulseira estdo em conformidade. Importante ressaltar gue somente 139
pacientes relataram ter alguma alergia e todos os pacientes estavam pertando pulseira vermelha.
Durante a auditoria, foram encontrado 1 paciente em ndo conformidade:

Relatorio auditoria da identificacio dos

pacientes

NAO CONFORMIDADES

Pulseira vermelfa relatn

de alergia °

name incerrete [T
Especalidade normi | g
Paclente sem Pulseira de identificagio | 0

Datade Nascemta Emada | @

Andlise

Dos 1673 pacientes avaliados apenas 1 apresentou inconformidades o que representa 0,05% dos
pacientes atendidos no periodo mencionado.

Comparacio das inconformidades nos meses de auditoria.
WMés de Abril - 620 pacientes auditados

Més de Maio - 1168 pacientes auditados

Més de Junho - 936 pacientes auditados

Més de Julho- 1622 padientes zuditados

Més de Agosto- 1584 pacientes auditados
Més de Setembro- 1407 pacientes suditados
Més de Outubro- 1233 pacientes auditados
Més de Movembro — 1312 pacientes auditados
WMés de Dezembro — 1312 padientes auditados
Més de Janeiro- 1493 pacientes auditados
M&s de Fevereiro- 1255 pacientes auditados
WMés de Fevereiro- 1673 pacientes auditados
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{iRio Relatorio auditoria da identificagdo dos

rrrrrrrrr

pacientes

EVOLUCAD QUAINTADE PACIENTES AUDITADOS

. . 1672
1800 1822 qggg

Quantidades de pacientes

e
&g o o o .f’b‘ t‘ph #wgﬁip #w-b“ S o~ +

Meses

EVOLUGCAO DAS NAO CONFORMIDADES

3,00% 2. 7a%

DATH
0,22% D026% DIEX p I

0,00%
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