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INTRODUÇÃO   

 

O Instituto de Desenvolvimento Institucional e Ação Social (IDEIAS) é uma instituição privada sem fins 

lucrativos, qualificada como Organização Social (OSS) no município do Rio de Janeiro, onde atua em 

parceria com a administração pública, visando contribuir para consolidação do Sistema Único de Saúde 

(SUS), conforme previsto em sua lei orgânica - Lei nº 8.080/90. 

Em 01 de dezembro de 2023, foi celebrado o Termo de Colaboração nº 204/2023 entre o IDEIAS e a 

Secretaria Municipal de Saúde do Rio de Janeiro (SMS/RJ), tendo como objeto o Gerenciamento, 

Operacionalização e Execução das Ações de Saúde nos Serviços Residenciais Terapêuticos (SRT) nos 

diversos bairros constantes das Áreas de Planejamento (2.1, 2.2, 3.1,3.2, 3.3, 4.0, 5.1, 5.2 e 5.3), estando 

amparado na esfera da administração pública pela Lei Federal nº 9.637/98 e pela legislação municipal.  

O Serviço Residencial Terapêutico, amplamente reconhecido como Residência Terapêutica, integra a 

Política Nacional de Saúde Mental do Ministério da Saúde. Sua principal premissa é estabelecer e 

fortalecer um modelo de cuidado em saúde mental centrado na integração social das pessoas que 

enfrentam transtornos mentais dentro da comunidade (Almeida, 2016). 

Abaixo, os Centros de Atenção Psicossocial (CAPS) contemplados neste Termo de Colaboração.  

Centro de Atenção Psicossocial (CAPS) 
Número de Residências 

Terapêuticas 

Número de Moradores 

por Residência 

CAPS Maria do Socorro 2 10 

CAPS Franco Basaglia 2 12 

CAPS UERJ 4 26 

CAPS Carlos Augusto Magal 2 11 

CAPS Ernesto Nazareth 2 13 

CAPS João Ferreira 5 33 

CAPS Fernando Diniz 4 23 

CAPS Clarice Lispector 9 47 

CAPS EAT Severino dos Santos 2 14 

CAPS Torquato Neto 2 14 

CAPS Rubens Correa 4 24 
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Este relatório visa à apresentação das principais ações na implantação e execução do referido projeto e 

apresenta a estrutura dos indicadores contemplados no termo de colaboração, com ideias iniciais para o 

cumprimento dos mesmos. Portanto, este documento se divide em três principais partes: 

  

 

 

 

 

 

 

Infraestrutura e logística

Dados físicos-financeiros

Indicadores de Gestão e 
Assistenciais

CAPS Manoel de Barros 21 93 

CAPS Arthur Bispo do Rosário 19 121 

CAPS Lima Barreto 4 25 

CAPS Neusa Santos Souza 2 10 

CAPS Pedro Pellegrino 4 22 

CAPS Profeta Gentileza 3 20 

CAPS Simão Bacamarte 4 24 

CAPS Dircinha e Lima Batista 2 12 
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A seguir estão as realizações institucionais para o período de 01 a 31 de março de 2024.  

1. INFRAESTRUTURA E LOGÍSTICA  

 

Ao longo do mês de março, a equipe de infraestrutura e manutenção, atuou em 114 chamados 

distribuídos entre atividades de manutenção preventiva e corretiva, com destaque para as atividades 

descritas abaixo e detalhadas no Anexo I deste relatório.   

• Aplicação de Prime e Manta de Isolamento, em diversas RT´s, sanando vazamentos em telados e 

lajes, que encontravam-se com problemas de infiltração; 

• Reparo e reforma hidraulica (pias), como medida de redução de custos, em relação a uma possível 

substituição das pias existentes; 

• Pintura, execução de rebocos e retirada de infiltrações; 

• Os demais serviços executados nas manutenções, seguiram a rotina de demanda diária, como: 

troca de fechaduras, troca de lâmpadas, conserto de bomba de água, poda e corta de grama, 

instalação de ar condicionado e ventilador entre outras. 

E, ainda, como forma de prevenir possíveis estragos provocados pelas tempestades, comuns na Cidade 

do Rio de Janeiro nessa época do ano, o IDEIAS elaborou um planejamento, mantendo uma equipe 

especializada de sobreaviso para as moradias consideradas mais vulneráveis a esse tipo de dano, 

principalmente entre os dias 22 e 24 de março, quando a Cidade esteve em estágio de alerta.  

Cabe destacar que o prazo de resposta e atendimento aos chamados para manutenções corretivas, têm 

alcançado tempo médio inferior a 12 horas.   

Quanto as manutenções preventiva, estas têm seguido cronograma estabelecido, conforme demostrado 

abaixo. 

CRONOGRAMA MANUTENÇÃO PREVENTIVA - ZONA NORTE  

Bairro  Residência  Data prevista Status  
Data próximo 

serviço  

Irajá  Rua Cláudia da Costa, 24 01/03/2024 
 

01/06/2024 

Higienópolis  Av. Dom Helder Câmara, 1204 16/02/2024  16/05/2024 

Higienópolis  Rua Magda, 198  16/02/2024  16/05/2024 

Higienópolis  
Rua Santa Mariana, 291  16/02/2024              16/05/2024 

Engenho de 
Dentro  

Rua Pernambuco 780 ap. 602  22/02/2024              22/05/2024 

Engenho de 
Dentro  

Rua Pernambuco 635 - casa 08  30/01/2024              30/04/2024 
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Engenho de 
Dentro  

Rua Adolfo Bergamini, 302 - Engenho de 
Dentro 

30/01/2024            30/04/2024 

Engenho de 
Dentro  

Rua Adolfo Bergamini, 331 ap. 102 - 
Engenho de Dentro 

12/03/2024              12/06/2024 

Engenho de 
Dentro  

Rua Ana Leonídia, 351 ap.302 - Engenho 
de 

11/03/2024            11/06/2024 

Engenho de 
Dentro  

Rua Adolfo Bergamini, 249 - Engenho de 
Dentro 

01/03/2024  01/06/2024 

Méier   Rua Thompson Flores, 96 CB 01 - Méier 28/02/2024  28/05/2024 

Piedade  Rua Gomes Serpa, 49 – Piedade 01/03/2024  01/06/2024 

Piedade  Rua Joaquim Soares, 44  11/03/2024  11/06/2024 

Lins  Rua Aquidabã, 842 ap.411- Lins 30/01/2024  30/04/2024 

Turiaçu   Estr. do Portela, 713 - Turiaçu 11/03/2024  11/06/2024 

Marechal 
Hermes  

Rua Engenheiro Emilio Baumgart, 622 11/03/2024  11/06/2024 

Ilha do 
Governador  

Rua Chapot Prevost, 364 05/02/2024  05/05/2024 

Ilha do 
Governador  

Rua Heleno de Freitas, 95, casa 102  05/02/2024  05/05/2024 

Ramos  Rua Felisbelo Freire 159  04/03/2024  04/06/2024 

Ramos  Rua Major Rego, 83 05/02/2024  05/05/2024 

Olaria  Rua Firmino Gameleira, 634  05/02/2024  05/05/2024 

Penha Rua Montevideu, 1140 casa 01  04/03/2024  04/06/2024 

Penha  Rua Montevideu, 1140 casa 02 04/03/2024  04/06/2024 

Bonsucesso  Rua Barros Barreto, 43  16/02/2024  16/05/2024 

Bonsucesso  Rua Cardoso de Morais, 373  16/02/2024  16/05/2024 

Vaz Lobo  Rua Capintuba nº 206  01/03/2024  01/06/2024 

Vista Alegre  Rua Professor João Massena, 234 A  04/03/2024  04/06/2024 

Vista Alegre Rua Professor João Massena, 234 B  04/03/2024  04/06/2024 

Oswaldo Cruz   Rua Frei Bento, n 232  04/03/2024  04/06/2024 

Sampaio Rua Alzira Valdetaro Sampaio 105  06/02/2024  06/05/2024 

Cachambi Rua Miguel Fernandes, 437  06/02/2024  06/05/2024 

Maracanã Av. Prof. Manoel de Abreu 196 12/01/2024  12/04/2024 

Maracanã Av. Maracanã, n° 1341 ap. 302  12/01/2024  12/04/2024 

Tijuca Rua Conde de Bonfim, 974 ap. 301 12/01/2024  12/04/2024 

Tijuca Rua Moura Brito,108 apto 401  12/01/2024  12/04/2024 

Grajaú Rua Marechal Jofre, 187 - Grajaú 12/01/2024  12/04/2024 

Del Castilho  Rua lavras, 65 19/01/2024  19/04/2024 

Fonte: Equipe de Infraestrutura Projeto SRT 

 Realizado 
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CRONOGRAMA MANUTENÇÃO PREVENTIVA - ZONA OESTE 

Bairro  Residência  Data prevista Status  
Data próximo 

serviço  

Jacarepaguá  
Rua Projetada 04 Lote 01 Quadra 17 - Bl. 

01 ap. 101 
18/03/2024  08/04/2024 

Jacarepaguá 
Rua Projetada 04 Lote 01 Quadra 17 - Bl. 

01 ap. 102 
18/03/2024  08/04/2024 

Jacarepaguá 
Rua Projetada 04 Lote 01 Quadra 17 - Bl. 

01 ap. 103 
18/03/2024  08/04/2024 

Jacarepaguá Rua Projetada 04 Lote 01 Quadra 17 - Bl. 
01 ap. 104 

18/03/2024  08/04/2024 

Jacarepaguá Rua Adauto Botelho 12 - Jacarepaguá 25/01/2024  25/04/2024 

Jacarepaguá Ladeira Bela Vista, 3  25/01/2024  25/04/2024 

Jacarepaguá Rua Projetada 04 Lote 01 Quadra 17 - Bl. 
01 ap. 105 

18/03/2024  08/04/2024 

Jacarepaguá Estr. Outeiro Santo, 509 Casa 36  20/02/2024  20/05/2024 

Jacarepaguá Rua Patrícia Pagu Galvão S/N - Bl.01/105  20/02/2024  20/05/2024 

Jacarepaguá Rua Patrícia Pagu Galvão S/N - Bl.02 ap. 
404  

20/02/2024  20/05/2024 

Jacarepaguá Rua Patrícia Pagu Galvão S/N - Bl.02 ap. 
403  

20/02/2024  20/05/2024 

Jacarepaguá Rua Apiacás, 294/201 fundos  05/03/2024  05/06/2024 

Jacarepaguá Rua Patricia Galvão, 04 - Lote 01 - Quadra 
14 - Bl.02/408 

20/02/2024  20/05/2024 

Jacarepaguá Rua Patrícia Pagu Galvão S/N - Bl.02 ap. 
405 

20/02/2024  20/05/2024 

Jacarepaguá Rua Patricia Galvão, 04 - Lote 01 - Quadra 
14 - Bl.01/408 

20/02/2024  20/05/2024 

Jacarepaguá Rua Patrícia Pagu Galvão S/N - Bl.02 ap. 
507 

20/02/2024  20/05/2024 

Taquara  Rua Gralha do Campo, 48 Térreo ap. 101 05/03/2024  05/06/2024 

Taquara Estr. do Tindiba nº 1.493 ap. 601 Bloco 01  25/01/2024  25/04/2024 

Taquara  Rua Abram Lustmam nº 350 Cond. 
Gramado  

25/01/2024  25/04/2024 

Taquara  Rua Caçu nº 279 31/03/2024   31/03/2024 

Taquara  Estr. Rodrigues Caldas, 2135 Rua 4 33 A 19/01/2024  19/04/2024 

Taquara  Rua Atituba, 101 fundos ap. 102 05/03/2024  05/06/2024 

Taquara  Estr. do Tindiba, 891 ap. 103 Bl 1  31/03/2024   31/03/2024 

Taquara  Rua Atituba, 149 ap. 102 fundos 05/03/2024  05/06/2024 

Taquara  Rua Gralha do Campo, 48 - Sobrado 102   31/03/2024  31/03/2024 

Taquara  Rua Sampaio Correa, 39 CASA 01 Cond. 
Stella do Patrocínio  

08/01/2024  08/04/2024 

Taquara  Rua Sampaio Correa, 39 CASA 03 Cond. 
Stella do Patrocínio  

08/01/2024  08/04/2024 

Taquara Rua Sampaio Correa, 39 CASA 04 Cond. 
Stella do Patrocínio 

08/01/2024  08/04/2024 

Taquara Rua Sampaio Correa, 39 CASA 05 Cond. 
Stella do Patrocínio 

08/01/2024  08/04/2024 
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Taquara Rua Sampaio Correa, 39 CASA 06 Cond. 
Stella do Patrocínio 

08/01/2024  08/04/2024 

Taquara Rua Sampaio Correa, 39 CASA 02 Cond. 
Stella do Patrocínio 

08/01/2024  08/04/2024 

Taquara Rua Sampaio Correa, 39 CASA 07 Cond. 
Stella do Patrocínio 

08/01/2024  08/04/2024 

Taquara Rua Sampaio Correa, 39 CASA 08 Cond. 
Stella do Patrocínio 

08/01/2024  08/04/2024 

Taquara Rua Sampaio Correa, 39 CASA 09 Cond. 
Stella do Patrocínio 

08/01/2024  08/04/2024 

Taquara Rua Sampaio Correa, 39 CASA 10 Cond. 
Stella do Patrocínio 

08/01/2024  08/04/2024 

Taquara Estr. Rodrigues Caldas, 2135 Rua 4 Casa 
33 B 

19/01/2024  19/04/2024 

Taquara Estr. Rodrigues Caldas, 2228 Rua A casa 
53 

19/01/2024  19/04/2024 

Taquara Estr. Rodrigues Caldas, 2228 Rua E casa 
212 

19/01/2024  19/04/2024 

Taquara Estr. Rodrigues Caldas, 2135 Rua 4 Casa 
09 

19/01/2024  19/04/2024 

Taquara Estr. Rodrigues Caldas, 3400 - casa 3 19/01/2024  19/04/2024 

Curicica Rua do Níquel nº 359 26/02/2024  26/05/2024 

Realengo Rua Doutor Lessa, 53 B 05/02/2024  05/05/2024 

Padre Miguel Rua Barão de Piraquara 375 31/03/2024  31/03/2024 

Bangu Rua da Feira 926 05/02/2024  05/05/2024 

Bangu Rua Manoel Rodrigues de Moura 141 03/02/2024  03/05/2024 

Bangu Rua Capitão Verdier 191 03/02/2024  03/05/2024 

Bangu Rua Roberto Doyle Maia, 51 17/01/2024  17/04/2024 

Campo Grande Rua Peter Pan Nº 06 03/02/2024  03/05/2024 

Campo Grande Praça Daniel Lames nº 34 03/02/2024  03/05/2024 

Campo Grande Rua Coxito Granado nº 40 17/01/2024  17/04/2024 

Campo Grande Rua Itubirdes Esteves nº 49 17/01/2024  17/04/2024 

Campo Grande Rua Jiçara nº 201 17/01/2024  17/04/2024 

Campo Grande Estrada do Tingui nº 1951 17/01/2024  17/04/2024 

Cosmos Rua Icurana 2 03/02/2024  03/05/2024 

Santa Cruz Rua Dom Pedro I 450 16/01/2024  16/04/2024 

Santa Cruz Rua Menezes de Ataíde 62 16/01/2024  16/04/2024 

Santa Cruz Rua Moises de Oliveira nº 175 16/01/2024  16/04/2024 

Santa Cruz Rua Ricardo Kirk 8ª casa 2 16/01/2024  16/04/2024 

 

CRONOGRAMA MANUTENÇÃO PREVENTIVA - ZONA SUL  

Bairro Residências  Data Status 
Previsão próximo 

serviço  

Humaitá Rua Humaitá, nº 102. Casa 07  06/02/2024  06/05/2024 

Humaitá  Rua Humaitá, nº 104. Apart. 704  06/02/2024  06/05/2024 

Rocinha  Travessa Servidão, 14  22/02/2024  22/05/2024 
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Vidigal  
Rua Doutor Olinto de Magalhães 31 

apto 201 BL A  
06/02/2024  07/05/2024 

Fonte: Equipe Infraestrutura Projeto SRT 

 Realizado 

 Pendente  

O IDEIAS organiza parte do seu processo de trabalho por meio de Chamado Eletrônico (TomTicket), com 

equipe especializada, objetivando organizar, qualificar e classificar as prioridades das demandas 

direcionadas. Para melhor aproveitamento da ferramenta, todos os gestores do projeto SRT foram 

capacitados para plena utilização, e além disso, houve a liberação de acesso a equipe da SSM, visando o 

compartilhamento das informações e tomada de decisões pela gestão do projeto.   

Desta forma, apresentamos abaixo o quadro as movimentações do TomTicket no período em análise, 

totalizando 247 chamados voltados para a infraestrutura, categorizados da seguinte forma:  

1.1.  Serviços Demandados  

Categoria  Chamados  

Operacional (manutenção, gás de cozinha, 
dedetizaçã, desratização e limpeza da caixa 

d´água) 
231 

Compras - Outros 4 

Informática  6 

Administrativo  6 

Total  247 

   Fonte: Serviço de Tecnologia de Informação IDEIAS 
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1.2. Chamados por Seguimento   

Fonte: Serviço de Tecnologia da Informação IDEIAS 
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CLINICA DA FAMÍLIA BIBI VOGUEL 

1.3.Chamados Encerrados  

Em relação às finalizações e resoluções, o gráfico abaixo demonstra o status dos chamados, com a 

indicação dos prestadores com maior solicitação:  

 

Fonte: Serviço de Tecnologia da Informação IDEIAS 

 

Além disso, o IDEIAS dispõe de um painel (Dashboard) onde consegue monitorar o andamento destes 

chamados. Esta ferramenta  possibilita uma abordagem visual e consolidada para apresentar dados e 

informações críticas de maneira rápida e acessível, permitindo que os tomadores de decisão 

identifiquem tendências, padrões e áreas de  melhoria de forma eficiente. Abaixo as movimentações 

relacionadas a março de 2024, período objeto desta avaliação.  

  

2. DADOS FÍSICO-FINANCEIROS 

As informações do bloco físico-financeiro seguirão em relatório específico à parte. 

3. INDICADORES DE GESTÃO E ASSISTENCIAIS 

 

O Termo de Colaboração nº 204/2023 contempla indicadores de gestão e assistenciais, que são 

ferramentas fundamentais para avaliar o desempenho e a eficácia dos Serviços Residenciais Terapêuticos. 

A utilização destes indicadores é fundamental para promover a eficiência operacional, garantir a 
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qualidade dos serviços prestados, e alinhar as práticas da organização com seus objetivos estratégicos. 

Essas métricas fornecem dados valiosos que orientam a tomada de decisões informadas, resultando em 

melhorias contínuas e na entrega de cuidados de saúde mais eficazes. 

Os dados referentes aos indicadores devem ser encaminhados mensalmente à Comissão de 

Monitoramento e Avaliação (CMA1) por meio de relatórios e à SMS/RJ por intermédio do Painel de Gestão  

de Parcerias com Organizações Sociais (OSINFO). No entanto, a avaliação destes indicadores ocorre de 

forma trimestral. 

Por se tratar do segundo mês do Termo de Compromisso, não foi possível mensurar todos os indicadores 

pactuados, pois alguns são mensurados trimestralmente e serão apresentados no próximo relatório.  

 

 

 

 

 

 
1 A CMA é um órgão colegiado destinado a monitorar e avaliar a execução do Termo de Colaboração celebrado com organizações 
da sociedade civil. Seus membros são definidos e nomeados pelo Secretário Municipal de Saúde e publicados em Diário Oficial 
Municipal. 
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Os Indicadores de Gestão estão contemplados na Parte 1, composta por 3 indicadores, e suas descrições 

podem ser visualizadas no quadro abaixo: 

PARTE 1 – INDICADORES DE GESTÃO 

PERÍODO: MARÇO 2024 

N° 
IND. 

INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO FONTE META RESULTADO   

1 

Proporção de 
profissionais que 

tiveram capacitação 
realizada no primeiro 

trimestre após sua 
contratação 

893 

N° de profissionais 
que tiveram 

capacitação realizada 
no primeiro trimestre 
de sua contratação x 

100 

Lista de 
presença nos 
treinamentos 

≥ 95% 97,33 % 

914 
Total de profissionais 

contratados no 
período 

2 
Redução da rotatividade 

dos profissionais nas 
equipes de seguimento 

83 

(N° de profissionais 
admitidos + N° de 

profissionais 
substituídos) / 2 x 

100 
Relatório 
ERGON 

≤ 15% 4,75 % 

874 
N° total de 

profissionais ativos 
no período 

3 

Percentual de contas de 
aluguel e de 

concessionárias pagas 
até o vencimento 

541 

N° de contas de 
aluguel e 

concessionária pagas 
até a data de 

vencimento x 100 

Relatório da 
OSC e Painel 

OSINFO 
≥ 95% 89,42% 

605 
N° total de contas de 

aluguel e 
concessionária 
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Já na Parte 2 estão os indicadores assistenciais, que totalizam 2 indicadores e podem ser observados 

abaixo: 

PARTE 2 – INDICADORES ASSISTENCIAIS 

PERIODO: MARÇO 2024 

N° IND. INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO FONTE META RESULTADO  

1 
Percentual de seguimentos 
de SRT que tiveram reunião 

de equipe regular 

19 

N° de equipes de 
seguimentos que 

tiveram reunião de 
equipe semanal x 100 

Prontuário 
Eletrônico 

≥ 95% 73,08% 

26 
Total de equipes de 

seguimentos 

2 

Percentual de Projetos 
Terapêuticos Singulares de 

Desinstitucionalização 
atualizados 

__ 

N° de projetos 
Terapêuticos 
Singulares de 

Desinstitucionalização 
atualizados no último 

semestre x 100 

Prontuário 
Eletrônico 

≥ 95% 
Informações não 
disponibilizadas 

pelo PCSM   

__ 
Total de moradores 

no SRT 

 

A partir deste ponto, os indicadores serão detalhadamente apresentados, acompanhados das ações 

institucionais realizadas que guardem relação com cada um deles. Assim que os resultados começarem a 

ser mensurados, também serão inclusos nesta seção do relatório. 
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3.1. INDICADORES DE GESTÃO 

 

A partir deste ponto, os indicadores serão detalhadamente apresentados, acompanhados das ações 

institucionais realizadas e propostas para a melhoria contínua dos processos envolvidos e, 

consequentemente, do cuidado em saúde ao usuário. 

3.1.1. Proporção de profissionais que tiveram capacitação realizada no primeiro trimestre 

após sua contratação 

FÓRMULA DE CÁLCULO 
 

META FONTE 
RESULTADO 1ª TRIMESTRE 

JAN FEV MAR 

N° de profissionais que tiveram 

capacitação realizada no primeiro 

trimestre de sua contratação x 100 

893 

≥ 95% 

Lista de 
presença nos 
treinamentos 

 

46,16 % 
 

50,58% 
 

97,33% 

Total de profissionais contratados 

no período 
    914 

Considera-se que a Educação Permanente deve ser o dispositivo fundamental para a organização das 

atividades e ações de saúde mental no SRT. É uma estratégia essencial para garantir que os 

profissionais estejam bem preparados para enfrentar os desafios em constante evolução do serviço, 

promovendo a excelência nos cuidados com a saúde e o bem-estar dos pacientes. Profissionais de 

saúde bem treinados e atualizados são capazes de oferecer cuidados de maior qualidade, promovendo 

melhores resultados para os pacientes. 

Para além do compromisso de conduzir treinamentos presenciais e facilitar espaços de reflexão, o 

IDEIAS  possui uma plataforma de Educação à Distância (EAD) com a oferta de cursos que mantêm em 

pauta assuntos relevantes à prática diária dos colaboradores. 

Conforme demostrado no gráfico abaixo observa-se melhora considerável nos resultados deste 

indicador, onde houve um aumento de 47,43%  quando comparamos janeiro e  março de 2024.  

Em relação as atividades de Educação Permanete realizadas no período, seguem as informções:  

Total de alunos Matriculados na plataforma EAD: 940 
 
Acesso aos cursos:  
  
Cuidados Básicos no Calor - 488 
  
Como Cuidar das Demandas de Saúde Mental nas Unidades básicas de Saúde - 486 
  
Comunicação não violenta - 108 
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Totalizando 454 colaboradores estão ativos na Trilha Institucional 

DESEMPENHO TRIMESTRE  

 

                    Fonte: Plataforma EAD  

 

3.1.2. Redução da rotatividade dos profissionais nas equipes de seguimento 

FÓRMULA DE CÁLCULO 
 

N/D META FONTE 
RESULTADO 1ª TRIMESTRE 

JAN FEV MAR 

N° de profissionais admitidos + N° 

de profissionais substituídos) / 2 x 

100 

83 

≤ 15% 
Relatório 
ERGON 

4,85% 

 
 
 

6,49% 

 
 
 

4,75%   

N° total de profissionais ativos no 

período  
    874 

Consideram-se os profissionais da equipe do serviço diretamente vinculados a este termo de colaboração. 

Para substituições, consideram-se demissões, transferências, substituições por licenças. 

No decorrer do mês de março tivemos um total de 74 colaboradores admitidos e 09 desligados. 

Na projeção dos números apurados acima, alcançamos o indicador de Turnover de 4,75%, conforme 

gráfico apresentado abaixo, indicando o atingimento da meta pactuada. 

Este indicador fornece percepções cruciais para o planejamento estratégico de recursos humanos. 

Compreender as taxas de saída permite que a organização antecipe necessidades de contratação, 
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identifique lacunas de habilidades e implemente estratégias para engajar profissionais. Monitorar o 

indicador permite que a gestão identifique e aborde questões que possam estar afetando a satisfação e 

a motivação da equipe. 

DESEMPENHO 1º TRIMESTRE  

 

                     Fonte: RH IDEIAS 

 

 

3.1.3. Percentual de contas de aluguel e de concessionárias pagas até o vencimento 

FÓRMULA DE CÁLCULO 
 

N/D META FONTE 
TRIMESTRE 

JAN FEV MAR 

N° de contas de aluguel e 

concessionária pagas até a data de 

vencimento x 100 

541 

≥ 95% 

 

Relatório 

da OSC e 

Painel 

OSINFO 

91,04 % 78,15% 89,42% 

N° total de contas de aluguel e 

concessionária 
605 

O indicador de contas de concessionárias pagas até o vencimento conversa com o planejamento 

financeiro da Organização Social. Garantir os serviços adequados ao morador é prioridade zero para o 

IDEIAS. São serviços essenciais para o bem-estar e a qualidade de vida dos moradores. 

DESEMPENHO 1º TRIMESTRE 
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                        Fonte: Gerência financeira IDEIAS 

 

 

FORNECEDOR  QUANTIDADE VALOR 

ALUGUEL-COND-IPTU-IR 

TOTAL PAGO 177    394.076,70  

TOTAL PAGO ATÉ O VENCIMENTO 116    196.846,25  

TOTAL PAGO APÓS O VENCIMENTO 61    197.230,45  

LIGHT 

TOTAL PAGO 350      88.928,94  

TOTAL PAGO ATÉ O VENCIMENTO 348      87.043,83  

TOTAL PAGO APÓS O VENCIMENTO 2        1.885,11  

IGUA 

TOTAL PAGO 9      12.993,48  

TOTAL PAGO ATÉ O VENCIMENTO 9      12.993,48  

TOTAL PAGO APÓS O VENCIMENTO 0                     -    

RIO+SANEAMENTO 

TOTAL PAGO 19      30.868,88  

TOTAL PAGO ATÉ O VENCIMENTO 19      30.868,88  

TOTAL PAGO APÓS O VENCIMENTO 0                     -    

ÁGUAS DO RIO 

TOTAL PAGO 26      62.850,28  

TOTAL PAGO ATÉ O VENCIMENTO 25      61.558,34  

TOTAL PAGO APÓS O VENCIMENTO 1        1.291,94  

CEG 

TOTAL PAGO 24        6.491,63  

TOTAL PAGO ATÉ O VENCIMENTO 24        6.491,63  

TOTAL PAGO APÓS O VENCIMENTO 0                     -    

TOTAL 

TOTAL PAGO 605    596.209,91  

TOTAL PAGO ATÉ O VENCIMENTO 541    395.802,41  

TOTAL PAGO APÓS O VENCIMENTO 64    200.407,50  
        FONTE: GERÊNCIA FINANCEIRA IDEIAS 
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3.2. INDICADORES ASSISTENCIAIS  

3.2.1. Percentual de seguimentos de SRT que tiveram reunião de equipe regular 

FÓRMULA DE CÁLCULO N/D META FONTE 
TRIMESTRE 

JAN FEV MAR 

Nº de equipes de seguimento 
que tiveram reunião semanal x 

100 
19 

≥ 95% 

Portuário 
Carioca 

de Saúde 
Mental 
(PCSM) 

34,61% 

 
 

53,84% 

 
 

73,08% 

Total de equipes de 
seguimentos  

26 

Entendemos as reuniões de equipe como potente ferramenta de gestão e importante espaço de troca 

e tomada de decisão entre as equipes. No período em análise este indicador se apresentou abaixo da 

meta pactuada, o que atribuímos ainda aos ajustes feitos nos primeiros meses de gestão do IDEIAS, com 

importante movimentação de recursos humanos, bem como a necessidade de capacitação na utilização 

do PCSM para o lançamento das informações. Mas, ainda assim, destacamos que este indicador 

apresentou crescente resultado em comparação ao mês anterior, conforme demostra a gráfico abaixo.   

O lançamento correto das informações em PCMS para o cálculo deste indicador vem sendo trabalhado 

com as equipes de seguimento com o objetivo de qualificar dos dados. 

Neste processo observamos que os coordenadores de seguimento vinham alimentando o PCSM com 

lançamento dos registros de forma equivocada. A partir desta identificação, os coordenadores foram 

orientados a registrar as reuniões com o título “Reunião de Seguimento” e o número do seguimento a 

fim de que o filtro contemple todas as reuniões realizadas. Com isso, em março observou-se grande 

avanço no registro dessas informações e consequente melhora no resultado deste indicador, conforme 

demostrado no gráfico abaixo, com acréscimo de 47,35% nos resultados se comparado os meses de 

janeiro a março de 2024. No período em análise foram realizadas 71 reuniões de equipe entre os 

seguimentos.  

DESEMPENHO 1º TRIMESTRE 
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                         Fonte: PCSM 

 

3.2.2.  Percentual de projetos terapêuticos singulares de desinstitucionalização atualizados  

FÓRMULA DE CÁLCULO 
 

N/D META FONTE 
TRIMESTRE 

JAN FEV MAR 

N° de projetos Terapêuticos 

Singulares de 

Desinstitucionalização 

atualizados no último 

semestre x 100 

-- 

≥ 95% 

Portuário 
Carioca 

de Saúde 
Mental 
(PCSM)  

Informações 
não 

disponibilizadas 
pelo PCSM  

Informações 
não 

disponibilizadas 
pelo PCSM   

 
 
 

Informações 
não 

disponibilizadas 
pelo PCSM   

 
 
 

Total de moradores no SRT -- 

Nos períodos de janeiro e fevereiro não foi possível a extração das informações no PCSM, fonte 

estabelecida pelo Termo de Colaboração devido a inconsistência da ferramenta PCSM e 

consequentemente a não disponibilização destas informações.  

Com isso, no mês março, foi necessário solicitar apoio à SSM que nos forneceu banco de dados para 

cálculo deste indicador. Neste sentido esforços vêm sendo realizados para o ajuste necessário ao acesso 

das informações junto à SSM e IPLAN Rio. Além disso, a partir do banco de dados disponibilizado 

observamos não ser possível apresentar os resultados deste indicador, visto que não possui data de 

atualização do PTS por morador. O banco disponibilizado demostra que dos 555 moradores, apenas 222 

moradores possuem PTS.  

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

Jan Fev Mar

34,61%

53,84%

73,08%

% de Seguimentos que tiverem reunião regular 



 
 
 

22 
 

Desta forma, estamos alinhando estratégias voltadas para a revisão dos PTS dos moradores, junto à 

SSM, entendendo sua importância não somente para a atualização destas informações, mas 

principalmente como algo primordial na qualificação do cuidado.  

 

4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Ao longo de março de 2024 o IDEIAS deu continuidade as ações voltadas para o cronograma estabelecido 

pelo Termo de Colaboração, em seus diversos eixos de trabalho conforme detalhamento descrito abaixo.  

Recursos Humanos    

Em março foi dada a continuidade aos processos seletivos, de forma semanal, a fim de cumprir as 

vacâncias, principalmente para o cargo de cuidador dos serviços residenciais terapêuticos. Porém, vale 

destacar que desde então temos nos defrontado com a falta de profissionais que atendam às exigências 

técnicas do projeto, no que se refere a formação em saúde, e atendimento das exigências da função, uma 

vez que, os candidatos apresentam desinteresse quando são descritas as necessidades da vaga.  

Diante disso, o IDEIAS buscou apoio junto a Centros de Formação voltados a este tipo de função, no intuito 

sanar a vacância, bem como criar um banco de profissionais qualificados que atenda prontamente o 

projeto. Neste contexto, foi realizado contato com o curso de cuidadores da UNATI/UERJ que 

prontamente nos disponibilizou seu banco de alunos para participarem do processo seletivo.  Desta 

forma, seguimos ao longo de marços com amplo processo seletivo de forma conjunta, envolvendo o RH 

do IDEIAS, gerência do projeto SRT, coordenadores de seguimento e gestores de CAPS. Para dar para dar 

agilidade ao processo, a seleção tem sido realizada em 2 etapas (1ª etapa - RH e gestão do projeto SRT e 

2ª etapa entrevista in loco realizada pela coordenação de seguimento e gestor do CAPS). Abaixo planilha 

com a demonstração das atividades de Processo seletivo realizado no trimestre. 

Outro ponto que merece destaque diz respeito ao início das atividades realizadas in loco pelo SESMT, em 

cumprimento ao Termo de Compromisso, conforme em cronograma abaixo. 

 

 

 

 

 



 
 
 

23 
 

CRONOGRAMA SESMT - SRT (PGR, LTCAT e PCMSO) 

 

CAPS / 
Seguimento 

SRT - endereço  Bairro Data visita Técnico de segurança  

CAPS ARTHUR 
BISPO DO 
ROSÁRIO - 
SEGUIMENTO I 

Rua Projetada 
04 - LT 01 QD 
17 - BL 01 AP 
101 e 102 JACAREPAGUÁ 26/03/2024 Allan/Clea  

CAPS ARTHUR 
BISPO DO 
ROSÁRIO - 
SEGUIMENTO I 

Rua Projetada 
04 - LT 01 QD 
17 - BL 01 AP 
103 JACAREPAGUÁ 26/03/2024 Allan/Clea  

CAPS ARTHUR 
BISPO DO 
ROSÁRIO - 
SEGUIMENTO I 

Rua Projetada 
04 - LT 01 QD 
17 - BL 01 AP 
104 JACAREPAGUÁ 26/03/2024 Allan/Clea  

CAPS ARTHUR 
BISPO DO 
ROSÁRIO - 
SEGUIMENTO II 

Rua Adauto 
Botelho, 12 JACAREPAGUÁ 26/03/2024 Allan/Clea  

CAPS ARTHUR 
BISPO DO 
ROSÁRIO - 
SEGUIMENTO II  

Est. Do Tindiba, 
1493 - BL 01 AP 
601 TAQUARA 26/03/2024 Allan/Clea  

CAPS ARTHUR 
BISPO DO 
ROSÁRIO - 
SEGUIMENTO II  

Rua Abram 
Lustmam, 350 - 
COND. 
GRAMADO TAQUARA 26/03/2024 Allan/Clea  

CAPS ARTHUR 
BISPO DO 
ROSÁRIO - 
SEGUIMENTO II  Rua Caçu, 279 TAQUARA 26/03/2024 Allan/Clea  

CAPS ARTHUR 
BISPO DO 
ROSÁRIO - 
SEGUIMENTO II 

Rua Projetada, 
04 - LT 01 QD 
17 - BL 01 AP 
105 JACAREPAGUÁ 26/03/2024 Allan/Clea  

CAPS MANOEL 
DE BARROS - 
SEGUIMENTO II 

Rua Patrícia 
Pagu Galvão, 
450 - BL 01 / 
105 JACAREPAGUÁ 26/03/2024 Allan/Clea  

CAPS MANOEL 
DE BARROS - 
SEGUIMENTO II 

Rua Patrícia  
Pagu Galvão, 
450 - BL 02 APT 
403 JACAREPAGUÁ 26/03/2024 Allan/Clea  
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CAPS MANOEL 
DE BARROS - 
SEGUIMENTO II 

Rua Patrícia  
Pagu Galvão, 
450 - BL 02 APT 
404 JACAREPAGUÁ 26/03/2024 Allan/Clea  

CAPS MANOEL 
DE BARROS - 
SEGUIMENTO IV 

Rua Patrícia  
Pagu Galvão, 
s/n - BL 01 / 
408 JACAREPAGUÁ 26/03/2024 Allan/Clea  

CAPS MANOEL 
DE BARROS - 
SEGUIMENTO IV 

Rua Patrícia  
Pagu Galvão, 
s/n - BL 02 AP 
405 JACAREPAGUÁ 26/03/2024 Allan/Clea  

CAPS MANOEL 
DE BARROS - 
SEGUIMENTO IV 

Rua Patrícia  
Pagu Galvão, 
s/n - BL 02 AP 
408 JACAREPAGUÁ 26/03/2024 Allan/Clea  

CAPS MANOEL 
DE BARROS - 
SEGUIMENTO IV 

Rua Patrícia  
Pagu Galvão, 
450 - BL 02 AP 
507 JACAREPAGUÁ 26/03/2024 Allan/Clea  

CAPS MANOEL 
DE BARROS - 
SEGUIMENTO IV  

Rua Gralha do 
Campo, 48 - 
Sobrado 102 TAQUARA 26/03/2024 Allan/Clea  

CAPS MANOEL 
DE BARROS - 
SEGUIMENTO IV  

Rua Gralha do 
Campo, 48 - 
Térreo AP 101 TAQUARA 26/03/2024 Allan/Clea  

CAPS MANOEL 
DE BARROS - 
SEGUIMENTO II 

Est. Rodrigues 
Caldas, 3400 - 
CS 3 TAQUARA 26/03/2024 Allan/Clea  

CAPS MANOEL 
DE BARROS - 
SEGUIMENTO III  

Rua Apiacas, 
294 / 201 - 
FUNDOS JACAREPAGUÁ 01/04/2024 Allan/Clea  

CAPS MANOEL 
DE BARROS - 
SEGUIMENTO I  

Estr. Outeiro 
Santo, 509 - CS 
36 JACAREPAGUÁ 01/04/2024 Allan/Clea  

CAPS MANOEL 
DE BARROS - 
SEGUIMENTO I 

Est. Rodrigues 
Caldas, 2135 - 
Rua 4 - CS 33A  TAQUARA 01/04/2024 Allan/Clea  

CAPS MANOEL 
DE BARROS - 
SEGUIMENTO I 

Est. Rodrigues 
Caldas, 2135 - 
Rua 4 - CS 33B TAQUARA 01/04/2024 Allan/Clea  

CAPS MANOEL 
DE BARROS - 
SEGUIMENTO I 

Est. Rodrigues 
Caldas, 2228  
Rua A - CS 53 TAQUARA 01/04/2024 Allan/Clea  

CAPS MANOEL 
DE BARROS - 
SEGUIMENTO I 

Est. Rodrigues 
Caldas, 2228  
Rua E - CS 212 TAQUARA 01/04/2024 Allan/Clea  

CAPS MANOEL 
DE BARROS - 
SEGUIMENTO I 

Rua Atituba, 
101 - FD AP 101 TAQUARA 01/04/2024 Allan/Clea  
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CAPS MANOEL 
DE BARROS - 
SEGUIMENTO III 

Est. Do Tindiba, 
891 - BL 01 AP 
103 TAQUARA 01/04/2024 Allan/Clea  

CAPS MANOEL 
DE BARROS - 
SEGUIMENTO III 

Est. Rodrigues 
Caldas, 2135  
Rua A - CS 09 TAQUARA 01/04/2024 Allan/Clea  

CAPS MANOEL 
DE BARROS - 
SEGUIMENTO III 

Rua Atituba, 
149 - AP 102 - 
FUNDOS TAQUARA 01/04/2024 Allan/Clea  

CAPS MANOEL 
DE BARROS - 
SEGUIMENTO III  

Rua do Níquel, 
359 CURICICA 01/04/2024 Allan/Clea  

CAPS MANOEL 
DE BARROS - 
SEGUIMENTO IV  

Rua Gralha do 
Campo, 48 - 
Sobrado 102 TAQUARA 01/04/2024 Allan/Clea  

CAPS MANOEL 
DE BARROS - 
SEGUIMENTO III  

Rua do Níquel, 
359 CURICICA 01/04/2024 Allan/Clea  

CAPS CLARICE 
LISPECTOR - 
SEGUIMENTO I 

Rua Adolfo 
Bergamini, 249 

ENGENHO DE 
DENTRO 03/04/2024 Allan/Clea  

CAPS CLARICE 
LISPECTOR - 
SEGUIMENTO I 

Rua Adolfo 
Bergamini, 302 

ENGENHO DE 
DENTRO 03/04/2024 Allan/Clea  

CAPS CLARICE 
LISPECTOR - 
SEGUIMENTO I 

Rua Adolfo 
Bergamini, 331 
- AP 101 

ENGENHO DE 
DENTRO 03/04/2024 Allan/Clea  

CAPS CLARICE 
LISPECTOR - 
SEGUIMENTO II 

Rua Ana 
Leonidia, 351 - 
AP 302  

ENGENHO DE 
DENTRO 03/04/2024 Allan/Clea  

CAPS CLARICE 
LISPECTOR - 
SEGUIMENTO II 

Rua Gomes 
Serpa, 49 PIEDADE 03/04/2024 Allan/Clea  

CAPS CLARICE 
LISPECTOR - 
SEGUIMENTO II  

Rua Aquidabã, 
842 - AP 411 LINS  03/04/2024 Allan/Clea  

CAPS CLARICE 
LISPECTOR - 
SEGUIMENTO II  

Rua Thompson 
Flores, 96 - CB 
01 MÉIER 03/04/2024 Allan/Clea  

CAPS CLARICE 
LISPECTOR - 
SEGUIMENTO I 

Rua 
Pernambuco, 
635 - CS 8 

ENGENHO DE 
DENTRO 03/04/2024 Allan/Clea  

CAPS CLARICE 
LISPECTOR - 
SEGUIMENTO II 

Rua 
Pernambuco, 
780 - AP 602 

ENGENHO DE 
DENTRO 03/04/2024 Allan/Clea  

CAPS EAT - 
SEVERIANO DOS 
SANTOS 

Rua Alzira 
Valdetaro 
Sampaio, 105 SAMPAIO 03/04/2024 Allan/Clea  
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CAPS EAT - 
SEVERIANO DOS 
SANTOS 

Rua Miguel 
Fernandes, 437 CACHAMBI 03/04/2024 Allan/Clea  

CAPS 
TORQUATO 
NETO 

Rua Joaquim 
Soares, 44 PIEDADE 03/04/2024 Allan/Clea  

CAPS 
TORQUATO 
NETO Rua Lavras, 65 DEL CASTILHO 03/04/2024 Allan/Clea  

CAPS 
FERNANDO 
DINIZ 

Rua Felisberto 
Freire, 159 RAMOS 08/04/2024 Allan/Clea  

CAPS 
FERNANDO 
DINIZ 

Rua Firmino 
Gameleira, 634  OLARIA 08/04/2024 Allan/Clea  

CAPS 
FERNANDO 
DINIZ 

Rua 
Montevideu, 
1140 - CS 01 PENHA 08/04/2024 Allan/Clea  

CAPS 
FERNANDO 
DINIZ 

Rua 
Montevideu, 
1140 - CS 02 PENHA 08/04/2024 Allan/Clea  

CAPS FRANCO 
BASAGLIA 

Rua Humaitá, 
102 - CS 07 HUMAITÀ 09/04/2024 Allan/Clea  

CAPS FRANCO 
BASAGLIA 

Rua Humaitá, 
104 - AP 704 HUMAITÀ 09/04/2024 Allan/Clea  

CAPS MARIA DO 
SOCORRO 

Rua Doutor 
Olinto de 
Magalhães, 31 - 
BL A AP 201 VIDIGAL 09/04/2024 Allan/Clea  

CAPS MARIA DO 
SOCORRO 

Travessa 
Servidão, 14 ROCINHA 09/04/2024 Allan/Clea  

CAPS UERJ 
Av. Maracanã, 
1341 - AP 302 MARACANÃ 09/04/2024 Allan/Clea  

CAPS UERJ 

Rua Conde de 
Bonfim, 974 - 
AP 301 TIJUCA 09/04/2024 Allan/Clea  

CAPS UERJ 
Rua Marechal 
Jofre, 187 GRAJAU 09/04/2024 Allan/Clea  

CAPS UERJ 

Rua Moura 
Brito, 108 - AP 
401 TIJUCA 09/04/2024 Allan/Clea  

CAPS MAGAL  

Av. Prof. 
Manoel de 
Abreu, 196 
(previstos 6) MARACANÃ 10/04/2024 Allan/Clea  

CAPS JOÃO 
FERREIRA 

Rua Barros 
Barreto, 43 BONSUCESSO 10/04/2024 Allan/Clea  

CAPS JOÃO 
FERREIRA  

Rua Major 
Rego, 83  RAMOS 10/04/2024 Allan/Clea  
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CAPS JOÃO 
FERREIRA  

Rua Cardoso de 
Morais, 373 BONSUCESSO 10/04/2024 Allan/Clea  

CAPS JOÃO 
FERREIRA 

Rua Magda, 
198 HIGIENÒPOLIS 10/04/2024 Allan/Clea  

CAPS JOÃO 
FERREIRA 

Rua Santa 
Mariana, 291 HIGIENÒPOLIS 10/04/2024 Allan/Clea  

CAPS MAGAL 
Av Dom Hélder 
Câmara, 2204 

MARIA DAS 
GRAÇAS 10/04/2024 Allan/Clea  

CAPS ERNESTO 
NAZARETH 

Rua Chapot 
Prevost, 364 

ILHA DO 
GOVERNADOR 15/04/2024 Allan/Clea  

CAPS ERNESTO 
NAZARETH 

Rua Heleno de 
Freitas, 95 - CS 
102 

ILHA DO 
GOVERNADOR 15/04/2024 Allan/Clea  

CAPS DIRCINHA 
E LINDA 
BATISTA  

Est. do Portela, 
713 TURIAÇU  16/04/2024 Allan/Clea  

CAPS DIRCINHA 
E LINDA 
BATISTA 

Rua Engenheiro 
Emilio 
Baumgart, 622 

MARECHAL 
HERMES 16/04/2024 Allan 

CAPS RUBENS 
CORREA  

Rua Frei Bento, 
232 OSWALDO CRUZ 17/04/2024 Allan/Clea  

CAPS RUBENS 
CORREA 

Rua Capintuba, 
206 VAZ LOBO 17/04/2024 Allan/Clea  

CAPS RUBENS 
CORREA 

Rua Professor 
João Massena, 
234 A VISTA ALEGRE 17/04/2024 Allan/Clea  

CAPS RUBENS 
CORREA 

Rua Professor 
João Massena, 
234 B VISTA ALEGRE 17/04/2024 Allan/Clea  

CAPS LIMA 
BARRETO 

Rua da Feira, 
926 BANGU 24/04/2024 Allan 

CAPS LIMA 
BARRETO 

Rua Manoel 
Rodrigues de 
Moura, 141 BANGU 24/04/2024 Allan 

CAPS LIMA 
BARRETO 

Rua Roberto 
Doyle Maia, 51 BANGU 24/04/2024 Allan 

CAPS NEUSA 
SANTOS SOUZA  

Rua Capitão 
Verdier, 191 BANGU 24/04/2024 Allan 

CAPS PROFETA 
GENTILEZA Rua Icurana, 2 COSMOS 24/04/2024 Cléa 

CAPS SIMÃO 
BACAMARTE 

Rua Dom Pedro 
I, 450 SANTA CRUZ 24/04/2024 Cléa 

CAPS SIMÃO 
BACAMARTE 

Rua Menezes 
de Ataíde, 50 SANTA CRUZ 24/04/2024 Cléa 

CAPS SIMÃO 
BACAMARTE 

Rua Moises de 
Oliveira, 175 SANTA CRUZ 24/04/2024 Cléa 

CAPS SIMÃO 
BACAMARTE 

Rua Ricardo 
Kirk 8ª - CS 2 SANTA CRUZ 24/04/2024 Cléa 
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CAPS LIMA 
BARRETO  

Rua Doutor 
Lessa, 53B REALENGO 24/04/2024 Allan 

CAPS NEUSA 
SANTOS SOUZA 

Rua Barão de 
Piraquara, 375 PADRE MIGUEL 24/04/2024 Allan 

CAPS PEDRO 
PELLEGRINO 

Rua Coxito 
Granado, 40 CAMPO GRANDE 24/04/2024 Cléa 

CAPS PEDRO 
PELLEGRINO 

Rua Itubirdes 
Esteves, 49 CAMPO GRANDE 24/04/2024 Cléa 

CAPS PEDRO 
PELLEGRINO Rua Jiçara, 201 CAMPO GRANDE 24/04/2024 Cléa 

CAPS PEDRO 
PELLEGRINO 

Rua Peter Pan, 
06 CAMPO GRANDE 24/04/2024 Cléa 

CAPS PROFETA 
GENTILEZA 

Est. Do Tingui, 
1951 CAMPO GRANDE 24/04/2024 Cléa 

CAPS PROFETA 
GENTILEZA 

Praça Daniel 
Lames, 34 CAMPO GRANDE 24/04/2024 Cléa 

CAPS ARTHUR 
BISPO DO 
ROSÁRIO - SEG. 
STELA DO 
PATROCÍNIO III 

Rua Sampaio 
Correa, 39 CS 
01 - COND. 
STELLA DO 
PATROCINIO TAQUARA 29/04/2024 Allan 

CAPS ARTHUR 
BISPO DO 
ROSÁRIO - SEG. 
STELA DO 
PATROCÍNIO V 

Rua Sampaio 
Correa, 39 CS 
02 - COND. 
STELLA DO 
PATROCINIO TAQUARA 29/04/2024 Allan 

CAPS ARTHUR 
BISPO DO 
ROSÁRIO - SEG. 
STELA DO 
PATROCÍNIO III 

Rua Sampaio 
Correa, 39 CS 
03 - COND. 
STELLA DO 
PATROCINIO TAQUARA 29/04/2024 Allan 

CAPS ARTHUR 
BISPO DO 
ROSÁRIO - SEG. 
STELA DO 
PATROCÍNIO III 

Rua Sampaio 
Correa, 39 CS 
04 - COND. 
STELLA DO 
PATROCINIO TAQUARA 29/04/2024 Allan 

CAPS ARTHUR 
BISPO DO 
ROSÁRIO - SEG. 
STELA DO 
PATROCÍNIO III 

Rua Sampaio 
Correa, 39 CS 
05 - COND. 
STELLA DO 
PATROCINIO TAQUARA 29/04/2024 Allan 

CAPS ARTHUR 
BISPO DO 
ROSÁRIO - SEG. 
STELA DO 
PATROCÍNIO III 

Rua Sampaio 
Correa, 39 CS 
06 - COND. 
STELLA DO 
PATROCINIO TAQUARA 29/04/2024 Allan 

CAPS ARTHUR 
BISPO DO 
ROSÁRIO - SEG. 

Rua Sampaio 
Correa, 39 CS 
07 - COND. TAQUARA 29/04/2024 Allan 
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STELA DO 
PATROCÍNIO IV 

STELLA DO 
PATROCINIO 

CAPS ARTHUR 
BISPO DO 
ROSÁRIO - SEG. 
STELA DO 
PATROCÍNIO IV 

Rua Sampaio 
Correa, 39 CS 
08 - COND. 
STELLA DO 
PATROCINIO TAQUARA 29/04/2024 Allan 

CAPS ARTHUR 
BISPO DO 
ROSÁRIO - SEG. 
STELA DO 
PATROCÍNIO IV 

Rua Sampaio 
Correa, 39 CS 
09 - COND. 
STELLA DO 
PATROCINIO TAQUARA 29/04/2024 Allan 

CAPS ARTHUR 
BISPO DO 
ROSÁRIO - SEG. 
STELA DO 
PATROCÍNIO IV 

Rua Sampaio 
Correa, 39 CS 
10 - COND. 
STELLA DO 
PATROCINIO TAQUARA 29/04/2024 Allan 

CAPS ARTHUR 
BISPO DO 
ROSÁRIO - 
SEGUIMENTO I 

Ladeira Bela 
Vista, 3 TAQUARA 29/04/2024 Allan 

Fonte: RH IDEIAS 

Reuniões de Alinhamento voltadas para a para a gestão do projeto 

 A Gerência do Projeto SRT vêm realizando juntamente com à SSM reuniões semanais para alinhamento 

das principais atividades estabelecidas pelo cronograma, visando dar agilidade as ações e processos de 

trabalho. Além disso, temos participado das agendas de Reunião Ampliada da Rede, junto aos 

coordenadores das RTs, Diretores dos CAPS e SSM, que teve em março a pauta relacionada ao desafio da 

desinstitucionalização dos manicômios judiciários, conforme previsto pela Nota Técnica do CNJ 

(Resolução Nº 487/2023). 

Núcleo do Monitoramento contábil – NMC  

O Núcleo de Monitoramento Contábil foi implementado no primeiro mês do Termo de Colaboração e é 

composto por 4 contadores, ficando cada um deles responsável por uma média de 120 moradores, 

distribuídos da seguinte forma:   

Contador 1 

 

Seguimentos: CAPS Arthur Bispo do Rosario 

Seguimento III, CAPS Manoel de Barros 

Seguimento III, CAPS Clarice Lispector Seguimento 

II, CAPS Ernesto Nazareth, CAPS João Ferreira, 

CAPS UERJ e CAPS Carlos Augusto Magal 
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Contador 2 

 

Seguimentos: CAPS Arthur Bispo Seguimento I, 

CAPS Manoel de Barros Seguimento I, CAPS Clarice 

Lispector Seguimento I, CAPS Fernando Diniz, 

CAPS Franco Basaglia, CAPS Maria do Socorro, 

CAPS EAT (Severino dos Santos). 

Contador 3 

 

Seguimentos: CAPS Dircinha, CAPS Neuza dos 

Santos, CAPS Rubens Corrêa, CAPS Torquato Neto, 

CAPS Profeta Gentileza, CAPS Arthur Bispo 

Seguimento II e CAPS Manoel de Barros 

Seguimento IV  

Contador 4 

 

Seguimento: CAPS Arthur Bispo Seguimento IV, 

CAPS Manoel de Barros Seguimento II, CAPS Lima 

Barreto, CAPS Pedro Pellegrino e CAPS Simão 

Bacamarte 

 

Os primeiros meses de atuação do NMC foi dedicado ao treinamento na utilização do Sistema de 

Monitoramento Contábil, visita aos CAPS e Residências Terapêutica, reunião de parametrização do 

sistema visando aprimorar a prestação de contas, parametrização do sistema, além de reuniões junto à 

SSM para definição e prioridades de estratégias iniciais do NMC.  

Ao longo do primeiro trimestre do Termo de Colaboração, compreendido aqui em janeiro, fevereiro e 

março de 2024, o NMC deu início as atividades de verificação dos livros de prestação de contas por 

morador, input das informações no sistema de monitoramento contábil, participação em reuniões para 

apresentação do NMC, treinamento das coordenações, apoio e orientação aos profissionais sempre com 

o objetivo de manter a qualificação das informações lançadas nos livros de prestação de contas, a saber:  

Ao longo desse período, além do acompanhamento por morador, o NMC elaborou dois relatórios 

contendo informações gerais do projeto, ambos encaminhados à SSM. 

Além disso, também vale destacar que ao longo do período em análise foram realizadas agendas regulares 

de alinhamento entre a equipe de gestão do IDEIAS e o Núcleo de Desinstitucionalização da 

Superintendência de Saúde Mental, implantação da Casa Clínica e a gestão condominial do Condominial 

Residencial Terapêutico Stella do Patrocínio. Continuados processos seletivos de profissionais para suprir 

as vacâncias em recursos humanos foram realizados e ainda treinamentos com coordenadores para 
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qualificação dos processos de trabalho, com a contratação de 68 profissionais, de todas as categorias 

profissionais do TC. 

Além disso, dedicamos esforços para dar conta das particularidades das residências terapêuticas, buscando 

melhorar a qualidade do ambiente para moradores e trabalhadores. Mantivemos visitas regulares com o 

objetivo de atender prontamente as demandas diárias. 

Neste contexto, o IDEIAS reitera seu compromisso na condução de boas práticas em seus processos 

cotidianos, assegurando a eficiência e eficácia na implementação de ações que elevem o padrão de cuidado 

e promovam uma significativa melhoria na qualidade de vida dos moradores. 
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ANEXO I 

RELATÓRIO DE ORDEM 

DOS SERVIÇOS 

REALIZADOS NO 

PERÍODO  

 



1  

 

 

 

 

 

CAPS Artur Bispo do Rosario 



2  

 

 

 

 

CAPS Artur Bispo do Rosario 



3  

 

 

 

 

CAPS João Ferreira 



4  

 

 

 

 

CAPS Manoel de Barros 



5  

 

 

 

 

 

CAPS Manoel de Barros 



6  

 

 

 

CAPS Artur Bispo do Rosario 



7  

 

 

 

 

 

CAPS Manoel de Barros 



8  

 

 

 

 

CAPS Manoel de Barros 



9  

 

 

 

 

 

CAPS Manoel de Barros 



10  

 

 

 

 

CAPS Manoel de Barros 



11  

 

 

 

 

CAPS Artur Bispo do Rosario 



12  

 

 

 

 

CAPS Magal 



13  

 

 

 

 

CAPS PAULO DA PORTELA - REPUBLICA 



14  

 

 

 

 

 

CAPS Clarice Lispector 



15  

 

 

 

 
 
 

 

CAPS Artur Bispo do Rosario 



16  

 

 

 

 

CAPS Artur Bispo do Rosario 



17  

 

 

 

 

CAPS Magal 



18  

 

 

 

 

CAPS Magal 



19  

 

 

 

 

CAPS Neusa Santos Souza 



20  

 

 

 

 
 
 
 

 

CAPS Neusa Santos Souza 



21  

 

 

 

 
 

 

CAPS Artur Bispo do Rosario 



22  

 

 

 

 

CAPS Neusa Santos Souza 



23  

 

 

 

 

CAPS Lima Barreto 



24  

 

 

 

 
 
 
 

 

CAPS Simão Bacamarte 



25  

 

 

 

 

CAPS Clarice Lispector 



26  

 

 

 

 

CAPS Artur Bispo do Rosario 



27  

 

 

 

 

CAPS Artur Bispo do Rosario 



28  

 

 

 

 

CAPS Fernando Diniz 



29  

 

 

 

 

CAPS Clarice Lispector 



30  

 

 

 

 

CAPS Pedro Pellegrino 
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CAPS Magal 



32  

 

 

 

 

CAPS Magal 



33  

 

 

 

 

CAPS Magal 



34  

 

 

 

 
 
 

 

CAPS Clarice Lispector 



35  

 

 

 

 

CAPS Artur Bispo do Rosario 



36  

 

 

 

 

CAPS Artur Bispo do Rosario 



37  

 

 

 

 

CAPS Artur Bispo do Rosario 



38  

 

 

 

 

CAPS Magal 



39  

 

 

 

 

CAPS PAULO DA PORTELA - REPUBLICA 



40  

 

 

 

 

CAPS PAULO DA PORTELA - REPUBLICA 



41  

 

 

 

 

CAPS PAULO DA PORTELA - REPUBLICA 



42  

 

 

 

 

 

CAPS Artur Bispo do Rosario 



43  

 

 

 

 

CAPS Ernesto Nazareth 



44  

 

 

 

 

CAPS Fernando Diniz 



45  

 

 

 

 

CAPS Magal 



46  

 

 

 

 

 

CAPS Magal 



47  

 

 

 

 
 

 

CAPS Magal 



48  

 

 

 

 
 

 

CAPS Magal 



49  

 

 

 

 

 

CAPS Magal 



50  

 

 

 

 

CAPS Magal 



51  

 

 

 

 

CAPS Magal 



52  

 

 

 

 

CAPS Magal 



53  

 

 

 

 

 

CAPS Magal 



54  

 

 

 

 

CAPS Clarice Lispector 



55  

 

 

 

 

CAPS Clarice Lispector 



56  

 

 

 

 

CAPS Neusa Santos Souza 



57  

 

 

 

 

CAPS Artur Bispo do Rosario 



58  

 

 

 

 

CAPS Artur Bispo do Rosario 



59  

 

 

 

 

CAPS Artur Bispo do Rosario 



60  

 

 

 

 

CAPS Clarice Lispector 



61  

 

 

 

 

CAPS Neusa Santos Souza 



62  

 

 

 

 

CAPS Rubens Correa 



63  

 

 

 

 

CAPS Rubens Correa 



64  

 

 

 

 

CAPS Manoel de Barros 



65  

 

 

 

 
 
 

 

CAPS Manoel de Barros 



66  

 

 

 

 

CAPS Magal 



67  

 

 

 

 

  

CAPS PAULO DA PORTELA - REPUBLICA 



68  

 

 

 

 

CAPS PAULO DA PORTELA - REPUBLICA 



69  

 

 

 

 

CAPS Dircinha e Linda Batista 



70  

 

 

 

 

CAPS Neusa Santos Souza 



71  

 

 

 

 

CAPS Neusa Santos Souza 



72  

 

 

 

 

CAPS Neusa Santos Souza 



73  

 

 

 

 

CAPS Artur Bispo do Rosario 



74  

 

 

 

 

CAPS Artur Bispo do Rosario 



75  

 

 

 

 

CAPS Artur Bispo do Rosario 



76  

 

 

 

 

CAPS Artur Bispo do Rosario 



77  

 

 

 

 

CAPS Magal 



78  

 

 

 

 

CAPS Magal 



79  

 

 

 

 

 

CAPS Magal 



80  

 

 

 

 

CAPS Artur Bispo do Rosario 



81  

 

 

 

 

CAPS Neusa Santos Souza 



82  

 

 

 

 

CAPS Artur Bispo do Rosario 



83  

 

 

 

 

CAPS Magal 



84  

 

 

 

 

CAPS Magal 



85  

 

 

 

 

CAPS Magal 



86  

 

 

 

 

CAPS Magal 



87  

 
 

 

 

 
 
 
 
 

 

CAPS Profeta Gentileza 



88  

 

 

 

 

CAPS Dircinha e Linda Batista 



89  

 

 

 

 

CAPS Torquato Neto 



90  

 

 

 

 

CAPS Artur Bispo do Rosario 



91  

 

 

 

 

CAPS Manoel de Barros 



92  

 

 

 

 

CAPS PAULO DA PORTELA - REPUBLICA 



93  

 

 

 

 

CAPS Fernando Diniz 



94  

 

 

 

 

CAPS Fernando Diniz 



95  

 

 

 

 

CAPS Torquato Neto 



96  

 

 

 

 

CAPS Simão Bacamarte 



97  

 

 

 

 

CAPS Simão Bacamarte 



98  

 

 

 

 

CAPS Simão Bacamarte 



99  

 

 

 

 

CAPS Clarice Lispector 



100  

 

 

 

 

CAPS UERJ 



101  

 

 

 

 

CAPS Profeta Gentileza 



102  

 

 

 

 

CAPS Clarice Lispector 



103  

 

 

 

 

CAPS Torquato Neto 



104  

 

 

 

 

CAPS Manoel de Barros 



105  

 

 

 

 

CAPS Clarice Lispector 



106  

 

 

 

 

CAPS Magal 



107  

 

 

 

 

CAPS Magal 



108  

 

 

 

 

CAPS Magal 



109  

 

 

 

 

CAPS Neusa Santos Souza 



110  

 

 

 

 

CAPS Neusa Santos Souza 



111  

 

 

 

 

CAPS Neusa Santos Souza 



112  

 

 

 

 
 
 
 

 

CAPS Manoel de Barros 



113  

 

 

 

 

CAPS Artur Bispo do Rosario 



114  

 

 

 

 

CAPS Manoel de Barros 



115  

 

 

 

 

CAPS Fernando Diniz 



116  

 

 

 

 
 
 

 

CAPS Manoel de Barros 



117  

 

 

 

 
 

 

CAPS Magal 



118  

 

 

 

 

CAPS Magal 



119  

 

 

 

 

 

CAPS Neusa Santos Souza 



120  

 

 

 

 

CAPS Rubens Correa 



121  

 

 

 

 

CAPS Artur Bispo do Rosario 



122  

 

 

 

 

 

CAPS João Ferreira 



123  

 

 

 

 

CAPS Rubens Correa 



124  

 

 

 

 

CAPS Pedro Pellegrino 



125  

 

 

 

 

CAPS UERJ 



126  

 

 

 

 

CAPS Magal 



127  

 

 

 

 

CAPS Magal 



128  

 

 

 

 

CAPS Torquato Neto 



129  

 

 

 

 

CAPS Torquato Neto 



130  

 

 

 

 

 

CAPS Torquato Neto 



131  

 

 

 

 

CAPS Magal 



132  

 

 

 

 

 

CAPS Dircinha e Linda Batista 



133  

 

 

 

 

CAPS Profeta Gentileza 



134  

 

 

 

 

CAPS Rubens Correa 



135  

 

 

 

 

 

CAPS Rubens Correa 



136  

 

 

 

 

 

CAPS Magal 



137  

 

 

 

 

CAPS Magal 



138  

 

 

 

 

CAPS Magal 



139  

 

 

 

 

CAPS Fernando Diniz 


