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1. APRESENTACAO

O Instituto de Desenvolvimento Institucional e Agdo Social (IDEIAS) é uma
instituicdo privada sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social em Saude
(0SS) no municipio do Rio de Janeiro, onde atua em parceria com a administragao
pUblica, visando contribuir para consolidacdo do Sistema Unico de Satude (SUS), conforme
previsto em sua lei organica - Lei n°® 8.080/90.

Em 17 de outubro de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboracdo n° 164/2022
entre o IDEIAS e a Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro (SMS/RJ) tendo como
objeto o Gerenciamento, Operacionalizacdo e Execucdo das Acgdes e Servicos de
Pneumologia e Infectologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza (HMRPS),
estando amparado no ambito da administragcdo publica pela Lei Federal n® 9.637/98 e

pela legislagdo municipal.

Hospital Municipal Raphael de

Estrada de Curicica, 2000 Curicica
Paula Souza

O HMRPS ¢ unidade integrante da organizagao, planejamento e execucdo de agdes
e servicos de salde da Rede de Atencdo a Saude (RAS) do municipio do Rio de Janeiro,
tendo como missao garantir a integralidade da atencdao a saude mediante regulagao de
consultas, procedimentos e internagdo hospitalar de pessoas com média complexidade
em infectologia e pneumologia (tuberculose e HIV). Seu perfil assistencial, atualmente,

abrange também o atendimento ambulatorial nas seguintes especialidades:

Especialidades

Infectologia Adulto, adolescente e Psicologia Adulto e

Gastroenterologia Adulto

pediatrica Pediatrica
Tuberculose Complicada em Nutricao Adulto e Res ::rlaig:?;aﬂ?cllilto e
Adulto, Adolescente e Pediatrica Pediatrica P o
Pediatrica
CEO (Centro em Casa de Terapias
Pneumologia- ASMA GRAVE Especialidades - p1as.
. Alternativas (Terapia
Adulto Odontoldgicas) Adulto e -
AP Ocupacional)
Pediatrica

Exames Complementares: USG

Adulto e Pediatrica, Exames . ~ Consulta de
o C o L Dispensacao de .
radiologicos digitais e analdgicos ; enfermagem, Servigo

i . medicamentos para .
(RX), escarro induzido, Social e

; . pacientes externos
espirometria e exames

laboratoriais

Fonoaudiologia
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1.1 FUNCIONAMENTO

As atividades assistenciais referentes ao ambulatorio sdo executadas de segunda
a sexta-feira de 08 as 19 horas e aos sabados, das 08 as 12 horas.

As atividades assistenciais na internagdao em infectologia e pneumologia no
Hospital Municipal Raphael de Paula Souza funcionam nas 24h do dia, todos os dias da
semana, inclusive sabados, domingos e feriados, com quadro de profissionais de saude e
de apoio capaz de manter e contemplar durante o periodo de funcionamento toda a

demanda assistencial e administrativa da unidade.

2. INDICADORES

Este relatério se destina a apresentacdo das principais acdes na execucdo do
referido termo de colaboracdo, contendo os resultados de cada indicador referente as
metas pactuadas, compreendendo as realizacdes institucionais contratualizadas para o

periodo de abril de 2024, e esta distribuido em trés partes, a saber:

Variavel 01: Incentivo institucional a Gestao;
Variavel 02: Incentivo Institucional a unidade de salde;
Variavel 03: Incentivo a equipe.

Visto que o Prontuario eletrénico do paciente estd em fase de implantacdo, a
equipe de gestdao do IDEIAS utilizou como estratégia o levantamento de informagdes das
areas técnicas, por meio de coleta de dados e planilhas confeccionadas pelos setores para

controle e monitoramento de resultados apresentados a seguir.

2.1 Resultado dos Indicadores da Variavel 01:

A parte variavel 01 tem como objetivo induzir boas praticas na gestdo do IDEIAS
aplicada ao HMRPS, alinhadas as prioridades definidas pela SMS/R]. A seguir
apresentamos os resultados obtidos nos indicadores da Variavel 01, bem como suas

analises.
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Resultados Variavel 1 — Abril de 2024

01

02

03

04

05

06

Percentual de
prontuario
dentro do
padrao de

conformidades

*Indice de
absenteismo

Preenchimento
adequado de
fichas SINAN em
todos os casos
previstos

**fndice de
aprovacao de
consultas -
adequado
preenchimento
do
BPAI

Treinamento
hora/homem

Relatérios
assistenciais e
financeiros
entregues no
padrao e ANTES
do prazo
contratual

PEP

Ponto
Biométrico

PEP

TABNET

PEP

SCGOS

>90%

<3%

100%

297%

>1,5
homens
treinados

/

més

Até o 50
dia util

* [ndice de Absenteismo referente a Marco;
** Resultado referente a Marco de 2024. Até 08/05/2024 ndo houve atualizacdo do
TABNET.

Numerador

Denominador

Numerador

Denominador

Numerador

Denominador

Numerador

Denominador

Numerador

Denominador

08/05/2024

73,68%
19

934,36

3,36%
27734

87
100,00%
87

10.767

100,00%
10.767

256
1,71%

149

5° dia qtil
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2.1.1 Percentual de prontuario dentro do padrao de conformidades

Agregada
TRIMESTRAL Resultados Mensais

Percentual de
prontuario dentro
do padrao de
conformidades
Calculo do Indicador

Total de prontuarios dentro do padrio de conformidade

Total de prontuarios analisados

> 90%

100,00% 100,00% 73,68%

x100

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagcdao: Mensal
Nota: A Comissdo de Revisdo de Prontuarios analisou em Abril amostragem de 19 prontuarios,

0 que representa 12,10% das altas no periodo (n=157). De 19 prontuarios, 14 foram
considerados dentro do padrdao de conformidades estabelecido para o0 momento, gerando um
indice de 73,68%. Atribui-se o alcance da meta as premissas de organizagdo e registro em
prontuario preconizadas, bem como na familiarizacdo das equipes com o PEP, ferramenta que
oportuniza o registro de forma sistematica atendendo aos requisitos do checklist de avaliacdo
vigente. Observa-se estabilidade em tal indice, correspondente a consolidagdao do uso do PEP
na unidade, que proporciona maior conformidade aos prontuarios.

Como ferramenta de avaliagdo os membros da Comissdo de Revisdao de Prontudrios utilizam
Checklist de Avaliacdo de Prontuario, com base nos quesitos que ja eram contemplados no
Formulario da SMS, adequados para a realidade do PEP, que norteiam os avaliadores a observar
aspectos qualitativos dos registros. Sao 38 itens de verificagdo desse Checklist, que estao
organizados em eixos considerados fundamentais para estruturacdo de um prontuario
considerado completo. A saber: Administrativo; Evolugdes; Prescricoes; SAE; Procedimentos;
Pareceres; Exames e Alta. Por ora, a Comissdo considera como padrdo o prontuario que atende
a partir de 70% dos requisitos avaliados e no momento o mantém para conferir conformidade

aos prontuarios analisados.
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INDICADOR 1 - PERCENTUAL DE PRONTUARIO DENTRO DO PADRAO DE
META: 90% CONFORMIDADES

100,00% 100,00%

FEV/24 MAR/24 ABR/24

Fonte: Comissdo de Revisdo de Prontuarios do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza.

2.1.2 iIndice de absenteismo

. Agregada :
_ = = =

indice de

S <3%
absenteismo*

2,60% 3,36% 3,36%

Calculo do Indicador
(Horas liquidas faltantes)

(Horas liquidas disponiveis)

x100

Fonte: Ponto Biométrico
Periodicidade da avaliagao: Mensal
Nota: *Este indicador serd apresentado sempre com o atraso de 1 competéncia devido ao

intervalo entre a apuracdo do ponto eletronico e fechamento do relatorio até o 5° dia Uutil.
Conforme determina a Portaria do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP) N° 671, de 8 de
novembro de 2021 (que substituiu as portarias 373 e a 1510), também conhecida como Lei do
Ponto Eletronico, o IDEIAS mantém todo seu quadro de colaboradores do HMRPS cadastrado no
ponto biométrico da unidade. A portaria tem como objetivo regulamentar temas relacionados a
legislacdo trabalhista, a fiscalizacdo do trabalho, as politicas publicas e as dindmicas das relacGes
trabalhistas, abrangendo, inclusive, orientacGes sobre o uso de registros em pontos eletronicos.
Esse mecanismo assegura aos trabalhadores a documentagdao e monitoramento preciso das horas

extras, estabelecendo limites para a jornada de trabalho, delineando periodos obrigatérios de
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descanso e garantindo que os profissionais desfrutem de intervalos adequados para repouso e
lazer.

Conforme Procedimento do setor de Recursos Humanos, mensalmente é disponibilizado o acesso
ao "PORTAL RH" aos gestores, possibilitando que realizem os tratamentos necessarios aos
registros de ponto dos colaboradores de suas equipes durante periodos especificos de apuracao.
Cada gestor realiza a analise para justificativa:

o Das auséncias de marcacao, que podem ser por esquecimento ou falta justificada através
de (atestados médicos, declaracdes de comparecimento, certidées de casamento, certiddoes de
obito e etc.); ou

o Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de faltas ou atrasos
por (atestados médicos, declaragbes de comparecimento, certidées de casamento, certidoes de

obito, etc.).

O IDEIAS atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas ndao cumpridas ou os
excedentes sdo langcados de forma positiva ou negativa no saldo de banco de horas.
De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em

contracheque.

Observagdes importantes:

Em relacdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentacdo de atestados médicos ou de
auséncias legais bem como faltas ndo justificadas;

Os atrasos nao justificados documentalmente podem ser abonados pelo gestor da area para o ndo
desconto em folha de pagamento e sim, estas horas lancadas no saldo negativo do banco de
horas.

Diante do exposto apuramos no més de Marco, conforme quadro a seguir:

10



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

[@ PLANILHA DE ABSENTEISMO PROJETO HMRPS -MARCO 2024

L DE PROFISSIONAL JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
196 27734 27734

TOTAL DE BANCO DE HORAS
POSITIVO 964:05:00
NEGATIVO 934:36:00

INDICADOR DE ABSENTEISMO

HORAS DISPONIVEIS RESULTADO
934,36 27734 3,369

SALDO TOTAL BANCO DE HORAS

mPOSITIVO  m NEGATIVO

964:05

834:35

[ERN
N
[ERN
IR
[ERN
[EEN
N
[EEN
[ERN
« w
w
w
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w
w
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=
[ERN
[EEN

[
|
1
[
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!
!
!
|
!
|
|
|
!
|
|
|
!
|
|
|
|
!
|
|
|
|

GERENTE TECNICO...
MEDICO...

AUXILIAR..

ASSISTENTE...
SUPERVISOR..}

ul
(@)
L
'_
=z
w
Q
<<

ANALISTA DE COMPRAS..}
COORDENADOR DE...
DENTISTA ADULTO

ENFERMEIRO |
ENFERMEIRO ROTINA (A)
FISIOTERAPEUTA

MEDICO INFECTOLOGISTA
MEDICO(A) ROTINA
NUTRICIONISTA RT

RECEPCIONISTA
SUPERVISOR NOTURNO |
TECNICO EM...
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META: 3% INDICADOR 2 - iNDICE DE ABSENTEISMO

3,36% 3,36%

JAN/24 FEV/24 MAR/24

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS.

2.1.3 Preenchimento adequado de fichas SINAN em todos os casos
previstos

Agregada
TRIMESTRAL Resultados Mensais

Preenchimento
adequado de
fichas
SINAN
Calculo do Indicador

100%
100,00% 100,00% 100,00%

namero de fichas SINAN preenchidasX100
total de situacdes com SINAN obrigatério

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagcao: Mensal
Nota: O Servico de Vigilancia Epidemiolégica do HMRPS realiza busca ativa de eventos

infecciosos de notificagdo compulséria através da analise dos prontuarios dos pacientes
internados e daqueles acompanhados nas unidades ambulatoriais da instituicdo. Além disso,
o Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar (NVEH) também investiga possiveis quadros
infecciosos a partir dos exames solicitados ao laboratério do hospital. Apds a identificagdo de
um caso confirmado ou suspeito de doenca de notificagdo compulsdria, o Nucleo de Vigilancia
Epidemiologia Hospitalar (NVEH) verifica se o paciente em questdo ja possui registro nas
plataformas de notificacdo. Caso ainda ndao possua, realiza a notificacdo. No més de abril

foram realizadas um total de 87 notificagbes pelo NVEH.

12
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Notificacoes:

. HIV/AIDS -12 casos, sendo 06 casos notificados pelo HMRPS e 06 casos
notificados;

o Tuberculose - 15 casos, 06 notificacdes realizados pelo HMRPS e 09 caso
notificacdao da unidade de origem, sendo atualizados com resultados de exames e

complementacdo de informacoes;

. ILTB- 02 casos ambulatoriais;

. Hepatite C: 01 caso;

o Leptospirose- 01 caso;

o Sifilis-03 casos;

. COVID 19: 02 casos;

o Dengue: 66 notificados no HMRPS.

Foram realizadas as notificagdes de 100% dos agravos diagnosticados.

INDICADOR 3 - PREENCHIMENTO ADEQUADO DE FICHAS SINAN EM TODOS

OS CASOS PREVISTOS
META: 100%

100,00% 100,00% 100,00%

FEV/24 MAR/24 ABR/24

Fonte: Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar do HMRPS.

2.1.4 Indice de aprovacao de consultas - adequado preenchimento do
BPAI

13
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Agregada

Indice de aprovacdo de
Consultas - adequado =97%
preenchimento do BPAI

Calculo do Indicador

99,99%  98,98% 100,00%

Consultas apresentadas e aprovadas
x 100

Numero de consultas realizadas

Fonte: TABNET

Periodicidade da avaliagao: Mensal
Nota: *A fonte proposta de extracdo dos dados para calculo (TABNET) apresenta atraso na

divulgacdo dos resultados, em pesquisa feita no dia 08/05/2024 tivemos como resultado no més
de Marco/24 10.767 procedimentos apresentados e 10.767 aprovados o que equivale a 100,00%.
Esta unidade recebeu resposta ao oficio enviado a SMS questionando tal atraso e de que maneira
seria possivel fazer diferenciacdo produgdo IDEIAS da produgdo da administragao direta do HMRPS.
Em resposta, a SMS orientou calcular este indice através do CBO. O que ainda ndo atende, uma
vez que o CBO so classifica por categoria profissional. Tendo em vista a indisponibilidade de dados
para os demais meses que compdem o trimestre objeto de avaliagdo, a tabela acima e o grafico

abaixo apresentam apenas o resultado de novembro.

Secretaria Municipal de Saude

reformular a consulta | pagina inicial

Producao Ambulatorial de Procedimentos do SIA/eSUS-AB - MS/SMS-RJ]

Qtd.Aprovada, Qtd.Apresentada segundo Estabel-CNES-RJ
Estabel-CNES-RJ: 2273349 SMS HOSP MUN RAPHAEL DE P SOUZA AP 40
Periodo: Mar/2024

Estabel-CNES-RJ Qtd.Aprovada Qtd.Apresentada
TOTAL 10.767 10.767
2273349 SMS HOSP MUN RAPHAEL DE P SOUZA AP 40 10.767 10.767

Fonte: SMS - Sistema de Informacdes Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS)
Consulte o site da Secretaria Municipal de Satde do Rio de Janeiro para mais informacoes.

Copia como .CSV Copia para TabWin

14
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INDICADOR 4 - INDICE DE APROVAGAO DE CONSULTAS - ADEQUADO

META: 975% PREENCHIMENTO DO BPA-I

99,99% 100,00%

98,98%

JAN/24 FEV/24 MAR/24

Fonte: TABNET.

2.1.5 Treinamento hora/homem

. Agregada :

] =z 1,5 FEV MAR ABR
Treinamento homens
hora/homem treinados / 220 1.86 171
Més ! ! !

Calculo do Indicador
Total de horas homem (equipe técnica) treinados no més

Numero funcionarios ativos no periodo (equipe técnica)

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagao: Mensal
Nota: O indicador Hora/Homem Assistencial (HHA) estabelece uma relagdo entre o nimero

de horas de treinamento, o numero de profissionais que prestam assisténcia ao paciente
treinados e o numero de colaboradores ativos, no periodo. A meta contratualmente estipulada
para este indicador é de 1,5 (que equivale a 01 hora e 30 minutos) por més. O HMRPS contou
com 149 colaboradores da area assistencial, excluindo-se os colaboradores terceirizados,
afastados e aqueles que estavam usufruindo de férias no periodo. Foram realizadas, no total,

256 horas de treinamento na area assistencial, gerando um indicador HHA em abril de 1,71.
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META: 1,5 INDICADOR 5 - TREINAMENTO HORA/HOMEM

2,20

FEV/24 MAR/24 ABR/24

Fonte: Nucleo de Educagdao Permanente do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza.

2.1.6 Relatorio assistenciais e financeiros entregues no padrao e ANTES
do prazo contratual

. Agregada :
FEV MAR ABR

Relatérios
assistenciais e
financeiros entregues Até o 5°
no padrao e ANTES dia util
do

prazo contratual
Calculo do Indicador: Relatérios assistenciais e financeiros entregues no padrao definido

pela SMS até o 5° dia util do més (ou seja, antes do prazo contratual do 10° dia util).
Fonte: SCGOS

Periodicidade da avaliagao: Mensal
Nota: A producdo do relatério € um processo que exige o envolvimento e participacdao de um

SIM SIM SIM

time de colaboradores dedicados a realizagdo de um trabalho de exceléncia pautado nos

requisitos contratuais estabelecidos.
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INDICADOR 6 - RELATORIOS ASSISTENCIAIS E FINANCEIROS ENTREGUES NO
META: Até o 52 dia PADRAO E ANTES DO PRAZO CONTRATUAL
atil

FEV/24 MAR/24 ABR/24

Fonte: SCGOS - Setor de Qualidade do HMRPS.

Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

A avaliacdo do desempenho assistencial da unidade de salde esta representada
por indicadores que constituem o grupo para a VARIAVEL 02, conforme quadro abaixo.

A seguir apresentamos os resultados obtidos nos indicadores da varidvel 02, bem como

analise critica.

Resultados Variavel 2 — Abril de 2024

Taxa de ocupacio Numerador 1306
01 os ita‘:a"rg PEP > 90% 65,95%
P Denominador 1980
Tempo Tet:!lo de Numerador 413
permanéncia em
02 leitos de PEP <30 dias 4,80
infectologia — Denominador 86
adulto
Tempo rpec!lo de Numerador 270
permanéncia em
03 leitos de PEP < 30 dias 10,8
pneumologia - .
adulto Denominador 25
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Taxa de
reinternaciao em
04 leitos de PEP Até 20%* 20%
pneumologia- Denominador 25
adulto
Taxa de
reinternacdo em Numerador 0
05 leitos de PEP Até 20%* 0,00%
infectologia - Denominador 86
adulto

Numerador 5

* Esta meta esta em processo de publicacdo em apostilamento, e vem sendo discutida desde
novembro de 2023. Tendo em vista o consenso entre SUBHUE e MIROSC, considera-se para este
periodo a meta de até 20% de taxa de reinternagdo. Mais detalhes na sessdo especifica do
indicador mais a frente neste relatério.

2.2.1 Taxa de ocupacao hospitalar

: Agregada :
TRIMESTRAL Resultados Mensais
FEV MAR ABR

Taxa de Ocupacgao > 90%

Hospitalar 82,98% 71,95% 65,95%

Calculo do Indicador
N® de pacientes — dia no més

100
N@de leitos — dia no mesmo periodo *

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagao: Mensal
Nota: A unidade tem se empenhado em apoiar a rede assistencial do municipio do RJ, e para

isso tem buscado maior didlogo com a rede assistencial, além de apoiar a Central de Regulacao
nas demandas diarias, porém, muitas vezes recebemos direcionamento de pacientes que nao se
encontram no perfil da nossa unidade. Diante isto e para que o paciente possa ser beneficiado
com a internagdo na unidade, as solicitagOes direcionadas via Plataforma, sdo reavaliadas pelo
médico plantonista de forma que possamos receber o paciente e prestar assisténcia adequada.
Toda tratativa é feita via Plataforma SMS Rio e caso nao seja aceita pelo médico regulador, é
mantida de acordo com critérios técnicos e necessidade da rede e comunicada pelo NIR ao

plantonista e gestdo da unidade a reserva do leito. Neste més de abril, tivemos oito (08) casos
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de recusas de pacientes, sendo cinco (05) de infectologia, dois (02) de pneumologia e um (01)

de salude mental.

INDICADOR 1 - TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR
META: 90%

82,98%

FEV/24 MAR/24 ABR/24

Fonte: Nucleo Interno de Regulagdo do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza.

2.2.2 Tempo médio de permanéncia em leitos de infectologia - adulto

Agregada

Tempo médio de
permanéncia em .
leitos de infectologia < 30 dias
— adulto

Calculo do Indicador

20,39 10,90 4,80

n®de paciente — dia no més
n?de pacientes saidos no mesmo periodo (leito infectologia)

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagao: Mensal
Nota: Resultado considerado satisfatério, reflexo do desempenho assistencial em observar os

marcos de internagao e trabalho conjunto com a equipe multidisciplinar com vistas ao
cumprimento do plano terapéutico e resolugdo de casos sociais, quando observados, o que
consequentemente oportuniza a reducao da internalizacdo do paciente, reduzindo os riscos de

danos evitaveis, além do efetivo gerenciamento dos leitos, resultado estratégico de gestdo.

19



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

INDICADOR 2 - TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA EM LEITOS DE
META: INFECTOLOGIA - ADULTO E INFANTIL
<30

20,39

FEV/24 MAR/24 ABR/24

Fonte: Prontuario eletronico - Nucleo Interno de Regulacdo do Hospital Municipal Raphael de Paula

Souza.

2.2.3 Tempo médio de permanéncia em leitos de pneumologia - adulto

Agregada

Tempo médio de
permanéncia em
leitos de
pneumologia — adulto

< 30 dias
15,31 19,59 10,8

Calculo do Indicador
n? de paciente — dia no més

n? de pacientes saidos no mesmo periodo (leito pneumologia)

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Resultado considerado satisfatorio. HA um alinhamento concomitante entre as equipes
médicas das duas especialidades, cujos esforgos continuam em observar os marcos de
internagao em tempo de elaborar condutas que oportunizem o alcance do proposto, bem
como o trabalho conjunto com a equipe multidisciplinar com vistas ao cumprimento dos
planos terapéuticos e a resolugcdo de casos sociais, quando observados, o que
consequentemente gera a redugao da internalizagao do paciente, reduzindo riscos de danos

evitaveis, além do efetivo gerenciamento dos leitos, resultado estratégico de gestao.
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INDICADOR 3 - TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA EM LEITOS DE

PNEUMOLOGIA - ADULTO E INFANTIL
META: < 30

19,59

FEV/24 MAR/24 ABR/24

Fonte: Prontuario eletronico - Nucleo Interno de Regulacdo do Hospital Municipal Raphael de Paula
Souza.

2.2.4 Taxa de reinternacao em leitos de pneumologia- adulto

. Agregada .
FEV MAR ABR

Taxa de reinternacao
em leitos de 20%*

pneumologia- adulto 2,86% 13,63% 20,00%

Calculo do Indicador
N® de reinternacoes no periodo

X100
Nede total de saidas no periodo

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: *Esta meta estd em processo de publicagdo em apostilamento, e vem sendo discutida
desde novembro de 2023. Tendo em vista o consenso entre SUBHUE e MIROSC, considera-
se para este periodo a meta de até 20% de taxa de reinternacdo. Foi observado que a meta
proposta para este indicador era a descricdo do critério do que pode ser considerado
reinternacdo, e ndo dizia respeito a uma taxa. Por esse motivo, em agosto foi enviado oficio
a Diregcao do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza /S/SUBHUE/HMRPS e a Comissdo de
Monitoramento e Avaliagdo (CMA) solicitando definicdo de uma meta. No més de abril de

2024, foram 25 saidas da especialidade e 5 reinternacoes.

21



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

INDICADOR 4 - TAXA DE REINTERNAGAO EM LEITOS DE PNEUMOLOGIA -
ADULTO E INFANTIL

META: < 20%

20,00%

FEV/24 MAR/24 ABR/24

Fonte: Prontuario Eletronico - Nucleo Interno de Regulagdo do Hospital Municipal Raphael de Paula

Souza.

2.2.5 Taxa de reinternacao em leitos de infectologia - adulto

. Agregada :
FEV MAR ABR

Taxa de
reinternacao em
leitos de 20%*
infectologia - adulto
e infantil
Calculo do Indicador

0,00% 0,00% 0,00%

n? de reinternacgoes no periodo

100
node total de saidas no periodo *

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagao: Mensal
Nota: *Esta meta estd em processo de publicagdo em apostilamento, e vem sendo discutida

desde novembro de 2023. Tendo em vista o consenso entre SUBHUE e MIROSC, considera-se
para este periodo a meta de até 20% de taxa de reinternagdo. Foi observado que a meta
proposta para este indicador era a descricdo do critério do que pode ser considerado
reinternagdo, e ndo dizia respeito a uma taxa. Por esse motivo, em agosto foi enviado oficio a
Direcdo do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza /S/SUBHUE/HMRPS e a Comissdo de
Monitoramento e Avaliacdo (CMA) solicitando definicdo de uma meta. No més de abril foram

86 saidas da especialidade sem reinternagdes, sendo este resultado considerado excelente.
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INDICADOR 5 - TAXA DE REINTERNAGAO EM LEITOS DE INFECTOLOGIA -

ADULTO E INFANTIL
META: < 20%

0,00% 0,00% 0,00%

FEV/24 MAR/24 ABR/24

Fonte: Prontuario Eletronico - Nucleo Interno de Regulacdo do Hospital Municipal Raphael de Paula

Souza.

Resultado dos Indicadores da Variavel 03:

A avaliacdo do desempenho dos profissionais sera realizada por indicadores que
medem a satisfagdo do usuario, que compdem o grupo para a parte variavel 03, conforme

quadros abaixo.

A seguir apresentamos os resultados obtidos nos indicadores da variavel 03, bem

como analise critica.

Resultados Variavel 3 — Abril de 2024

Percentual de Numerador
o1 S‘;:I“s?:l‘t’zs TOTEM = > 85% 97,76%
/ Muito Satisfeitos Denominador 134
Percentual de Numerador 131
o2 _ duestionarios PEP 100% 97,76%
preenchidos pelos
pacientes Denominador 134
Percentagem das Numerador 157
03 altas referenciadas PEP 100% 100,00%
realizadas Denominador 157

23



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

2.3.1 Percentual de usuarios Satisfeitos/Muito Satisfeitos

. Agregada :
FEV MAR ABR

Percentual de
usuarios Satisfeitos >85%
/ Muito Satisfeitos 90,56% 94,26% 97,76%

Calculo do Indicador
N2 de Conceitos satisfeito e muito satisfeito

Total de Respostas efetivas

x100

Fonte: TOTEM

Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Este indicador é mensurado através da aplicagdao da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario-
Cidad3do, realizada beira leito, seguindo as orientacdes da SMS/RJ a luz do Termo de
Colaboracdo. Do total de 134 respostas efetivas a pesquisa em abril, 131 usuarios

demonstraram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com o atendimento, gerando um indice de
97,76% de satisfagdo do usuario.

INDICADOR 1 - PERCENTUAL DE USUARIOS SATISFEITOS/MUITO SATISFEITOS

META: 85%
97,76%

FEV/24 MAR/24 ABR/24

Fonte: Servigo de Ouvidoria do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza.

2.3.2 Percentual de questionarios preenchidos pelos pacientes

: Agregada .
Indicador Meta TRIMESTRAL Resultados Mensais
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Percentual de FEV MAR ABR

questionarios
preenchidos pelos
pacientes

100%
78,52% 100,00% 97,76%

Calculo do Indicador
N2 de questionarios preenchidos

Total de pacientes em observacao

100

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliacao: Mensal
Nota: Este indicador é mensurado através da aplicacdao da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario-

Cidaddo, realizada beira leito, seguindo as orientacbes da SMS/R] a luz do Termo de
Colaboracdo, com o apoio do Nucleo Interno de Regulacdo. O plano de acdo para o alcance da
meta estabelecida para este indicador alinhado junto ao NIR estabelece a rotina de sinalizacao
especifica em Censo Diario, norteando uma busca ativa mais assertiva, de maneira a
contemplar todos os pacientes que atendem aos critérios de mensuragao deste indicador. Em
abril, 134 pacientes estiveram internados na unidade, nos leitos de Infectologia, Pneumologia

e Saude Mental de acordo com dados de acompanhamento do NIR do HMRPS.

INDICADOR 2 - PERCENTUAL DE QUESTIONARIOS PREENCHIDOS PELOS

META: 100% PACIENTES

100,00% 97,76%

78,52%

FEV/24 MAR/24 ABR/24

Fonte: Servigo de Ouvidoria do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza.
Observacadol: Até o momento as Pesquisas de Satisfacdes foram aplicadas uma Unica vez a cada paciente
internado nos leitos das especialidades Infectologia, Pneumologia e Saude Mental do HMRPS em um
periodo maior que 24h na unidade.
Observacdo2: Enviado em janeiro OFICIO N° 597 /2024 & Direcdo do Hospital Municipal Raphael de
Paula Souza /S/SUBHUE/HMRPS e a Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo (CMA) solicitando alteragdo
do conceito de “pacientes em observagdo” para “pacientes internados no periodo”, com o objetivo de

adequar o conceito proposto para este indicador.
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2.3.3 Percentagem das altas referenciadas realizadas

Agregada

Percentagem
das_ altas 100%
referenciadas
realizadas

Calculo do Indicador
total de pacientes com alta referenciada adequadamente preenchida 100
x

Total de pacientes com alta hospitalar

100,00% 100,00 100,00

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagao: Mensal
Nota: A verificacdo das saidas de pacientes é realizada através do PEP, e confrontada com a

lista nominal do sistema SISARE, para validacao dos dados. Com isso, concluiu-se que todos
os 157 pacientes que tiveram saida da unidade no periodo foram referenciados, obtendo-se o

resultado de 100% de referenciamento das saidas na rede do SISARE em abril.

INDICADOR 3 - PERCENTUAL DAS ALTAS REFERENCIADAS REALIZADAS

META: 100%
100,00% 100,00% 100,00%

FEV/24 MAR/24 ABR/24

Fonte: Prontuério eletronico e SISARE - Nucleo Interno de Regulacdo do HMRPS.

3. PRODUCAO

Esta sessdo do relatério destina-se a apresentacdo dos dados de producdo
referentes ao cumprimento do proposto no termo de colaboragdo n® 164/2024 no periodo

em analise, compreendendo os resultados dos atendimentos nos blocos de internagdo,

atendimento ambulatorial e procedimentos.
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3.1 INTERNAGAO

A demanda assistencial da unidade é voltada para assisténcia de pacientes, tanto
no perfil Infectologia, quanto no perfil Pneumologia. Toda a estruturagcdo para
atendimento deste segmento se fez necessaria prontamente, sendo direcionados os
esforcos operacionais para execucao da assisténcia a populacdo, bem como servicos de
apoio, com aquisicdo de materiais e insumos, recursos humanos e adequacdo da
estrutura fisica da unidade.

Seguindo o cumprimento do objeto do contrato, desde janeiro a entrega das
reformas, a unidade opera com a capacidade instalada de 66 leitos de internacao,
distribuidos em 26 leitos de pneumologia adulto, 20 de infectologia adulto e 20 de saude

mental adulto.

3.2 VALOR APRESENTADO - AIH e BPA's

A seguir a exposicdo da producdao com o valor total apresentado de AIH e BPA-I

no periodo em analise.

MARCO 2024

Produgao Quantitativo Apresentado Valor Apresentado
BPA-I's 9.422 R$ 87.743,55
AIH’s 167 R$ 123.791,42

Fonte: Faturamento do HMRPS.

Segue abaixo demonstrativo da evolugao da producdao de AIH’s e BPA’s nas
competéncias de 2023 e 2024. No que diz respeito a produgdo da internagcdo, no més de

abril a produgdo apresentada foi realizada sobre a utilizagdo média de 78 leitos ativos.

3.2.1 Valores de BPA apresentados/competéncia
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Valores de BPA apresentados/competéncia
Fonte: Faturamento

Periodicidade da avaliagdao: Mensal

BPA - VALORES APRESENTADOS/ COMPETENCIA
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Fonte: Faturamento do HMRPS.

Valores de AIH apresentados/competéncia

Fonte: Faturamento

Periodicidade da avaliagao: Mensal

AlH - VALORES APRESENTADOS/ COMPETENCIA
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Fonte: Faturamento do HMRPS.
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O més de abril de 2024 foi marcado por mais avancgos significativos no Setor de
Faturamento, demonstrando a capacidade da equipe em lidar com desafios e demandas

crescentes de maneira eficiente e eficaz.

A entrega dos arquivos de producdao do faturamento a Secretaria Municipal de
Saude (SMS) foi realizada dentro do prazo estipulado, mantendo a regularidade e
transparéncia do processo. Os BPA's foram entregues no dia 06/05, seguidos pelas AIH's
no dia 08/05, evidenciando o comprometimento continuo da equipe em garantir a

eficiéncia dos processos.

Em relacdo as AutorizagOes de Internacdao Hospitalar (AIH's), registrou-se um
aumento expressivo na quantidade, totalizando 167 AIH's processadas, totalizando um
valor de R$ 123.791,42. Esse crescimento substancial destaca a eficiéncia da equipe em
lidar com o aumento da demanda de internacdes, evidenciando a precisao e integridade

no processo de faturamento.

Em relacdo aos Boletins de Procedimento Ambulatorial (BPA's), observou-se
também um aumento expressivo tanto na quantidade quanto no valor total faturado.
Foram processados 9.422 BPA-I's, totalizando um valor de R$ 87.743,55. Esse aumento
substancial reflete a expansao das operacdes e a capacidade do setor em lidar com a

crescente demanda de atendimentos ambulatoriais.

A entrega da base do Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
(SCNES) foi realizada dentro do prazo estipulado no dia 26/04. No més, foram feitas 11
inclusdbes de profissionais, 10 exclusbes e nenhuma alteracdo, demonstrando o
compromisso continuo com a atualizagao e integridade das informagodes relacionadas aos

profissionais de saude vinculados ao hospital.

A equipe de Faturamento permanece comprometida em manter o alto padrao de
desempenho, eficiéncia e qualidade dos servigos prestados, e mesmo com a inauguragao
dos novos leitos de internagdo em fevereiro, o setor de Faturamento continua lidando
eficazmente com o continuo aumento na quantidade de internagdes, cumprindo todos os

prazos e metas estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saude.
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3.3 PRODUCI\O~ DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR NOS BLOCOS DE
INTERNACAO

As equipes multidisciplinares sdao formadas por profissionais de saude e tém como
objetivo oferecer atendimento de forma coordenada, holistica e de alta qualidade aos
pacientes do HMRPS, em consonancia com as metas de producdo pactuadas em contrato.

A seguir a exposicao da producdo da equipe multidisciplinar nos blocos de

internagdo da unidade.

3.3.1 PRODUCAO DO SERVICO SOCIAL

Grafico - Atendimentos do Servico Social

Periodicidade da avaliagcao: Mensal

Atendimentos do Servico Social por modalidade - Internagdo
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Pacientes com Ficha Social - Internacgao
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Fonte: Servico Social do HMRPS.

Nota: Todos os pacientes admitidos sdo atendidos pelo Servico Social através de escuta
sensivel, para conhecimento da histéria sociofamiliar e para realizar as devidas orientagoes

sociais. As informagoes sao registradas em ficha social e em prontudrio eletronico.

4. ATIVIDADES TECNICAS E DE GESTAO

A seguir detalhamento das atividades realizadas pelos setores: Ambulatério,
Enfermagem, Servico Médico, Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), Fisioterapia, Terapia
Ocupacional, Fonoaudiologia, Psicologia, Servigo Social, Nutricdo, Farmacia, Odontologia,
Servico de Controle de Infeccao Hospitalar (SCIH), Qualidade, Ouvidoria, Educacao
Permanente e Apoio Administrativo do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza,
desenvolvidas em abril de 2024. Todas as atividades sao desenvolvidas de forma

multidisciplinar, com envolvimento de todos os setores citados.

4.1 SERVICOS DE APOIO

Os servicos de apoio estdo sob a gestdo da Geréncia Administrativa e esta

organizada por setor.

31



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

4.2 TREINAMENTOS
No més de Abril de 2024, em parceria com NEP, CIPA e SESMT, foi realizada a

Semana Interna de Prevencgao de Acidente de Trabalho (detalhamento das atividades no
relatdrio do NEP).

4.3 PARTICIPACAO EM COMISSOES E NUCLEOS

COMISSAO/NUCLEO COLABORADOR SITUAGAO DA COMISSAO
Comissao de Prontuarios Daniele Fernandes Implantada
Comissao de Gestao de Ana Carolina Implantada
Residuos

4.4 Servigos

Os servicos de suporte que estdo sob a gestdo da Geréncia Administrativa sdo os
seguintes:

e Protocolo;

e Controle de acesso;

e Almoxarifado;

e Recepcao;

e Administrativos de contratos;

e Faturamento;

4.5 Protocolo

Este setor é responsavel pelo recebimento e protocolo de todos os oficios externos
e internos, controle dos contratos e termos de referéncia de todos os servigos prestados

ao projeto, elaboragao de comunicacao interna de avisos e informes.

4.6 Controle de Acesso

O servigo de controle de acesso é realizado na portaria 2 que da acesso ao
Ambulatério.

E no més de anadlise, por entender um melhor fluxo para unidade, foi feita a
transicdo da equipe operacional de controlador de acesso para gestdao da administracao

direta, unificando assim os processos, visando melhoria continua.

32



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

4.7 Almoxarifado

Para facilitar a operacionalizagao e o controle, o estoque IDEIAS é gerenciado em
uma area especifica dentro do almoxarifado do hospital.

Os auxiliares de logistica ficam responsaveis pelo recebimento, armazenamento,
controle do estoque, entrada das notas fiscais no Sistema de Informagdes Gerenciais de
Material (SIGMA e SARAH), com as respectivas baixas dos itens dispensados aos setores
operacionais e assistenciais da unidade. Atualmente, as solicitagdes sao atendidas apenas
via plataforma (SARAH), visando o gerenciamento eficaz do controle de estoque e
transparéncia de dados de consumo e movimentagdao em tempo real.

Seguindo também a rotina previamente estabelecida, os insumos sdo dispensados
duas vezes ao dia visando que as unidades de internagao nao fiquem desabastecidas, nao
s6 gestdo IDEIAS mas unidades gerenciadas pela gestdao direta que no més de analise,

foi movimentado para seu estoque o consumo abaixo, o total de R$ 69.725,30:

Itens de papelaria:

| | HOSPITAL MUNICIPAL

L
Rio| RAPHAEL
" | DE PAULA SOUZA
SETOR DESCRICﬂO DO ITEM QUANTIDADE ~ REFERENCIA VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
GESTAO DIRETA |CD-R UNIDADE 6 UNIDADES RS 1,10 RS 6,60
GESTAO DIRETA |BOBINA PICOTADA 50X70 CM /300 9 UNIDADES RS 45,65 RS 410,85
RS 417,45

Insumos e Correlatos:

33



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

"]
- | DE PAULA SOUZA
OR D CR AD DO 0 D R OR ORTO
GESTAD DIRETA  |AGULHA DESCARTAVEL 2547 300 UNIDADES RS 0,10 RS 30,00
GESTAD DIRETA |AGULHA DESCARTAVEL 2548 300 UNIDADES RS 0,15 RS 45,00
GESTROD DIRETA  [AGULHA HIPODERMICA 40X12 10.000 UNIDADES RS 0,13 RS 1.300,00
GESTAD DIRETA  [AGULHA RACIUIANESTESIA N2 256 155 UNIDADES RS 13,69 RS 2.121,95
GESTAD DIRETA  |ATADURA CREPOM 15CM 42 UNIDADES RE (0,89 RS 37,38
GESTAD DIRETA |AVENTAL DESCARTAVEL ESTERIL SOGR (AZIUL) g UNIDADES RS 10,56 RS 95,04
GESTAD DIRETA |AVENTAL DESCARTAVEL 30GR PCT/10 UND 96 PACOTES RS 9,02 RS B6S,92
GESTAD DIRETA _|AVENTAL DESCARTAVEL ORURGICO GR 60 [AZUL) PCT/ 10 UND 3 PACOTES RS 19,80 RS 59,40
GESTAD DIRETA _|BISTURI DESCARTAVEL N2 24 23 UNIDADES RS 3,80 RS 87,40
GESTAD DIRETA  |BISTURI DESCARTAVEL N2 11 22 UNIDADES RS 0,44 RS 0,68
GESTAD DIRETA  |BISTURI DESCARTAVEL N2 15 20 UNIDADES RS 19,80 RS 396,00
GESTAD DIRETA  |BOLSA DE COLOSTOMIA 5 UNIDADES RS 5,00
GESTAD DIRETA _|COLETOR DE LIRINA SISTEMA ABERTO 12008L 120 UNIDADES R 4,64 RS 556,80
GESTAD DIRETA |COLETOR DE URINA SISTEMA ABERTO 20008L 120 UNIDADES RS 4,64 RS 556,80
GESTAD DIRETA _|CURATIVO ALGINATO + CALOD 10X10CM g UNIDADES RS 19,00 RS 171,00
GESTAD DIRETA |CURATIVO BARREIRA SPRAY 5P30 2 UNIDADES RS 68,07 RS 136,14
GESTAD DIRETA  |CURATIVO TRANSPARENTE 10X12CM 32 UNIDADES RE 3,75 RS 120,00
GESTAD DIRETA  JCURATIVO TRANSPARENTE 6X7CM 78 UNIDADES RS 1,20 RS 93,60
GESTAD DIRETA  [EQUIPO MACROGOTAS €/ INJETOR LATERAL EM ¥ 150 UNIDADES RS 15,84 RS 2.376,00
GESTAQ DIRETA__|ESCOVA CIRURGICA DEGERMANTE 2% 206 UNIDADES RS 3,89 RS BO1,34
GESTAD DIRETA |EXTENSAD PARA ASPIRADOR (MANGUEIRA 2MT) 5 UNIDADES RS 4,83 RS 24,15
GESTAQ DIRETA__|FILTRO BACTERIANG 35 UNIDADES RS £,89 RS 311,15
GESTAD DIRETA  [FIO MONONYLON 3.0 308M 45CM 24 UNIDADES RS 1,52 RS 36,48
GESTAD DIRETA [FIO MONONYLON 4.0 200M 45CM 10 UNIDADES RS 4,80 A% 48,00
GESTAD DIRETA  [FIO MONONYLON 5.0 2084M 45CM 24 UNIDADES RS 24,00
GESTAD DIRETA  |FIXADOR DE TUBO OROTRAQUEAL ADULTO 600 UNIDADES RS 15,00 RS 9.000,00
GESTAD DIRETA _|FRALDA DESCARTAVEL - TAMANHO XG - PCT 7 UND 3 PACOTES RS 15,00 RS 45,00
GESTAD DIRETA |GAZE ESTERIL 10X15 CM 487 UNIDADES RS 0,91 RS 443,17
GESTAD DIRETA |GAZE ACOLCHOADA ESTERIL 10XS0 €M 140 UNIDADES RS 2,45 RS 343,00
GESTAD DIRETA  |GEL P/ ELETRIO LOOGR 15 UNIDADES RS 24,00 RS 360,00
GESTAD DIRETA  [IELCO Ne20 20 UNIDADES RS 165 RS 33,00
GESTAD DIRETA IELCO Ne22 100 UNIDADES RS 146 RS 146,00
GESTAD DIRETA  [IELCO Ne 24 50 UNIDADES RS 0,80 RS 40,00
GESTAD DIRETA _|LUVA CIRURGICA 8,0 100 UNIDADES RS 1,93 RS 193,00
GESTAD DIRETA  |LUVA CIRURGICA 7,5 233 UNIDADES RS 1,95 RS 454,35
GESTAD DIRETA _|MASCARA DE OXIGENIC DE ALTA CONCENTRACAD 500 UNIDADES RS 13,14 RS 6.570,00
GESTAD DIRETA |MASCARA DESCARTAVEL - PACOTE COM 10 305 UNIDADES RS 15,00 RS 4.575,00
GESTAD DIRETA _ [POLIFIX 2 VIAS 500 UNIDADES RS 0,69 RS 345,00
GESTAQ DIRETA  |SERINGA 1ML 5/ AGULHA B-LUER LOCK. 1.000 UNIDADES RE0,27 RS 270,00
GESTAD DIRETA  |SERINGA DESCARTAVEL 20 ML 1.000 UNIDADES RS 0,69 RS 690,00
GESTAD DIRETA _|SERINGA DESCARTAVEL 10 ML 2.000 UNIDADES RS 1,15 RS 2.300,00
GESTAQ DIRETA _|SERINGA 1ML Cf AGULHA 1.000 UNIDADES R 0,40 RS 400,00
GESTAD DIRETA  |SERINGA DESCARTAVEL 3 ML 1.000 UNIDADES RS 0,19 RS 190,00
GESTAD DIRETA _|SERINGA DESCARTAVEL BOML 200 UNIDADES RS 2,00 RS 418,00
GESTAD DIRETA  |SERINGA DESCARTAVEL OML C/BICO 20 UNIDADES RS 2,09 RS 41,80
GESTAQ DIRETA  |SONDA DE ASPIRACAD TRAQUEAL N® 12 C/VALVULA 20 UNIDADES RE0,75 R% 15,00
GESTAD DIRETA  [SONDA FOLLEY 2 VIAS N2 16 100 UNIDADES RS 10,78 RS 1.078,00
GESTAD DIRETA  [SONDA NASOGASTRICA Ne 18 30 UNIDADES RS 5,00 RS 150,00
GESTAD DIRETA__|SOMDA NASOGASTRICA N2 20 50 UNIDADES RS 5,00 RS 250,00
GESTAD DIRETA  |[TORNEIRA 3 VIAS LOCK € TRAWA SOLIDOR 500 UNIDADES RS 58,30 R 29.150,00
GESTAD DIRETA | TRANSOFIX (ADAPTADOR P/FRASCO DE SORC) 1.000 UNIDADES RS 1,20 RS 1.200,00
GESTAD DIRETA  |TUBC ENDOTRACIUEAL C/ BALAD 7,5 150 UNIDADES RS 4,50 RS 675,00
A5 69.663,55 ]
. . ~ . . ~ p . s
Seguindo a determinagao da SMS Rio, toda movimentagao é feita também no

Sistema de Informacdes Gerenciais de Material (SIGMA). Abaixo, o Demonstrativo de

Movimentagdo de Estoque - DME Mensal do AlImoxarifado gestao IDEIAS:
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SIGMA Instituto de Desenvolvimento Institucion PAGINA : 0001
IPLANRIO 52524 - Almoxar. do HM Raphael de Paula Souza (I EMISSAO: 02MAT2024
C200R Demonstrativo de Movimentacao de Estogue - DME MENSAL HORR : 14:53
Referencia: ABRIL/2024

RESUMO DO PERICDO MOVIMENTACAC TOTAL
SALDO ANTERIOR ...................ono.-. 508.620,27
ENTRADAS : ENTRADAS POR ALTENACAO ............ 0,00
ENTRADAS POR COMPRA . .............. 108.464,90
ENTRADAS POR DEVOLUCAD . B B 0,00
ENTRADA POR AJUSTE CONTABIL. _ B 0,00
ENTRADA POR THCORPORACAO B B 0,00
ENTRADAS POR TRANSFERENCIAS ....... 0,00
TOTAL DAS ENTRADAS ................... 108.464,90
SAIDAS : SAIDA PARA CONSUMO ............... 0,00
SAIDA POR TRANSFERENCIA .......... 0,00
SAIDA POR AJUSTE CONTABIL......... 0,00
SAIDA POR DESGATE NATURAL......... 0,00
SAIDA POR ALIENACAO .............. 0,00
SAIDA POR BAIXA .._................ 0,00
TOTAL DAS SAIDAS ..............-.-.-. 0,00
TOTAL DE ESTORMO .................... 0,00
ACERTO POR P.M.U. .......... ... ...... 0,00052003
RESIDUC CONTABIL. . . 0,04144342~
SALDO ATUAL .. .........iiiiiiiaeiiaaann 617.085,17

DECLARACAO

Declaramos gue 28 informacoes acima sao fidedignas e refletem a posicaoc dos documentos que dao suporte aos saldos, os guais
encontram-se arquivados neste setor, estando a disposicac da Contreoladoria Geral e do Tribunal de Contas do Municipio para Consulta.

Rio de Janeire, de de
________________________________________________________________ S
Orgac Emissor: | Conferido por:
________________________________________________________________ dmmmm e e e mmmmmmm e mmm e mm e ——m e ————————
|
|
|
|
i | /.
Home/Cargo/Matricula Data | Mome/Cargo/Matricula Data
+

4.8 Recepcao

As recepcionistas (recepcao de entrada da unidade), atuam com orientacdes a todos
que ingressam na unidade pela portaria (visitantes, acompanhantes, pacientes de meios
proprios, entregadores, prestadores de servigos e profissionais de saude); Distribuicdo
de mascaras N-95 para todos que ingressam nas Alas de Infectologia; Cadastramento de
pacientes e visitantes.

No més de analise, por entender um melhor fluxo para unidade, foi feita a transicéo
da equipe operacional de recepcao para gestao da administracao direta, unificando assim

0s processos, visando melhoria continua.

4.9 Administrativo de Contratos

Acompanhamento dos Contratos - A Geréncia Administrativa é responsavel pelo
monitoramento e validagdo da execucgao dos contratos de servigcos de apoio para plena

execugdo do Termo de Colaboragao.
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Diariamente, sao executadas as rotinas de manutencdo preventiva e corretiva pelas
equipes de apoio operacional, com o acompanhamento das tarefas, planejamento das
manutencdes preventivas e conferéncia das manutencdes corretivas necessarias. O controle
atualmente é feito por sistema de gestdo de chamados (tom ticket), que garante a rastreabilidade
dos processos, entre solicitante e executante.

Os prestadores apresentam o relatério mensal da programacdo das manutencdes
preventivas necessarias, com o cronograma de execucdo das tarefas diarias. Ao final do
més, é elaborado relatério das tarefas realizadas e concluidas, com o de acordo do
acompanhamento administrativo. Além de reunifes periddicas para monitoramento e
alinhamento da execugdo do objeto do contrato.

Processos de pagamento - A Geréncia Administrativa é responsavel pela
elaboragao dos processos internos de pagamento das despesas relativas ao contrato. Se
conforme, é atestado e encaminhado processo a matriz para pagamento. No caso de
aquisicdo de material permanente e medicamentos, o processo é encaminhado para o
setor de compras na matriz, que anexa o processo de cotagdo e posterior envio ao

financeiro para pagamento.

4.10 Manutencao Predial

Compreendem a manutencdo preventiva e corretiva. O detalhamento destas
atividades, encontram-se anexadas no processo de pagamento dos servicos realizados

no meés.

Quantidade de chamados no més de Abril:

84 chamados atendidos na unidade.

4.11 Jardinagem

Compreendem a manutencdo preventiva e corretiva. O detalhamento destas
atividades, encontram-se anexadas no processo de pagamento dos servicos realizados

no més.
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Quantidade de chamados no més de Abril:

19 chamados atendidos em areas extensas da unidade.

4.12 Manutencgdo de Aparelhos de Ar Condicionado

Compreendem a manutencdo preventiva e corretiva. O detalhamento destas
atividades, encontram-se anexadas no processo de pagamento dos servigos realizados
no més.

Quantidade de chamados no més de Abril:

85 chamados atendidos na unidade.

4.13 Engenharia Clinica

As atividades de engenharia clinica, compreendem a manutencao preventiva,
corretiva e calibragdo dos equipamentos médicos hospitalares.

Realizado a implantacdo do fluxo de saida e entrada de equipamentos para
manutencdo garantindo assim a rastreabilidade dos equipamentos que eventualmente
necessitam ser retirados da unidade para algum tipo de manutencao.

O detalhamento destas atividades, encontram-se anexadas no processo de
pagamento dos servigos realizados no més.

Quantidade de chamados no més de Abril:

28 chamados atendidos na unidade.

4.14 Manutencgdo de T.I.

As atividades de T.I., compreendem o servico de suporte e manutencdo de rede e
equipamentos de micro informatica. O detalhamento destas atividades, encontram-se

anexadas no processo de pagamento dos servigos realizados no més.
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Quantidade de chamados no més de Abril:

371 chamados atendidos na unidade.

4.15 AMBULATORIO

A Coordenacdao do Ambulatério apresenta a descricao das principais atividades

realizadas no Hospital Municipal Raphael de Paula Souza no més de analise.

1) Monitoramento e Atualizacao de Agendas SISREG
Monitoramento da eficiéncia das agendas abertas e relagdo demanda x oferta.
Inclusao de afastamentos de profissionais e ajustes de escalas de profissionais. Cadastro
de novas agendas de Ultrassonografia e Ecocardiograma.
2) Suporte a Equipe Multidisciplinar
Esta coordenacdo segue dando suporte para a Equipe Multidisciplinar
(Fisioterapia/Fonoaudiologia/Psicologia)
3) Acompanhamento e Monitoramento
Esta coordenagdo seguiu acompanhando e monitorando os dados da Pesquisa de
Qualidade e também atuando na interlocugcdo com os pacientes do Ambulatério para

garantir que o nivel de satisfacdo esteja satisfatério para nossos usuarios.
PRODUGCAO

Dados de Produgcao Ambulatorial - Abril/ 24

Ambulatorio - Especialidades Oferta de Agendas Pacientes Encaminhados SISREG ~ Consultas Realizadas

Total de Consultas
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Dados de Producdao de Exames e Procedimentos - Abril/ 24

Procedimentos Oferta de Agendas Pacientes Encaminhados SISREG  Consultas Realizadas

Total de Consultas

Fonoaudiologia

O Servico de Fonoaudiologia nesta Unidade Hospitalar é composto por duas
colaboradoras. Apesar da auséncia temporaria de uma delas devido a licenga, as
fonoaudiélogas operam em diferentes escalas de trabalho - plantdo e diaria - com seus
horarios distribuidos de acordo com a disponibilidade, garantindo cobertura de segunda

a sexta-feira nas enfermarias do hospital.

Producao do Servico de Fonoaudiologia nas enfermarias
A seguir grafico que demonstra o quantitativo de atendimentos realizados pelo

servigo nas enfermarias do HMRPS:

Total de atendimentos realizados pela Fonoaudiologia por modalidade

300
250
200
123
150

100

50 ' 19 121
| 51 |
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGOD SET out NOV DEZ
m Triagem foncaudiolgica Atendimentos com necessidade de manutengdo do acompanhamento

Fonte: Servigo de Fonoaudiologia - HMRPS
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Além dos dados de produgdao, o servico estabeleceu o acompanhamento do
percentual de triagem fonoaudioldgica de todos os pacientes admitidos no periodo
mensal, garantindo que ocorra em até 24 horas apds a admissdo, com excecao das
admissdes durante finais de semana e considerando as limitagdes de recursos humanos
em relacdao ao regime de trabalho. Esta abordagem permite identificar e gerenciar
precocemente o risco de disfagia, possibilitando a definicdo de condutas adequadas. Além
disso, esses dados ndo apenas refletem a ocorréncia do fendmeno, mas também
fornecem insights para possiveis analises e intervencdes futuras relacionadas ao perfil
dos pacientes do hospital.

Os critérios para determinar a elegibilidade para acompanhamento fonoaudioldgico
regular sao cuidadosamente observados durante a avaliagdo inicial na triagem. Por meio
desse processo, o servico identifica pacientes com risco de disfagia orofaringea, ja
diagnosticados com disfagia orofaringea, ou com limitagdoes/fatores que afetam a
dinamica da alimentagdo. Com base nisso, busca-se estabelecer, em conjunto com as
equipes médica e de nutrigdo, condutas visando as vias de alimentacdo segura e eficiente,
conforme necessario para cada caso.

A seguir, grafico que demonstra este acompanhamento:

Percentual de Pacientes Triados pela Fonoaudiologia para Identificacdo de Risco de Disfagia

Orofaringea

50,00% 180
80,00% 160
70,00% 140
60,00% 120
30,00% 100
40,00% BD
30,00% 60 60
20,00% 40
10,00% 20
0,00% 0
1AN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ

R esuitado N de pacientes admitidos no periodo

Fonte: Servigo de Fonoaudiologia - HMRPS

Foi observado neste més que ndo houve o alcance da meta prevista de cobertura
pela triagem. Isto se deu também pelo fato de que o servigo conta com apenas uma
colaboradora, da ampliacdo dos leitos do hospital e a piora clinica de outros trés
pacientes, evoluindo com a transferéncia dos mesmos para uma Unidade Hospitalar de
maior complexidade em finais de semana, nao possibilitando a cobertura total do servico
através das triagens. Devido a caréncia de recursos humanos, ao todo, 47 pacientes ndo

foram contemplados pela cobertura de triagens neste més.
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Uma vez estabelecidos os critérios de elegibilidade através da triagem
fonoaudioldgica, os pacientes sdo avaliados e mantidos em acompanhamento conforme
a demanda fonoaudioldgica apresentada (progressao, involucdo ou adaptacdo de
consisténcias e fonoterapia). A saber, neste més foram realizadas 121 (cento e vinte e
uma) triagens e 8 (oito) reavaliacdes. A partir das triagens e avaliacOes realizadas, a
necessidade de manutengcdo do acompanhamento gerou ao servico 115 (cento e quinze)
atendimentos, sendo 7 (sete) deles fonoterapias, totalizando 123 (cento e vinte e trés)
atendimentos realizados neste més. O nimero de fonoterapias mais restrito se da devido

ao fato do servico contar com apenas uma colaboradora.

No més de abril, foi possivel apenas uma participacdo no Safety Huddle diario devido
a necessidade de distribuicdo da carga de trabalho da enfermaria entre os membros da
equipe, em virtude da licenca de uma das colaboradoras. Além disso, devido a carga
horaria de seis horas por dia da colaboradora designada, sua participacdo nos
treinamentos oferecidos e nos rounds multidisciplinares na parte da tarde tornou-se

inviavel.

Psicologia
A equipe é composta por quatro psicélogas, distribuidas entre duas diaristas e duas

plantonistas, conforme previsto no dimensionamento do contrato.

A atuacdo psicolégica do HMRPS estabelece como objetivo acolher ao maximo as
demandas dos pacientes hospitalizados e da equipe de salde, sempre prezando pela
gualidade do servigo prestado, buscando alcancar o maximo de pacientes que necessitem
de acolhimento psicoléogico e auxiliar a equipe na articulacdo de estratégias

multidisciplinares que visem ofertar o cuidado biopsicossocial ao paciente.

No més de abril, visando possibilitar ambiente que favoreca a criacdo do vinculo
paciente-profissional e aprimoragdo da qualidade do cuidado psicoldgico ofertado durante
a hospitalizacao, uma nova divisao de pacientes foi realizada entre a equipe.

Nesta nova divisdo, cada psicéloga terd um quantitativo especifico de pacientes
pelos os quais ela serd a profissional de referéncia do caso (este nUmero de pacientes
considerard a carga horaria de cada uma dentro da internagdo) e, em seus dias de
atuagdo na internagdo, ela ird administrar da melhor forma possivel e considerando suas
possibilidades, a quantidade de atendimentos que podera ofertar aos pacientes que estdo
sob sua responsabilidade.

Esta acdo visa garantir que o cuidado psicoldgico ofertado ao paciente seja

realizado pela mesma profissional (salvo em caso de intercorréncias e/ou que a
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profissional de referéncia ndo se encontre na unidade), facilitando maior criacdo de
vinculo e relacdo de confianca paciente-profissional. As

admissdes serao divididas entre as profissionais presentes na unidade no dia, respeitando
o quantitativo de pacientes que cada uma ja possui. Para maior controle dessa divisdo,
foi criada uma tabela com todos os pacientes hospitalizados e a respectiva psicéloga de
referéncia de cada um. A cada alta, transferéncia, vaga zero ou admissdo, a planilha sera

atualizada. Segue modelo:

LEITO | PACIENTE (NOME COMPLETQ) | PRONTUARIO | Psicologa de referéncia Conduta

Namero de pacientes por psicéloga

Servigo a disposigao A.=2
303 VAGO L=2
304 VAGO
3051 JM.L = L Em acompanhamento Legenda
3082 ISOLAMENTO Pacientes que ndo interagem
306-1 W.M.F. == A. Em acompanhamento
306-2 ISOLAMENTO
3071 VAGO Quantitativo
VAGO Em acompanhamento =5

Servigo a disposigio =2

309-2 VAGO
3101 D.P.E. = Al Em acompanhamento
310-2 ISOLAMENTO

FONTE: Servigo de Psicologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza (HMRPS)

Producao na enfermaria

Segue abaixo planilha que explicita o quantitativo de atendimentos por modalidade

realizados pelo Servigo de Psicologia no periodo em andlise:

Total de Atendimentos Realizados pelo Servico de Psicologia na

Enfermaria 2024
250
204 190 189

200 181 180 171
150
100
50

IB 9
o

ABR MAI JUN JuL AGD SET ouT NOV DEZ
M Total de atendimentos realizados no més B Atendimentos ao paciente Atendimentos de acolhimento ao familiar

FONTE: Servico de Psicologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza (HMRPS/IDEIAS)

Vale ressaltar que a modalidade de atendimento pode variar de acordo com

mudangas no estado de humor do paciente e/ou intercorréncias sinalizadas pela equipe
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de salude. Além disso, propde-se que o servico esteja a disposicdo para reavaliar os
pacientes que antes ndo sinalizaram demandas emocionais, caso a equipe sinalize
mudancas de humor importantes, visando observar se ha presenca de demandas
psiquicas que justifiquem mudanca de conduta para acompanhamento continuo pela
Psicologia.

Todos os pacientes admitidos serdo avaliados inicialmente pelas psicélogas, que irdo
estabelecer como conduta, a partir da dindmica intrapsiquica apresentada pelo paciente,
se este seguird em acompanhamento pelo Servico ou se o Servico sera colocado a
disposicdo para eventuais atendimentos mediante intercorréncias, mas ndo ird

acompanha-lo continuamente, por ndo haver demanda psiquica que justifique.

Ambulatério:

Apds revisdo do novo apostilamento do contrato e mediante acordo estabelecido
com a coordenacdo do ambulatério, o atendimento ambulatorial do Servico de Psicologia
sofreu modificacdes. Sendo assim, agora, uma psicologa ficard responsavel pelo
atendimento no ambulatério em ambos os periodos matutino e vespertino, de segunda a
guinta-feira, ao passo que a outra psicéloga que, antes, atendia ao ambulatério retornara
para atendimento estritamente na enfermaria, considerando a alta demanda a partir do

aumento do numero de leitos.

Participacoes
Visando exemplificar as atividades extra realizadas pelo Servigo de Psicologia:
Participacdo e realizacdo de treinamentos ofertados na unidade pela Educacao
Permanente; participacdo em rounds e Safety Huddle, de acordo com a tabela abaixo:
‘
Palestra “O conceito de Saude ]
Mental no ambiente de trabalho e os X
impactos dessa relagao”, ministrada
no auditoério nos dias 16, 17 e 18/04
as 15h, e na sede da OS Ideias em
18/04, as 10h
Treinamento sobre Cuidados
Paliativos X
Treinamento sobre a meta 2 das
regras de Seguranca do Paciente X
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“Melhorar a comunicacao entre

profissionais de saude”

FONTE: Servigo de Psicologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza (HMRPS/IDEIAS)

Comissoes/Reunioes de Trabalho Recebido Realizado ‘
Safety Huddle - diario, as 10h X X
Round Multidisciplinar do Bloco F -

semanal, as segundas-feira X X

Round Multidisciplinar da

Infectologia - semanal, as quartas- X X

feira

Round Multidisciplinar da

Pneumologia — semanal, as sextas- X X

feira

Reunidao da Comissao de Revisao de

Prontuarios, ocorrida na ultima X X

quarta-feira de cada més
FONTE: Servigo de Psicologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza (HMRPS/IDEIAS)

4.16 ENFERMAGEM

O Corpo da Enfermagem é constituido por Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem,

tem como principais atividades:

Enfermeiro Plantonista:

Supervisionar a realizacdo dos procedimentos da equipe técnica de enfermagem;
Prestar assisténcia ao paciente, com respeito aos principios éticos, técnicos e
cientificos;

Planejar a escala diaria de atividades da equipe técnica, de acordo com perfil dos
pacientes;

Realizar aprazamento da prescricio médica do paciente, verificando possiveis
interagdes medicamentosas;

Elaborar os planos de assisténcia de enfermagem dos pacientes da Unidade;
Realizar a passagem de plantao para o plantdo subsequente e receber do plantao
anterior ao seu;

Realizar teste diario do desfibrilador, anotando em impresso proprio;

Realizar orientagdes de alta ao paciente e acompanhante, para a alta hospitalar;
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Atentar para o preparo no pré exame dos pacientes da Unidade, comunicando ao
médico qualquer alteracao ou intercorréncia;

Solicitar a limpeza terminal do leito/quarto, apds alta hospitalar;

Comunicar ao médico sobre intercorréncias e anormalidades apresentadas pelos
pacientes;

Alimentar no sistema as tabelas de indicadores assistenciais;

Comunicar a coordenacdo/ supervisdo, problemas assistenciais ou eventos
adversos ocorridos na unidade;

Zelar pelos equipamentos da Unidade;

Realizar no sistema as notificagdes de eventos adversos ocorridos na Unidade.

Técnicos de enfermagem:

Assistir a passagem de plantao;

Realizar a passagem de plantdo para o préximo turno;

Prestar assisténcia ao paciente, com respeito aos principios éticos, técnicos e
cientificos;

Admitir os pacientes (conforme escala) e orienta-los na Unidade;

Atentar para o preparo no pré exame dos pacientes da Unidade, comunicando ao
enfermeiro; comunicando ao enfermeiro qualquer alteragcdo ou intercorréncia;
Comunicar ao enfermeiro sobre qualquer anormalidade apresentada pelos
pacientes;

Realizar anotacdes de enfermagem de cuidados prestados, observacdes e controle
de sinais vitais no prontuario eletrénico do paciente;

Checar medicacbes administradas na prescricdo médica;

Zelar pela manutencdo e limpeza das dependéncias da Unidade;

Zelar pelos equipamentos da Unidade;

Realizar no sistema notificacdes de eventos adversos ocorridos na Unidade;

Registrar todo o processo assistencial em prontuario eletrénico.

Rotinas de enfermagem:

Supervisionar a realizacdo dos procedimentos da equipe técnica de enfermagem;
Auxiliar ao plantonista no aprazamento da prescricdo médica do paciente,
verificando possiveis interagdes medicamentosas;

Realizar implementacao de protocolos;

Realizar treinamentos em loco;
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e Realizar ambientacdo dos novos colaboradores;

e Controlar estoque de insumos nos setores;

e Avaliagdo diaria das lesGes nos pacientes;

e Participacdo em comissoes;

e Avaliar e supervisionar os registros em prontuario;

e Garantir o uso de EPI’s;

e Garantir que a equipe esteja proporcionando uma assisténcia de qualidade;
e Realizar feedbacks com a equipe;

e Participar dos rounds propostos na unidade e Safety Huddle diario;

e Aplica diariamente a supervisao dos indicadores;

ROUND DE ENFERMAGEM DIARIO:

Foi iniciado o Round didrio de enfermagem, onde os rotinas e supervisores de
enfermagem se encontram pela manha para discutirem o caso de todos os pacientes
internados na unidade, a fim de todos terem ciéncia de possivel deterioragdo clinica,
programacdo e preparo para exames, resultados laboratoriais criticos, dentre outras

observacdes pertinentes. Com média de duracdo de 1 hora.

ROUND MULTIDISCIPLINAR

O round é composto por profissionais de diversas areas que elencam problemas
relacionados aos pacientes e estabelecem metas a serem atingidas pela equipe

multiprofissional. Temos durante a semana o Round de Pneumologia, Infectologia e Salude
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Mental, onde a participacdo da enfermagem tem uma grande importancia na terapéutica,

visto que estamos presentes 24h ao lado dos pacientes.

AdmissoOes de pacientes em abril:

INFECTOLOGIA 77
PNEUMOLOGIA 28
SAUDE MENTAL 46
TOTAL: 151

Safety Huddle diario:

O Safety Huddle é uma ferramenta que consiste em reunibes curtas (de 10 a 15
min), com equipe multidisciplinar (Médicos, Enfermeiros, NIR, Nutricdo, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Psicologia, Servico Social, Farmacia, Tecnologia da Informatica,
Engenharia Clinica, Manutencdo). Essas reunides possibilitam as equipes o gerenciamento
da qualidade dos servigos prestados e da seguranca do paciente. Além disso, também
permitem a sinalizacdo das preocupagdes e a identificacdo de possiveis falhas antes
mesmo que acontegam.

O objetivo da realizagdo do Huddle é identificar precocemente a quase falha,
promover discussbes com as equipes e alinhar as agdes de melhorias para os
incidentes/eventos adversos.

47


https://www.epimedsolutions.com/material_educativo/safety-huddle-hospital/

HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

Participagcao como ouvintes em treinamentos e palestras, como:

e Cuidados Paliativos: Realizagdo de sonhos em cuidados paliativos

e Treinamento EAD da plataforma

e Protocolo de Sepse e Antimicrobianos

e O conceito de Saude Mental no ambiente de trabalho e os impactos desta
relacao

e Explorando a cavidade oral: Desafios na pratica da equipe de Enfermagem

e Comunicagado Eficaz: A arte de ser entendido

Treinamentos realizados in loco (Rotinas e coordenagao de
enfermagem):

“Instalacdo e Manutencdo da bolsa de colostomia” foram abordadas a
importancia do cuidado na troca da bolsa de colostomia, observando sempre a integridade

da pele ao redor da ostomia; a higienizacao da bolsa, sem danificar a mesma.

“Cobranca de Procedimentos no Prontuario Eletronico (SARAH)”
enfatizamos nesse treinamento a importdncia para o faturamento do registro no
prontuario eletrénico de forma correta e objetiva, todos os procedimentos como:

curativos, acessos profundos, cateteres vesicais de demora, dentre outros.

“"Fluxo de Hemocomponentes” neste treinamento mostramos desde o fluxo do
pedido de hemoderivados, avaliagcdao para transfusdo, preparo, administracdo do mesmo,

até o relato preciso em prontuario.

Treinamento para implementacdo do “Balango Hidrico no Prontuario

Eletronico”, visando uma assisténcia de qualidade aos pacientes.

“Aprazamento de prescricdo no Prontuario Eletrénico” é um cuidado
relacionado a prescricdo médica, mas de responsabilidade do enfermeiro. Ao realizar esta
atividade deve-se adotar praticas seguras evitando comprometer a assisténcia do

paciente.

Participacao da enfermagem em comissoes:

COMISSAO ENFERMEIROS

Curativos X
Saude mental X
Etica / COREN X
CIPA X
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Indicadores de enfermagem:

INDICADORES QUANTIDADE

Indice de queda 02

Lesdo por pressao NENHUMA
Falha na identificacdo do paciente 04

Flebite 07

N© de acessos Venosos 576

Identificacao do Paciente:

Ocorreram 4 falhas na identificacdo, todas evidenciadas em pacientes
independentes, acredita-se que apdés o banho por aspersdao molhou a pulseira,
impossibilitando a leitura da mesma, prontamente ao identificar a falha, foram repostas.

AcgoOes para prevencgao: A checagem é feita diariamente pela rotina de enfermagem e
os demais integrantes da equipe de enfermagem, a equipe orienta o paciente quanto a
importancia da identificacdo de acordo com a normas internacionais de seguranca do
paciente, sempre confirmando nome completo e data de nascimento.

Flebite:
Ocorreram 07 casos de flebite, todos em uso de antibioticoterapia.

Acoes de prevengdo: A escolha do local de insercdo e a técnica de insercao do cateter
desempenham um papel vital na prevencdo da flebite. Utilizar técnicas assépticas e
minimizar o trauma mecanico na veia sdo essenciais; Avaliar o sitio de insercdo do cateter
frequentemente para sinais de flebite; Alterar o local do cateter regularmente pode ajudar
a prevenir a irritacdo da veia; Manter uma higiene rigorosa e realizar cuidados adequados
no local da insercdo; Informar os pacientes sobre o que procurar e quando reportar
sintomas. Estas praticas ndo apenas ajudam a prevenir o surgimento da flebite, mas
também garantem que, se ocorrer, seja gerenciada de maneira eficiente e eficaz.

Indices de Quedas:

Ocorreram 2 quedas no periodo dos dias 01/04 até 30/04.

A primeira ocorreu de madrugada durante a ronda, onde o colaborador de
enfermagem avistou o paciente com as mados no rosto, ao questionar o que havia
ocorrido, relatou ter caido ao descer da cama, que estava com as grades elevadas, perdeu
o equilibrio e caiu, apresentando um corte contuso em supercilio esquerdo, sendo
avaliado prontamente por toda a equipe de enfermagem e médica, realizado sutura e
tomografia externamente, sem evidéncias de lesGes em imagem. Mais uma vez
conversamos com o paciente sobre a importancia de solicitar a enfermagem quando
necessitar de qualquer coisa, em especial se necessario sair do leito.

A segunda, paciente orientado, deambulando sem auxilio foi para o banho de
aspersdo, posteriormente encontrado pelo técnico de enfermagem caido no chdo,
imediatamente comunicado ao médico. O mesmo foi encaminhado a sala de estabilizagao,
sendo monitorizado, sem alteragdes de sinais vitais e hemodinamica, retorna ao leito sem
danos fisicos.
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AcgoOes para prevencao: Manter grades elevadas e leito o mais proximo ao chdo possivel;
Identificamos os pacientes com risco de queda com pulseiras amarelas; Aumento da
vigilancia de enfermagem e auxilio da equipe multidisciplinar ao identificar possiveis
riscos; Revisdo periddica de medicamentos; Educacdo aos pacientes sobre a necessidade
de estarem acompanhados ao sair do leito, solicitando ajuda através das campainhas.

LesOes por Pressao:
N3o ocorreram lesdes internas neste periodo.

AcOes para prevencgao: Realizar/estimular a mudanca de decubito de 2/2h; a partir da
Escala de Bradem, instalar Colchdes Pneumaticos sobre a cama do paciente; Instalar
protecdo em proeminéncias 0sseas; Elevar calcdneos, afim de diminuir a pressao sobre
0 mesmo; higienizacdo correta, evitando atritos e Umida; utilizar cremes barreira na
hidratacdo, auxilia na elasticidade da pele.

Indicadores Abril

N° DE ACESSO VENOSO PERIFERICO ﬁ 576

LESAO POR PRESSAO INTERNA |0

aueoa (2
sem ienTiricacio ([l

FLEBITE '7

0 100 200 300 400 500 600 700 800

ENFERMAGEM E ODONTOLOGIA

HOSPITAL MUNICIPAL

Rio  RAPHAEL

* DE PAULA SOUZA

Cheklist de Higiene Oral (Beira Leito)

O checklist proposto facilita o registro organizado da realizagio do Protocolo de higiene oral em cada leito das enfermarias, permitindo o acompanhamento
dos hordrios de aplicagdo, a disponibilidade de escova de dente e outras observagdes essenciais. O registro € simples, com opges "sim” ou "n3o", para cada
item, a rubrica do Técnico de Enfermagem e fornece espago na aba de observagio para relatar eventos adversos ou observagdes adicionais. Todos os dados
relativos & higiene oral sio registrados e anexados ao Prontuario Eletrénico, contribuindo para um acompanhamento preciso do cuidado dos pacientes.

Observacio Importante: Caso o paciente seja transferido do Bloco A (indicar na secio de observagdes), o leito esteja vago ou o paciente receba alta, &
fundamental sinalizar essa mudanga. Isso garante que o registro esteja sempre atualizado e reflete com precisao o status de cada leito em relagao a higiene
oral, facilitando © acompanhamento e a organizagao dos cuidados dos pacientes.

B /Enf./ L | Paciente Admitido | Acompanhado | Escova Protese |M | T | N Téc. Enf. Observacio
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Podemos contar com o acompanhamento da Odontologia aos pacientes
internados, em parceria com os profissionais da enfermagem, conseguimos promover a
saude bucal, visando sempre a qualidade na assisténcia.

Tivemos a palestra “Explorando a cavidade oral: Desafios na pratica da equipe de
Enfermagem” onde podemos ver a interacao interdisciplinar dos profissionais de
enfermagem com a odontologia, para garantir uma assisténcia de qualidade, inclusive na
saude bucal.

Ay

AMBULATORIO

CONSULTAS DE ENFERMAGEM EM OUTUBRO

PERIODO TOTAL
01 a 30 Abril 422

4.17 SERVICO MEDICO

Visando promover a melhoria continua da assisténcia aos pacientes internados,
diminuicdo do tempo de permanéncia, giro adequado de leitos, e uso racional de recursos,
as Coordenacdes de Infectologia e Pneumologia, realiza, diariamente, em conjunto com
toda equipe médica avaliacdo dos pacientes internados. o que possibilita planejar
condutas e acompanhar a evolugdo diaria dos mesmos.

As condutas terapéuticas na pratica diaria aos pacientes internados, encontra-se
pautada em protocolos clinicos estabelecidos pelas Coordenacbes e Rotinas. A
metodologia em curso, evidenciou resultados satisfatorios refletidos através dos
indicadores contratuais da Variavel II.

Com o objetivo da melhoria constante da assisténcia aos pacientes internados,
sao realizados treinamentos para toda a equipe multiprofissional, de acordo com o
planejamento anual em resposta as necessidades apontadas em levantamento realizado

em novembro de 2023.
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Abaixo, apontamos os indicadores em relacao as solicitagcdes de vaga zero, que
em abril de 2024, totalizaram 30, sendo:

e 07 de Cirurgia Geral: 01 com diagnéstico de Obstrucao Intestinal, 03 para
avaliacdo de acesso venoso profundo, 03 avaliacdes de hidropneumotorax.

e 01 avaliacao de Otorrinolaringologia

e 02 avaliagdes de Neuro Cirurgia

e 01 avaliacao de Ortopedia

e 17 avaliacbes de Clinica Médica para unidade com maior suporte. Dessas 03
solicitagdes, foram canceladas antes do disparo da ambulancia e apenas uma

retornou.

Indice de ébitos: 0
Cabe relatar um decréscimo de aproximadamente 10 % do nimero de solicitagdes

de vaga zero em relacdo ao més anterior.

4.18 NUCLEO INTERNO DE REGULACAO (NIR)

O Nucleo Interno de Regulagdo é um servico que possibilita o0 monitoramento dos
pacientes desde sua chegada a instituicdo, durante o processo de internacdo e sua
movimentacdo interna e externa até a alta hospitalar. Atua nas necessidades de apoio e
diagnédstico a equipe assistencial, solicitacdo de exames indisponiveis na unidade,
pareceres especializados seguinte os critérios de regulacdo. Destaca-se também, a gestao
interna de leitos que, diante da especificidade do servico em pneumologia e infectologia,
exige que esta seja realizada de forma criteriosa e em consonéancia primordialmente, com
o fluxo estabelecido pela CCIH e resultados de exames comprovando a necessidade ou
nao de isolamento, de forma a otimizar o giro de leito.

Por meio do gerenciamento de Prontuario Eletronico do Paciente — PEP- e planilhas
de controle, a supervisdao do NIR extrai dados que subsidiam a alta gestdo na tomada de
decisdo, visando realizar a ordenar e facilitar o acesso dos usuarios aos servigos definidos
pela clinica, além de garantir a execugao das metas contratuais acompanhados nas
Varidveis II e III do Termo de Colaboragdo e os indicadores de monitoramento das
SolicitacGes de Vaga Zero e o de Internagées com Permanéncia menor que 24h.

No periodo em analise (01 ao dia 30 de abril), foram realizadas pelo NIR, 151
(cento e cinquenta e um) admissGes e 150 (cento e cinquenta) saidas nas especialidades

de Infectologia, Pneumologia e Saude Mental.
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Além das funcgdes inerentes a gestao de leitos, o NIR apoia em outras atividades
da unidade, como na realizacdao da pesquisa de opinidao das enfermarias destinadas as
especialidades de infectologia e pneumologia; bem como a solicitacdo de
hemocomponentes junto ao HEMORIO, que a partir de outubro de 2023 passou a ser

realizada pelo setor.

Participacao do Enfermeiro do NIR:

A participagao do enfermeiro do NIR ocorre em dois momentos:

e Safety huddle, ferramenta que consiste em reunides diarias, de curta duragao
(no maximo 15 minutos) com os representantes de todas as areas que possibilita
0 gerenciamento de problemas pontuais que possam impactar na qualidade n o
atendimento e da seguranga do paciente. A intencdo e levar a equipe a discutir

suas pendéncias e, juntas, trabalhem solucdes.

e Round multidisciplinar, contribui para o fortalecimento nas agbes da unidade,
buscando estratégias para compor as diretrizes de melhoria dos processos e maior
seguranca nas acoes, através de abordagem assertiva e célere, nas demandas
apresentadas. O enfermeiro do NIR propdes sugestdes, diante dos servicos em
rede, para melhor desfecho das internacdes de forma a garantir o cuidado

adequado e reducao no tempo de internacao.

Treinamento de equipe:
TEMA RECEBIDO REALIZADO (0] : 19
Meta 3 — Fluxo de 6bito X X Participagdo como membro
efetivo da comissao
Sistema SER - SISREG X X Participacdo como membro

efetivo da comissdo
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A taxa de ocupacdo demonstrada acima refere a todas as especialidades

pneumologia, infectologia, salide mental e cuidados prolongados.

Taxa de Tempo
Ocupagao Médio De
Permanéncia

Infectologia

65,96% 4,8%

Taxa de Ocupacao

Tempo
Médio de
Permanéncia
Pneumologia

Tempo Taxa de Taxa de Taxa de
Médio de Reinternagdo Reinterna¢do Reinternagdo
Permanéncia Infectologia Pneumologia Saude
Saude Mental
Mental

Altas
Referenciadas

11,7% 6,1% 0% 22% 7% 100%
Anidlise JAN FEY MAR ABR Mal JUN JUL AGO SET ouTt NOY DEZ
Resultado T4.32% 82,98+ 71,953 6596
r
N de pacientes dia em
determinado periodo TEd oy 1872 1306
N de leitos ativos no mesmo per 1025 1334 2046 T 1980
Meta > 90 90 90« 90 " 90x%
Taxa de Ocupacdo Hospitalar
100, 0%
s0.00%
=000
To.00%
000
so,00%
";ﬁx 74,31% 2o 71,55% 55.55%
0005
Do 0,00% 0.00% 0.00% 0,00% 0,00% 0.00% 0.00% 0,00%
oo
1608 FEV MAR AmR s um L AGD SET out mav DEz
7 g= ~ - -
¢ Tempo Médio de Permanéncia - Pneumologia
Andlise JAN FEV MAR ABR Mal JUN JUL AGD SET ouTt NOY DEZ
Resultado 13,3 15.3 18.7 10,8
Nl.:melo c_le pacientes—dia |_1o 45 o 45 270
més - Leito de Pneumologia
Nimero de pacientes saidos no 22 35 23 25
Metra < 30 dias 30 30 30 30

35,00
0,00
15,00
mon
15,00

10,00

Tempo Meédio de Permanéncia - Leitos de Pneumologia

18,3
I 153
Jan FEW

18,7

pLE:

' o0 0.0 0.0 .0 o0 0,0 o0
MAR ABR Mal

s m R0 SET ouT HOV

R sultado — hieta < 30 dias Mimero de paclentes saldcs no mis - Lelto Freumclogla

Indice encontra-se satisfatoriamente abaixo da meta.
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e Tempo Médio de Permanéncia - Infectologia

Andlise JAN FEY MaAR ABR Mal JUN JUL AGO SET ouTt NOY DEZ
Resultado 15.2 20.4 10,9 4.8
Mimero de pacientes-dia no 335 571 761 413
més — Leitos Infectologia
Mimero de pacientes saidos no 2z 28 0 g5
Meta < 30 dias 30 30 30 30
Tempo Médio de Permanéncia - Leftos de Infectologia
3300 100
000 B0
B0
=00

o0 - 204 an
152 ||
10

20
500 10,9
- o4 oo . oo oo 0.0 L] oo Lo
o0 o
FEW MAR ABR nn | JUN L AGD SET aut NOW DEZ
— e sultadn — et < 30 dlas

Mimera de packentes saldos no mis - Leitos infectaloga

Indice encontra-se satisfatoriamente abaixo da meta.

o Taxa de reinternacao - Infectologia

Analise JAN FEV MAR ABR Mal JUN JUL AGDO SET ouTt NOV DEZ
Resultado (14 03 (14 114
N* de reinternagdes no periodo 0 o] 0 u]
N" de total de saidas no periodc 22 28 T0 o6
Meta {14 03 {14 0z
Taxa de reinternacgdo - Leitos Infectologia
100,00%
90,00%
BL00%
0.00%
BO,00%
0,009
a00%
000%
20,00%
10,0:0% % % % 0% 0% 0% 0% o % ax % 0%
0.00%
184 Fav MAR aER Ml | JuL AGO sET aur = Dz
R ook — et
Nao houve reinternacao para esta especialidade neste periodo.
e Taxa de reinternacao - Pneumologia
Anilise JAN FEVY MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Resultado 143 3 143 203
N" de reinternagies no periodo 3 1 3 S
N* de total de saidas no periodc z2 35 zZ 25
Mera 0 14 0 0z

Taxa de reinternaco - Leitos Pneumalogia

050
050
o7
DD
D50
040
030
020

oo [ o % % o, a%
0o

— R sitas  — et
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e Altas Referenciadas

Anali

Resultado

JAN
100

FEV
100

Total de pacientes com alta refe zZ 75
Total de pacientes com alta hos 22 TS

Meta

1003 1003

100% 100%

40,00%
0,00%
0,00%

1N
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MAR ABR

100 10032
1 =7
121 a7

1003 10032

Percentagem das Altas Referenciadas realizadas

100% 100%

MAR ABR

MAl

JUN JUL AGD

A Juma e G

SET ouTt NOV DEZ

Total de padentes com alta hospitalar no perioda

A titulo de nota, em abril, foi realizada a gestdao de leitos de Saude Mental,

especialidade esta que estda em fase de aprovacdo da minuta de apostilamento, que

corresponde a 20 leitos ofertados na Plataforma SMS Rio de acordo com as especificacGes

e perfil clinico definido pela equipe multidisciplinar. Abaixo, a estatistica da gestdo de
leitos do referido més.

e Informe de Producao (66 leitos):

Especialidade AdmissoOes Altas Recusas Vaga Zero
Infectologia 77 86 05 09
Pneumologia 28 25 02 14

Saude Mental 46 40 01 02

Sobre Recusa;

Destaca-se o empenho em apoiar a rede assistencial do municipio, visando

servir ao Complexo Regulador do Rio de Janeiro nas demandas diarias. Entretanto, por

vezes, recebemos direcionamento de pacientes que ndo se enquadram no perfil de

complexidade da unidade. Diante deste cenario e para que o paciente possa ser

beneficiado com a internagdao na unidade, as solicitagbes direcionadas via Plataforma, sao

reavaliadas pelo médico plantonista de forma que possamos receber o paciente e prestar

assisténcia adequada. Toda tratativa contendo as informacGes inerentes a reserva de leito

é feita via Plataforma SMS Rio e caso ndo seja aceita pelo médico regulador, é mantida
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de acordo com critérios técnicos, necessidades da rede e comunicada pelo NIR ao
plantonista, incluindo gestdo da unidade.
Diante do cenario supracitado, é importante evidenciar neste instrumento as

motivagdes que levam a recusa, estando descritas conforme abaixo:

1) GSB (infectologia): apresentou hematémese e necessitou de unidade com nivel maior de

complexidade.

2) VRCJ] (saude mental): necessitou de seguimento clinico por intoxicacdo alcéolica e quadro

agudizado.

3) JBC (pneumologia): apresentou instabilidade ventilatoria.

4) FMCN (infectologia): apresentou dengue com sinais de alarme e com sangramento ativo.

5) FMFM (infectologia): apresentou trombocitopenia severa.
6) VDS (infectologia): dengue com sinais de alarme em sangramento ativo.
7) RAS (infectologia): apresentou sangramento ativo.

8) ICC (pneumologia): paciente necessitou de atendimento em alta complexidade.

e Altas Referenciadas

A Alta Referenciada se da através da formulacdo de rede de atencdo, que engloba
pacientes hospitalizados e tem, por principal objetivo, o acolhimento nos demais niveis
de assisténcia tdao logo, o paciente esteja de alta hospitalar.

Tendo como base as informagdes acima, bem como o espelhamento do grafico
correspondente, concluiu-se que todos os pacientes que tiveram saida da unidade foram
referenciados, obtendo-se o resultado de 100% de referenciamento das saidas na rede
do SISARE.

O total de alta referenciada diz respeito a todas as saidas de 01 a 30 de abril de
2024, incluindo a unidade de cuidados prolongados, devidamente realizadas na
plataforma do SISARE (157 altas realizadas).

4.19 SERVICO SOCIAL

O Servigo Social é composto por quatro profissionais, que sdo distribuidos da
seguinte forma: 3 atuando nas demandas das enfermarias de pneumologia, infectologia
e salde mental e 1 responsavel técnica dando suporte para a gestdo e equipe. E a partir

do més de abril foi contratada mais uma assistente social para compor a equipe,
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contemplando os atendimentos diariamente de segunda a domingo, ampliando assim o
atendimento da internacao.

O atendimento no ambulatério, desde janeiro de 2024, passou a ser realizado
por chamado a partir da demanda espontanea dos usuarios.

Além disto, a equipe participou de reunides de trabalho para sistematizacao das
acoes, também dos rounds multiprofissionais e safety huddle, que sdo espacos de trocas
e planejamento terapéutico com as equipes da assisténcia.

O Servico Social segue engajado com o NEP na elaboragdao e apresentagao de
treinamentos com foco na qualificacdo da equipe. Os temas trabalhados nesse més

foram: Direito da pessoa com HIV, Entrevista social e Direito da Mulher.

A) Producgdo do Servigo Social nas Enfermarias:

Até a presente data o Servigo Social realizou um total de 1362 agGes, assim
descritas: 151 Entrevistas sociais, 379 Visitas no Leito, 336 Orientacbes Sociais, 94
Articulagdes com a Equipe Multidisciplinar, 48 Articulagdes de Rede, 3 relatdrios Sociais,
82 Realizagdo de Contato com Familiares, 08 Acompanhamentos dos Casos socias /
Evasdo, 28 Participacdes em Rounds/Safetty 78 Atendimentos Presenciais / Familiares,
102 Altas, 1 Obito.

Das 154 admissdes do més de abril, 150 foram feitas fichas sociais 3 foram para
os cuidados prolongados, 1 saiu com menos de 24 horas transferido para outra unidade
de vaga zero, ndo sendo alcancado,

Todo trabalho desenvolvido realiza-se de forma integrada no intuito de atingir os
objetivos voltados para garantir a qualidade da atencdo aos pacientes em consonancia

O trabalho é desenvolvido de forma interdisciplinar com a equipe
multiprofissional. As multiplas demandas impulsionam o trabalho integrado, uma vez que
se considera a maneira mais eficaz para a resolugao dos casos.

Os pacientes, em quantitativo expressivo, apresentam alto risco de evasao
relacionada a situagdo de drogadicdo, além da camada significativa de pessoas em
situacdo de rua. Com isso, o desafio é construir vinculos e confianga para possibilitar que
sua cidadania seja garantida.

As intervengdes se ddo através da solicitagdo de identificagdo via DETRAN e
pedido de documentos civis, (Foram solicitadas via Direcao 9 Solicitagbes de PID ao
Detran para os pacientes que deram entrada sem documentos esse més de marco.)

Localizagdo de familiares através da busca ativa via Delegacia de Descoberta de
Paradeiros e SINALID, viabilizacdo de acesso aos beneficios de transferéncia de renda, a

rede de acolhimento institucional da Secretaria de Assisténcia Social e de entes
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filantropicos, mediacdo para continuidade do tratamento na rede de atencdo basica,
dentre outras acoes.

Outra acao que vale ressaltar é o atendimento realizado junto aos familiares dos
pacientes internados, onde através da escuta ativa e acolhimento, criamos lacos,
fomentamos o fortalecimento de vinculos entre paciente e familia e refletimos juntos
sobre estratégias para suporte e continuidade no cuidado.

No més de abril foi alimentada a planilha de atendimentos do Servico Social
desmembrada por tipos de intervencao a fim de quantificar e qualificar os atendimentos,
dentre eles, entrevista social, visita no leito e orientagdes sociais, encaminhamentos,
relatérios sociais, etc.

A partir do cotidiano de trabalho, ao identificarmos a necessidade de um espaco
especifico para acolhimento dos familiares em situagées mais sensiveis, assim como
momentos de Obito, sugerimos a implantacdo da sala do NAF (Nucleo de Acolhimento a
Familia) sendo aprovado pela Diregao da unidade

Segue abaixo grafico que especifica os atendimentos por modalidade do Servigo
Social nas enfermarias realizadas no més de abril:

Atendimentos do Servico Social por modalidade - Internacéo

1000
900
00

700 338

500

500

400 208 Lk 158

300 373

200 739 741 211

100

| [81] kSl . 0
L FEV MAR ABR Al JUN JuL AGO SET ouT MoV DEZ
B Entrevista Sodal Visita no Leito Orientagies Socigis

Fonte: Servigo Social do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza (HMRPS/IDEIAS).

A atuagdo do Servigo Social na unidade é realizada a partir da admissao dos
pacientes, com pactuacdo para o acolhimento inicial ser realizado nas primeiras 24h.
Realizando-se assim o atendimento com escuta sensivel, para conhecimento da historia
sociofamiliar que possibilitara as devidas orientagdes sociais. As informagdes sdo
registradas em ficha social e em prontuario eletrbnico.

Apds a avaliagdo inicial, sdo verificadas as demandas e possiveis situacdes de
risco e vulnerabilidades sociais. Desta forma, é possivel intervir na realidade social do

sujeito, de modo a viabilizar direitos, acionamento da rede de servicos socioassistenciais
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e da rede de apoio familiar, refletindo formas de minimizar riscos e garantir continuidade
do cuidado no pés-alta.
Segue abaixo grafico que especifica as admissoes realizadas pelo Servico Social

no periodo em analise:

Atendimentos do Servigo Social por modalidade - Ambulatério
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Fonte: Servico Social do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza (HMRPS/IDEIAS).

B) Produgdao ambulatorial do Servigo Social

O Servico Social atua na viabilizacao dos direitos sociais, portanto se faz primordial
a sua atuacdo nos servigos de salde, onde os usuarios trazem demandas implicitas
aquelas que vieram tratar inicialmente. Através da escuta ativa para conhecimento da
histéria social, identificamos direitos e efetuamos orientagdes e encaminhamentos que
garantem o0 acesso a bens sociais que impactam na sua situacdo de vida no cotidiano e
de vulnerabilidade.

As demandas sdo em torno de orientacdes para aquisicdo de medicacdo de alto
custo, acesso a defensoria publica para isencdo de taxas, orientagdes previdenciarias e
trabalhistas, solicitacdao de vale social e riocard especial, orientacdes sobre o cadastro
Unico, encaminhamentos para o CRAS/CREAS, entre outros.

E desta forma que o Servigo Social destaca o trabalho feito no ambulatério nos
Gltimos meses. Os numeros foram expressivos e exemplificados nos relatérios dos meses
anteriores.

Com a nova organizagdo administrativa, com aumento dos leitos, e, por
conseguinte, das demandas nas enfermarias, o atendimento social no ambulatério passou
a ser realizado somente mediante procura dos pacientes através de demanda espontanea.
Isso justifica a queda nos numeros. Nesse més de abril houveram atendimentos no

ambulatério sobre orientagdes sociais.
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4.20 SERVICO DE NUTRICAO

EQUIPE

O Servico de Nutricdo é composto por uma nutricionista supervisora, trés
nutricionistas clinicas e uma nutricionista no atendimento ambulatorial, colaboradoras
que compdem a equipe de Nutricdo do HMRPS junto & administracdo direta. E responsavel
pelo atendimento aos pacientes beira leito, atendimento ambulatorial e pela fiscalizacao

da firma contratada para o servigo de alimentacdo.
NUTRIGCAO CLINICA

Os nutricionistas integram a equipe multiprofissional e tem participado de forma
efetiva nos rounds multidisciplinares e no SAFETY HUDDLLE. A interagdao com a equipe
multiprofissional corrobora para uma prescricdao nutricional mais assertiva e com a
melhora do quadro clinico dos pacientes internados, espacialmente aqueles que se
encontram desnutridos ou com risco de desenvolver desnutricdo.

E através da triagem nutricional, que o nutricionista estabelece o plano de cuidado
para o paciente de acordo com o risco nutricional identificado. Seguimos acompanhando
o indicador de tiragem nutricional (NRS 2002), método descrito no protocolo de triagem
e avaliacdo nutricional do SND do HMRPS. Esse protocolo oportuniza a identificacdo de
riscos nutricionais precocemente, o que colabora com o plano terapéutico do paciente e
sua previsao de alta.

Em abril foram internados 154 pacientes, desses, 146 receberam triagem
nutricional em até 72h. Os pacientes que nao receberam triagem nutricional, foram os
que receberam alta ou transferéncia em menos de 24 ou 48h da admissao hospitalar.

Segue abaixo grafico que especifica as triagens realizadas na enfermaria pelo

Servico de Nutricdo no més de abril de 2024:

Porcentagem de Avaliacao Nutricional nas Primeiras 72 horas
de internacao
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Fonte: Planilha de produtividade do Setor de Nutricdo e SARAH.

De segunda a sexta-feira, os nutricionistas conseguem prestar assisténcia a todos
0os pacientes internados. As alteragdes na conduta nutricional, de acordo com as
demandas apresentadas para a nutricionista pelos pacientes e/ou intercorréncias sao
registradas em prontuario.

Mesmo com a contratacdo de um nutricionista no més de marco de 2024, os
nutricionistas ndo conseguem assistir todos os pacientes e evoluir em prontuario
eletronico aos finais de semana. Sdbado e domingo trabalha apenas um nutricionista para
atender todos os pavilhdes.

Segue abaixo grafico que demonstra o quantitativo de atendimentos realizadas na

enfermaria pelo servigo de nutricdo no més de abril de 2024:

Atendimentos da Nutricdo - Enfermarias
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Fonte: Planilha de produtividade do Setor de Nutricdo e SARAH.

NUTRICAO PRODUCAO

A Fiscalizagdo Técnica do contrato de alimentagao consiste no acompanhamento
da execugdo de todas as clausulas e condigcdes decorrentes do contrato, apontando todas
as ocorréncias relacionadas a prestacdo dos servicos pela terceirizada, e indicando ao
setor de contrato, o que for necessario a regularizacao das falhas observadas.

O servigo segue acompanhando o indicador classico da nutricdo de producdo que
mensura a economicidade do contrato de alimentacdo através do resto ingesta dos
colaboradores.

Segue abaixo grafico que apresenta os dados referentes ao percentual de resto

ingesta da alimentacao dos colaboradores entre no més de abril de 2024:
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Percentual de Resto Ingesta - Colaboradores
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Fonte: Planilha de produtividade do Setor de Nutricdo e SARAH.

Quantitativo de refeicoes servidas para colaboradores: 710 desjejuns, 3230

almocgos, 1666 lanches da tarde e 1050 jantares.

Quantitativo de refeicoes servidas para pacientes: 1640 desjejuns, 1650 colagdes,
2339 almogos, 1641 lanches, 2339 jantares, 1638 ceias.

ATIVIDADES DO SERVICO DE NUTRIGCAO

A nutrigdo teve participagao efetiva no més de abril de 2024 nos treinamentos e

palestras ofertados:

v

AN N N N NN

Protocolo de Sepse - 04/04

Cuidados Paliativos - 05/04

Protocolo de Sepse e Antimicrobianos - 11/04

Semana EAD

SIPAT - 16/04

Prevencgao de ITU - 18/04

O Conceito de Saude Mental para Profissionais de Salude - 16, 17 e 18/04

Explorando a cavidade oral - 29/04
Participacdo em Reunides:

Reunido do Nucleo de seguranca dos pacientes

Reunido da Comissdo de Gerenciamento de Residuos

63

84

82

80

78

76



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

4.21 SERVICO DE FARMACIA

O setor de farmacia atualmente funciona 24 horas por dia na unidade, com isso
disponibiliza a qualquer tempo a terapia adequada, de forma eficiente, ao paciente. A
farmacia é o setor responsavel pela gestdo dos medicamentos utilizados no hospital,
mantendo o controle de estoque a fim de atender as prescricdes médicas da unidade,
garantindo a aquisicao, guarda, controle de temperatura e umidade, controle de validade.
Na unidade, os Correlatos para Saude sdao gerenciados pelo almoxarifado, ligado a Divisao
Administrativa do Hospital. Em linhas gerais, o setor apresenta o dimensionamento de
com 7 farmacéuticos plantonistas (24x144), sendo 2 farmacéuticas plantonistas com
carga horaria de 24 horas dividida em 2 dias, 1 farmacéutica servidora municipal, 4
técnicos de farmacia plantonistas 12x36, uma Oficial de Farmacia e trés almoxarifes, que
intercalam os dias de trabalho. A rotina do setor inicia com a passagem de plantdo entre
os profissionais farmacéuticos. Logo no primeiro horario o farmacéutico organiza o setor,
verificando o abastecimento dos bins de medicamentos fracionados, medicamentos
ampolados, entre outros. As demandas de ressuprimento da Dispensacdo Interna é
passada aos almoxarifes, para que seja realizado o abastecimento didrio; sextas-feiras a
dispensacao interna é abastecida para todo o final de semana, uma vez que os
almoxarifes trabalham de segunda-feira a sexta-feira O setor faz a ronda farmacéutica
nos postos de enfermagem, em todos os blocos, a fim de verificar quais insumos
medicamentosos precisam ser repostos, para o servico de enfermagem pelo periodo de
24 horas, controlando a validade e o armazenamento. Em abril, foi conversado com a
diretora de enfermagem Andreia Mendonca sobre a necessidade de revisdao do
quantitativo dos insumos dispensados na ronda, bem como avaliar a necessidade
especifica do Bloco B (leitos de Saude Mental). Esta demanda ainda sera finalizada no
proximo més. O profissional farmacéutico faz a conferéncia das prescricdes quanto ao
preenchimento correto, via Prontuario Eletronico do Paciente (PEP), faz a analise técnica
da prescricao quanto aos medicamentos prescritos, se ha indicacdo de alergias, possiveis
interacGes medicamentosas, e sempre que necessario realiza a intervencdo farmacéutica
junto aos prescritores. Além disso € realizada a triagem do quantitativo de medicamentos
a serem separados e dispensados para os periodos de 12 horas, como determinado. A
temperatura de todo o setor é verificada duas vezes ao dia (8:00 e 18:00).

O setor realiza prestagdes de conta mensalmente e trimestralmente a fim de
justificar o uso de medicamentos fornecidos por programas especificos do Ministério da
Saude, como HIV/AIDS, InfecgOes Oportunistas para Pessoas Vivendo com HIV (PVHIV),

Sifilis, Toxoplasmose, dentre outras. Além disso, é preciso realizar solicitagdo de
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medicamentos provenientes da Atencdo Basica (AB), fechar boletins e mapas no
SisLoglLab (Sistema de Controle Logistico de Insumos Laboratoriais), através do qual
justificamos a utilizacdo de Testes Rapidos, bem como informamos os resultados
positivos. Todas as notas sao langadas no SIGMA (Sistema de Informagdes Gerenciais de
Materiais) e no SARAH (PEP), tanto na gestdo de centro de custo IDEIAS, quanto na
gestdo de centro de custo da administracdo direta, bem como as saidas de materiais.

Referente ao centro de Custo da Farmacia, o setor possui compra via empenho,
para abastecer o estoque da Administracdao Direta, compra por pesquisa de preco para
abastecer o estoque sob a gestdo da OSC e a remessa via logistica central, pelo sistema
TPC.

Em abril, o servigo de farmacia forneceu um total de R$ 71.358,72 (Setenta e um
mil, trezentos e cinquenta e oito reais e setenta e dois centavos).

Os medicamentos com maior quantitativo consumido foram CLORETO DE SODIO
0,9% (500 ML) (2.190 bolsas/frascos), CLORETO DE SODIO 0,9% - 10ML (1.680
flaconetes), DIPIRONA 500 MG (1.409 comprimidos), AGUA DESTILADA 10 ML (905
flaconetes), GLICOSE 50% 10 ML (777 flaconetes) e DIPIRONA 500 MG/ML - 2 ML (722
ampolas). Em relacdo ao custo, os medicamentos com maior consumo foram CLORETO
DE SODIO 0,9% (500 ML) (R$ 17.958,00), ENOXAPARINA 40 MG/0,4ML (R$ 5.286,85),
ENOXAPARINA 40 MG/0,4ML (R$ 4.446,00), PIPERACILINA + TAZOBACTAM 4,5 G (R$
4.120,01) e VANCOMICINA 500 MG (4.009,76).

- ||

LiRio SMS HOSPITAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA AP 40

e MOVIMENTAGAO NO PERIODO SuUs ‘-‘1

FARMACTA - PERTODO DE 01/04/2024 A 30/04/2024
ITEM UNIDADE | QTDE UNITARIO TOTAL

ACETILCISTEINA 600 MG ENV 42 R$ 1,32 R$ 55,44
ACICLOVIR 200MG COMP - VO CoOM 96 R$ 0,45 R$ 43,20
ACICLOVIR 50MG/G CREME - USO TOPICO FR 8 R$ 4,55 R$ 36,40
ACIDO FOLICO 5 MG CoM 127 R$ 0,03 R$ 3,81
ACIDO FOLICO SOL ORAL 02MG/ML MINIMO 30 ML FR 1 R$ 5,75 R$ 5,75
ACIDO TRANEXAMICO 250 MG - COMP - VO COM 3 R$ 1,65 R$ 4,95
ACIDO TRANEXAMICO 250 MG/ML 5 ML AMP 42 R$ 8,30 R$ 348,60
ACIDO VALPROICO 250 MG COM 60 R$ 0,16 R$ 9,60
ACIDO VALPROICO 500 MG COMPRIMIDO
REVESTIDO COM 92 R$ 0,44 R$ 40,48
ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS 100 ML FR 31 R$ 5,20 R$ 161,20
ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS 200 ML FR 1 R$ 6,11 R$ 6,11
AGUA DESTILADA 10ML AMP 905 R$ 0,34 R$ 307,70
AGUA DESTILADA 250ML FR 17 R$ 5,34 R$ 90,73
ALBENDAZOL 400 MG CoM 28 R$ 0,82 R$ 22,96
ALCOOL 70% 100 ML FR 78 R$ 1,75 R$ 136,50
ALCOOL 70% GLICERINADO 500 ML FR 3 R$ 9,79 R$ 29,37
ALCOOL ETILICO 70% INPM 1.000 ML FR 1 R$ 14,50 R$ 14,50
AMICACINA 250MG/ML FA 16 R$ 5,99 R$ 95,84
AMIODARONA 200 MG COoM 4 R$ 0,67 R$ 2,68
AMITRIPTILINA 25 MG CoM 53 R$ 0,08 R$ 4,24

65



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

AMOXICILINA + CLAVULANATO 1G+200 MG

Ao LI , AMP 132 R$ 19,54 | R$ 2.579,28
AMOXICILINA + CLAVULANATO DE POTASSIO 500

MG/125MG COMPRIMIDO com /5 R$ 4,20 R$ 315,00
AMOXICILINA 500MG CAPSULA CAP 12 R$ 0,24 R$ 2,88
AMPICILINA SODICA 1 G FA - EV FA 4 R$ 6,67 R$ 26,68
ANLODIPINO 5 MG COM 221 R$ 0,06 R$ 13,26
ATENOLOL 50 MG COM 48 R$ 0,02 R$ 0,79
ATORVASTATINA 10MG COM 6 R$ 0,62 R$ 3,72
AZITROMICINA 500 MG COM 14 R$ 0,80 R$ 11,20
AZITROMICINA 500MG FA 13 R$ 21,02 | R$ 285,00
BECLOMETASONA, DIPROPIANATO 50MCG/DOSE

AEROSOL BUCAL. MINIMO 200 DOSES FR 1 R$ 13,78 R$ 13,78
BENZILPENICILINA BENZATINA 1.200.000U1 FA 11 R$ 4,05 R$ 44,55
BICARBONATO DE SODIO 8,4% - 10ML AMP 16 R$ 1,06 R$ 16,97
BIPERIDENO 2MG COMPRIMIDO COM 104 R$ 0,20 R$ 20,80
BISACODIL 5 MG COM 12 R$ 0,35 R$ 4,19
BROMOPRIDA 10MG COM 353 R$ 0,31 R$ 109,43
BROMOPRIDA 5MG/ML - 2ML AMP 563 R$ 2,06 | R$ 1.159,78
CAPTOPRIL 25 MG COMPRIMIDO COM 46 R$ 0,03 R$ 1,38
CAPTOPRIL 50MG COM 26 R$ 0,13 R$ 3,38
CARBAMAZEPINA 200 MG COMPRIMIDO COM 126 R$ 0,15 R$ 18,90
CARVEDILOL 12,5MG COMPRIMIDO COM 2 R$ 0,08 R$ 0,16
CARVEDILOL 3,125MG COMPRIMIDO COM 80 R$ 0,07 R$ 5,60
CEFALEXINA 500 MG COMPRIMIDO REVESTIDO COM 24 R$ 0,43 R$ 10,32
CEFEPIMA 1G FA 20 R$ 11,10 | R$ 222,00
CEFTRIAXONA 1G FA 109 R$ 6,73 R$ 733,57
CETOCONAZOL 200MG COM 39 R$ 0,11 R$ 4,29
CETOPROFENO 100 MG (2 ML) AMP 26 R$ 5,83 R$ 151,58
CIANOCOBALAMINA 2500 UG/ML 2 ML AMP 5 R$ 14,30 R$ 71,50
CILOSTAZOL 50 MG COM 40 R$ 0,97 R$ 38,80
CIPROFLOXACINO 200MG/100ML FA 80 R$ 10,57 | R$ 845,60
CIPROFLOXACINO, ___ CLORIDRATO ___ 500MG

CROFLOXA CoM 23 R$ 0,19 R$ 4,37
CLARITROMICINA 500 MG FA 21 R$ 32,81 | R$ 689,01
CLOMIPRAMINA 25MG COMPRIMIDO COM 2 R$ 0,64 R$ 1,28
CLONAZEPAM 0,5 MG COM 170 R$ 0,05 R$ 8,12
CLONAZEPAN 2MG COMPRIMIDO COM 204 R$ 0,05 R$ 10,20
CLORETO DE POTASSIO 10% - 10ML AMP 180 R$ 0,54 R$ 97,20
CLORETO DE SODIO 0,9% - 10ML FLC 1.680 R$ 0,41 R$ 688,80
CLORETO DE SODIO 0,9% (100 ML) BLS 115 R$ 4,17 R$ 479,55
CLORETO DE SODIO 0,9% (500 ML) BLS 2.190 R$ 8,20 | R$ 17.958,00
CLORETO DE SODIO 0,9% 250 ML FR 409 R$ 6,41 | R$ 2.621,60
CLORETO DE SODIO 20% 10ML AMP 211 R$ 0,59 R$ 242,49
CLOREXIDINA 0,2% SOLUCAO AQUOSA 100 ML FR 6 R$ 3,80 R$ 22,80
CLOREXIDINA 2% DEGERMANTE 100 ML FR 28 R$ 3,34 R$ 93,52
CLOREXIDINA ALCOOLICA 0,5% (100 ML) FR 39 R$ 2,87 R$ 111,82
CLORPROMAZINA, CLORIDRATO 100MG

oo COoM 28 R$ 0,22 R$ 6,16
CLORPROMAZINA, CLORIDRATO 25MG

RO CoM 59 R$ 0,21 R$ 12,39
CODEINA 30 MG COM 152 R$ 3,00 R$ 469,68
COLAGENASE 1,2 UI/G 30 G BNG 29 R$ 20,80 | R$ 603,20
CREME DE UREIA 10% 100G i 14 R$ 0,00 R$ 0,00
DEXAMETASONA 4 MG/ML 2,5 ML AMP 3 R$ 2,40 R$ 7,20
DEXAMETASONA, ACETATO 0,1(1MG/G) CREME

el ( ) BNG 8 R$ 2,90 R$ 23,20
DEXCLORFENIRAMINA 2 MG COM 42 R$ 0,04 R$ 1,68
DIAZEPAM 5MG/ML - 2ML AMP 4 R$ 1,43 R$ 5,72
DIAZEPAN 10 MG COMPRIMIDO COM 217 R$ 0,05 R$ 10,85
DIAZEPAN 5MG COMPRIMIDO COM 193 R$ 0,05 R$ 9,65
DICLOFENACO DE POTASSICO 50MG COMPRIMIDO | COM 63 R$ 0,06 R$ 3,78
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DIPIRONA 500 MG COMPRIMIDO CoM 1.409 | R$0,12 R$ 169,08
DIPIRONA 500MG/ML - 2ML AMP 722 R$ 1,30 R$ 938,60
DOMPERIDONA IMG/ML - 100ML FR 16 R$ 18,50 | R$ 296,00
ENALAPRIL 10MG COoM 23 R$ 0,04 R$ 0,92
ENOXAPARINA 20MG/0,2ML SER 260 R$ 17,10 | R$ 4.446,00
ENOXAPARINA 40MG/0,4ML SER 215 R$ 24,59 | R$ 5.286,85
ERITROPOETINA 4000UI/ML 1ML FA 1 R$ 39,90 R$ 39,90
ESCOPOLAMINA 10MG CoM 32 R$ 1,35 R$ 43,20
ESPIRONOLACTONA 25MG CoM 68 R$ 0,20 R$ 13,60
FENITOINA 100 MG COMPRIMIDO CoM 19 R$ 0,10 R$ 1,90
FENOBARBITAL 100MG CoM 2 R$ 0,12 R$ 0,24
FITOMENADIONA (VITAMINA K1) 10 MG/ML SOL

Ry AMP 7 R$ 3,09 R$ 21,63
FLUCONAZOL 150 MG CAPSULA CAP 13 R$ 0,45 R$ 5,85
FLUCONAZOL 2 MG/ML 100 ML BLS 2 R$ 8,37 RS 16,74
FLUOXETINA 20MG CoM 240 R$ 0,08 R$ 19,20
FOSFATO DE POTASSIO 2MEQ/ML - 10 ML AMP 3 R$ 7,40 R$ 22,20
FUROSEMIDA 10 MG/ML 2 ML AMP 25 R$ 2,27 R$ 56,68
FUROSEMIDA 40MG COM 3 R$ 0,04 R$ 0,11
GABAPENTINA 300 MG CoM 291 R$ 0,23 R$ 67,09
GENTAMICINA 40MG/ML - 2ML AMP 79 R$ 1,76 R$ 138,72
GLIBENCLAMIDA 5MG COMPRIMIDO COM 8 R$ 0,01 R$ 0,08
GLICAZIDA 30 MG CoM 3 R$ 0,14 R$ 0,42
GLICERINA CLISTER 500ML FR 3 R$ 16,16 R$ 48,49
GLICOSE 10% 500 ML SISTEMA FECHADO BLS 1 R$ 11,53 R$ 11,53
GLICOSE 25% 10 ML FLC 5 R$ 0,60 R$ 3,00
GLICOSE 5% 500 ML BLS 21 R$ 6,10 R$ 128,10
GLICOSE 5% 500 ML BLS 1 R$ 4,92 R$ 4,92
GLICOSE 50% 10 ML FLC 777 R$ 0,84 R$ 652,82
GLUCONATO DE CALCIO 10% 10 ML AMP 3 R$ 0,53 R$ 1,58
HALOPERIDOL 5 MG COM 82 R$ 0,00 R$ 7,02
HALOPERIDOL 5MG/ML - 1ML AMP 284 R$ 5,29 | R$ 1.503,76
HALOPERIDOL, DECANOATO SOLUCAO INJETAVEL

EoMe ML AMP 1ML ¢ AMP 25 R$ 9,51 R$ 237,83
HEPARINA SODICA 5.000 UI/ML 0,25ML - SC AMP 4 RS 7,71 R$ 30,85
HIDRALAZINA 25MG COM 35 R$ 0,06 R$ 2,11
HIDROCLOROTIAZIDA 25 MG COoM 186 R$ 0,01 R$ 1,19
HIDROCORTISONA 100 MG FR 206 R$ 3,75 R$ 772,13
HIOSCINA _ (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) _ 10MG

e 00 CoM 3 R$ 0,06 R$ 0,19
HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) 20 MG/ML |y, . "6 173 RS 10.36
IBUPROFENO 300 MG COMPRIMIDO

PLASTICO/ALUMINIO coM /1 R$ 0,03 R$ 2,16
ISONIAZIDA 100 MG CoM 10 R$ 0,12 R$ 1,20
IVERMECTINA 6MG COM 2 R$ 0,28 R$ 0,56
LACTULOSE 120ML FR 63 R$ 8,77 R$ 552,39
LEVOMEPROMAZINA CLORIDRATO 40MG/ML(4%)

SOLUCAO ORAL CONTA-GOTAS MIN 20 ML FR 1 R$ 55,20 R$ 55,20
LEVOMEPROMAZINA, MALEATO 100MG

cEOTIEPRON CoM 21 R$ 0,13 R$ 2,65
LEVOMEPROMAZINA, MALEATO 25MG

LEVOTIEPROT CoM 4 R$ 0,11 R$ 0,45
LEVOTIROXINA 25 MCG CoM 44 R$ 0,08 RS 3,52
LIDOCAINA 2% - 30G BNG 16 R$ 4,81 R$ 77,03
LIDOCAINA, CLORIDRATO 20 MG/ML SOL. INJ.|  pq ' RS 117 R 12,89
LORATADINA 10 MG CoM 58 R$ 0,02 R$ 0,97
LOSARTANA 50 MG CoM 259 R$ 0,05 R$ 12,95
MANITOL 20% - 250ML FR 4 R$ 18,67 R$ 74,68
MEROPENEM 500MG FA 542 R$ 7,38 | R$ 3.998,08
MESILATO DE DOXAZOSINA 4 MG CoM 10 R$ 0,39 R$ 3,01
METFORMINA 500 MG COMPRIMIDO CoM 208 R$ 0,02 R$ 3,38
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METFORMINA 850 MG COMPRIMIDO COM 27 R$ 0,01 R$ 0,37
METOCLOPRAMIDA 5MG/ML - 2ML AMP 59 R$ 0,97 R$ 57,01
METOCLOPRAMIDA, _ CLORIDRATO 10 MG
i COoM 10 R$ 0,07 R$ 0,73
METOCLOPRAMIDA, CLORIDRATO DE, 4MG/ML
(0,4%) SOLUCAO ORAL, FRASCO CONTA-GOTAS|  FR 1 R$ 1,02 R$ 1,02
10 ML
METRONIDAZOL 100 MG/G (10%) GELEIA
VAGINAL BISNAGA MINIMO 50 G + 7| BNG 3 R$ 0,80 R$ 2,41
APLICADORES

0,
mgCONAZOL, NITRATO DE 2% CREME, MINIMO 20 | g . "6 2.86 RS 1146
MORFINA 10MG/ML 1 ML AMP R$ 2,06 R$ 18,50
NEOMICINA, SULFATO 5MG/G + BACITRACINA
250U1/G POMADA BISNAGA 10G BNG 1 R$ 0,11 R$ 0,11
NITROFURANTOINA 100 MG COM 15 R$ 0,41 R$ 6,21
NOREPINEFRINA 2 MG/ML 4 ML AMP 5 R$ 5,25 R$ 26,26
NORTRIPTILINA 25 MG CAPSULA CAP 1 R$ 0,03 R$ 0,03
OMEPRAZOL 40 MG INJETAVEL FA 303 R$ 10,11 | R$ 3.062,69
OMEPRAZOL CAPSULA GELATINOSA DURA 20 MG CAP 177 R$ 0,15 R$ 26,55
ONDANSETRONA 2MG/ML - 2ML AMP 297 R$ 2,05 R$ 608,04
OXIDO DE ZINCO 150MG/G + VITAMINA A
5000UI/G + VITAMINA D 900 UI/G POMADA| BNG 7 R$ 3,93 R$ 27,51
BISNAGA 45G
PARACETAMOL 200 MG/ML SOLUCAO ORAL
FRASCO CONTA- GOTAS MINIMO 15ML FR 13 R$ 1,08 R$ 14,01
PARACETAMOL 500 MG COMPRIMIDO COM 30 R$ 0,09 R$ 2,70
PENTOXIFILINA 400 MG COMPRIMIDO REVESTIDO | COM 30 R$ 0,68 R$ 20,40
PERMETRINA LOCAO 1% FRASCO 60 ML FR 1 R$ 1,77 R$ 1,77
PERMETRINA LOCAO 5% FRASCO 60 ML FR 5 R$ 2,88 R$ 14,40
PIPERACILINA + TAZOBACTAM 4G + 0,5G FA 370 R$ 11,14 | R$ 4.120,01
POLIMIXINA B 500.000 UI FA 7 R$ 17,85 | R$ 124,95
PREDNISONA 20 MG COMPRIMIDO COM 6 R$ 0,34 R$ 2,04
PREDNISONA 5MG COMPRIMIDO COM 23 R$ 0,06 R$ 1,38
PROMETAZINA 25 MG COM 210 R$ 0,11 R$ 22,79
PROMETAZINA 25MG/ML - 2ML AMP 213 R$ 2,21 R$ 470,62
PROPRANOLOL 40MG COM 4 R$ 0,08 R$ 0,32
RIFAMPICINA + ISONIAZIDA (RH 150/75 MG) COM 146 R$ 0,25 R$ 36,50
RIFAMPICINA + ISONIAZIDA + PIRAZINAMIDA +
ETAMBUTOL (RHZE 150/75/400/275 MG) com 598 R$ 0,60 R$ 358,80
RINGER COM LACTATO (500 ML) BLS 398 R$ 9,36 | R$ 3.723,99
RISPERIDONA 1MG COMPRIMIDO COM 417 R$ 0,21 R$ 87,57
RISPERIDONA 3MG COMPRIMIDO COM 187 R$ 0,13 R$ 24,31
SABONETE LIQUIDO ANTISSEPTICO FR 2 R$ 7,38 R$ 14,76
SACCHAROMYCES BOULARDII -17 (100MG) CAP 44 R$ 1,37 R$ 60,28
SAIS PARA REIDRATACAO ORAL (FORMULA OMS)
ENVELOPE 25 00 ENV 11 R$ 0,75 R$ 8,25
SALBUTAMOL 0,5 MG/ML 1 ML AMP 25 R$ 11,47 | R$ 286,68
SIMETICONA 40 MG COM 354 R$ 0,18 RS 64,14
SINVASTATINA 20 MG COMPRIMIDO REVESTIDO COM 120 R$ 0,02 R$ 2,40
SULFADIAZINA DE PRATA 1% 50 G B 5 R$ 5,89 R$ 29,45
iaIEF:AI;/I\}ETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 400 + 80MG | 0 00 RS 6,23 R 560,70
SULFAMETOXAZOL + TRIMETROPRIMA 400+80
el ’ CoM 319 R$ 0,35 R$ 111,38
SULFATO DE MAGNESIO 10% (10 ML) FLC 105 R$ 1,41 R$ 148,40
SL(J)LSFEA;o DE SALBUTAMOL SPRAY 100MCG - 200| o . R6 2545 | R 636,25
SULFATO FERROSO 125MG/ML - 30ML FR 7 R$ 2,00 R$ 14,63
TENOXICAM 40 MG FR 3 R$ 18,92 R$ 56,76
TIAMINA (100 MG)+ PIRIDOXINA (100 MG)+| .00 = RS 12.10 | RS 157,30

CIANOCOBALAMINA (5000 MCG) SOL. INJ 2ML
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TIAMINA, CLORIDRATO DE, (VITAMINA B1l) 300

1A COM 94 R$ 0,04 R$ 3,56
TIMOLOL, MALEATO DE, 5 MG/ML (5%) SOLUCAO
OFTALMICA FRASCO 5 ML FR 3 R$ 1,30 R$ 3,90
TIRA DETERMINACAO DE GLICOSE SANGUE FAIXA
DETECCAO 20 A 500 MG/DL, 50 TIRAS PCcT 42 R$ 0,17 R$ 7,17
TRAMADOL, CLORIDRATO 100 MG / 2ML SOL.INJ. | AMP 71 R$ 1,31 R$ 93,01
TRAMADOL, CLORIDRATO 50 MG CAP 5 R$ 0,25 R$ 1,27
TRAMADOL, CLORIDRATO 50 MG / 1ML SOL. INJ. AMP 58 R$ 1,54 R$ 89,08
VANCOMICINA 500MG FA 463 R$ 8,66 | R$ 4.009,76
VITAMINA B6 (PIRIDOXINA) 40 MG CAPSULA COM 24 R$ 0,18 RS 4,37
TOTAIS R$ 71.358,72
Treinamentos realizados no més de abril:
TREIMAMENTO RECEBIDO REALIZADO
EAD Plataforma X
Protocolo de SEPSE e Antimicrobianos X

Reunidoes no més de abril:

REUNIAO PARTICIPACAO

Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar Farmacéutico RT participa como
membro desta Comissao.

Comissao de Farmacia e Terapéutica Farmacéutica Vice-presidente e
Farmacéutico RT secretdrio da
Comissao

Comissdao de Gerenciamento de Residuos em Farmacéutico RT participa como

Servicos de Saude membro desta Comissao.

Comissao de Curativos Farmacéutica plantonista
participa como membro desta
comissao

4.22 ODONTOLOGIA HOSPITALAR

Durante o més de abril de 2024, o Hospital Municipal Raphael de Paula Souza
continuou aprimorando os servicos de Odontologia Hospitalar em parceria com a equipe
de enfermagem. A equipe de Odontologia Hospitalar realizou visitas rotineiras em todos
os setores do hospital, avaliando as necessidades odontologicas dos pacientes e

fornecendo orientacdes sobre cuidados bucais adequados.

A distribuicdo de kits de higiene bucal em todos os leitos incentivou o uso dos
pacientes, enquanto a continuidade do Protocolo de Higiene Oral Beira Leito contribuiu
para a prevencao de complicagdes. A equipe multidisciplinar participou de uma palestra
educativa sobre Odontologia Hospitalar, fortalecendo a abordagem multidisciplinar no

cuidado aos pacientes.
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A parceria entre as equipes de Odontologia Hospitalar e a equipe de enfermagem
resultou em resultados positivos, como a diminuicdao de infecgdes oportunistas. A atuacao
nos blocos de internacdo adaptou-se as necessidades especificas dos pacientes
internados, proporcionando cuidados personalizados. A Odontologia Hospitalar
desempenha um papel crucial na promocdo da saude bucal e na prevencao de

complicagdes em pacientes internados

Atividade Recebido Realizado

Protocolo de sepse X

Explorando a cavidade oral: X
Desafios napratica da equipe de

enfermagem

Explorando a cavidade oral: X
Desafios napratica da equipe de

enfermagem

Explorando a cavidade oral: X
Desafios napratica da equipe de

enfermagem

4.23 SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH)

1-CONSIDERAGOES GERAIS

O Relatorio de Indicadores Epidemioldgicos e InfeccGes Relacionadas a Assisténcia
a Saude (IRAS) referente ao Hospital Municipal Raphael de Paula Souza, elaborado pela
Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), destina-se a apresentagdo, analise
e interpretacdo de indicadores epidemioldgicos, ao fornecimento de informacbes a
respeito do nivel endémico das IRAS sob vigilancia e as alteragdes do comportamento

epidemioldgico detectadas.
2-METODO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A CCIH - HMRPS adota o sistema de busca ativa dos episddios de IRAS, ou se€ja,
o acompanhamento prospectivo de todos os pacientes internados, por meio de visitas
didrias a unidade, discussdao de casos com a equipe assistencial, e consulta aos

prontuarios e laudos de exames laboratoriais.
A notificacdo de IRAS segue os principios e critérios definidos pela Anvisa.

3-INDICADORES DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR
(CCIH)
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Densidade Global de Infeccao Hospitalar - Hospital Municipal Raphael de Paula
Souza, abril 2024.

Densidade Global de Infeccdao Hospitalar
5 4,76

4,5

..
.
......
.o
.

35 B

25 2,29

1,5

0,5

JAN FEV MAR ABR
Fonte: Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza.

MOVIMENTAGAO DAS UNIDADES

Dados de movimentacao das unidades ocorridos no HMRPS em 2024.

N° DE 06 03 07 05
INFECCOES
NOVAS 57 88 132 154
ADMISSOES
N° SAiDAS 48 83 124 157
TOTAL DE 1260 1309 1866 1836
PACIENTE/DIA

Fonte: Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar e NIR do Hospital Municipal Raphael de Paula
Souza.

DESCRICAO DAS INFECCOES DO MES

Descricao das infecgdes ocorridas no més de margo no HMRPS.

. a Vancomicina/ .
CAC 05/04/2024 30 dias Cutaneo ECN Meropenem Transferido
AJO 19/04/2024 30 dias Urinério _sem Piperacilina/Tazobacta Bom
isolados m
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GR 16/04/2024 15 dias Pulmonar _sem Piperacilina/Tazobacta | | e ido
isolados m
IR 08/04/2024 15 dias Urinario Klet;éecﬂa il Gentamicina Ruim
URC - Meropenem/
RIR 04/04/2024 30 dias Sem Foco Definido Proteus Amoxicilina/ Bom
mirabilis Clavulanato

Souza.

Fonte: Comissdo de Controle de Infeccao Hospitalar do Hospital Municipal Raphael de Paula

Durante o més de abril de 2024, registramos cinco infeccGes relacionadas a

por pressdo.

Plano de agao:

Manter monitoramento e medidas preventivas de IRAS.

Dl Pneumonia por Ul

q
B
+
[
a
= 5
P
a 4
E=
3
s
1
a
ago-23
m Preumo
o Infecto 7.14
Longa Permanénda 7. 38
TOTAL 5,26

Fonte: Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar do HMRPS
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2,11

now =23

3,3
4,55
3,02

dezr -23

rT

2

jan.-24

2,35

4,01
2,38

DENSIDADE DE INCIDENCIA DE PNEUMONIA POR UNIDADE DE INTERNAGCAO

feow -24

assisténcia a saude (IRAS), uma de foco cuténeo (infeccdo peri 6stio da gastrostomia),
duas de foco urinario ndo associadas a dispositivo vesical de demora, uma de foco
pulmonar ndo associada a ventilagdo mecanica e uma no inicio de foco ndo definido e que
posteriormente, se confirmou também ser de foco urinario apds resultados das culturas
solicitadas, tendo inicialmente abordada como sepse sem foco definido com tratamento
antimicrobiano de amplo espectro e posteriormente ajustado terapia para antimicrobiano
de cobertura para o germe isolado. No entanto, todas as infecgdes se desenvolveram em
decorréncia do tempo de internagdo prolongado, isto &, internacdo prolongada acima de

15 dias, sendo uma delas consequéncia de que uma delas foi infeccdo de lesdo em Ulceras
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DENSIDADE DE INCIDENCIA DE INFECGCAO DO TRATO URINARIO ASSOCIADA A
CVD POR UNIDADE DE INTERNAGAO

DI ITU associada a CVD por Ul

14
12
10
= B
|_
3 :
4 - B l
z -
. AR kL 1
ago-23 set-23 out.-23 now -3 dez.-¥3 Jan.-24 fe.-24 mar.-24
H Pneumao
H Infecto
H Lorga Permanénda 4,78 4,55 2.16 &, 02 12,24
TOTAL 2.1 2,01 1M 2,38 16

Fonte: Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

DENSIDADE DE INCIDENCIA DE OUTRAS INFECGOES

DI Outras Infec¢Oes por Ul

14
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10
o)
X
w 8
o
©
o
E e | |
£
4
2 I i L B I
ago.-23  set.-23 | out.-23 | nov.-23 | dez.-23  jan.-24  fev.-24 mar.-24 abr.-24
B Pneumo
M Infecto 3,3 3 2,62
H Longa Permanéncia 2 6,99 12,24 4,23
TOTAL 1 1,58 2,29 2,67 1,08

Fonte: Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza
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4-PERFIL MICROBIOLOGICO

4.1-CULTURAS REALIZADAS (AMOSTRAS CLINICAS) NO PERIiODO.

Namero de amostras clinicas coletadas para realizacdo de cultura
microbiolégica no periodo

Hemocultura 21 11 25 32
Urocultura 17 11 26 26
Liquor - 2 1 03
Lavado 1 0 0 -
gastrico
Sec de - - - 01
incisao de
hernia

Fonte: Laboratorio de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

4.2-CULTURAS POSITIVAS NO PERIODO

Ndmero de culturas positivas realizadas no HMRPS:

Hemocultura 4 2 1 0
Urocultura 9 2 12 03
Liquor - 0 0 0
Lavado gastrico 0 0 0 0
Sec. De incisdo 0 0 0 0
de hérnia

Fonte: Laboratério de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

74



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

Positividade das Hemoculturas realizadas periodo no HMRPS.

8

y

= Positivos = Negativos

Fonte: Laboratério de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

Dentre as 89 amostras enviadas para realizagcdo de hemocultura no periodo, 08
(8,98%) foram positivas, no entanto, 06 amostras detectamos coagulase negativo
(contaminacdo). Apods visita técnica realizada no setor e com as adequagdes dos
apontamentos realizados, acreditamos que teremos impactos nas amostras positivas para
coagulase. Apds adequacdo € necessario também treinamento dos profissionais coletores,

para garantia das coletas realizadas.

Positividade das Uroculturas realizadas no HMRPS.

m Positivos = Negativos

Fonte: Laboratdrio de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

Dentre as 80 amostras enviadas para realizagdao de Uroculturas no periodo, 24

(30%) foram positivas.

4.3 - MICRORGANISMOS ISOLADOS

4.3.1- Hemoculturas
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Microrganismos Isolados em Hemoculturas coletadas.

P.stuartii

P.aeruginosa
S C N 1

K.pneumoniae m—

S.aureus

E.faecalis
A. baumannii  E—————
E.coli

4.3.2-Perfil de sensibilidade — Hemoculturas

Perfil de sensibilidade dos Microrganismos Isolados nas Hemoculturas
coletadas.

S. coagulase negativo 100 % Oxacilina resistente
Hemocultura K.pneumoniae 100% Multisenssivel
Acinetobacter 100% Multirresistente

4.3.3- Uroculturas

Microrganismos Isolados em Uroculturas coletadas.

S.epidermidis I
P. rettgeri I
P.penneris
Acinetobacter sp.
S.marcescens
P.stuarti
E.faecalis I
P.aeruginosa I —
K.pneumoniae I
E.coli I—
P.mirabilis I ——

M.morganii

o
[
N
w
N
(€]
()}
~
(o]
(e}
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4.3.4 Perfil de sensibilidade - Uroculturas

Perfil de sensibilidade dos Microrganismos Isolados nas uroculturas.

E. coli ESBL
E.coli MS
Pseudomonas aeruginosa MS
Pseudomonas aeruginosa MR
Urocultura K.pneumoniae ERC
Enterococcus MS MS
P.mirabilis MS
P.Penneris MS
P. rettegeri MS
S.epdermidis MS

5-CULTURAS DE VIGILANCIA (CVIG)

5.1- Quantitativo de Swabs de admissao

Quantitativo de Swabs de vigilancia coletados na admissao:

SWAB 57 63 125 154

RETAL

SWAB 57 63 125 | 154

NASAL

SWAB 57 63 125 154
ORAL

Fonte: Laboratdrio de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

5.2- Distribuicdo das culturas de vigilancia por agente etiologico

Culturas positivas de vigilancia realizadas no periodo.

MRSA 13 11 26 19
Enterobactéria 12 20 25 22
ESBL
P.aeruginosa 01 02 03 5

Acinetobacter sp. 09 06 11 7

ERC 05 09 02 2
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VRE 08 05 05 08

Fonte: Laboratério de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

No més de abril mantivemos um predominio de ESBL seguindo de MRSA. Todos 0s casos
detectados foram extra institucionais. Detectamos mais de um MDR em diversos pacientes
admitidos. E necessario intensificar limpeza ambiental e medidas de precaucdo para evitar a

disseminacao.

6- CONSUMO DE ANTIMICROBIANOS

O SCIH mantém a auditoria das previsdbes de antimicrobianos prescritos para os
pacientes admitidos no HMRPS desde o més de agosto de 2023, como acdo estratégica de
plano de acdo do Programa de Gerenciamento de Antimicrobianos (PGA).

Nesse contexto, foi elaborado indicador de performance da auditoria realizada, isto é, a
partir da avaliagcdo das previsdes de antimicrobianos em conforme ou ndo conforme, variaveis
relevantes ao uso racional destes medicamentos, como: indicacdo, posologia, tempo de
terapia, espectro de acdo entre outras, estabeleceu-se uma meta de mais de 85% de
conformidade das previsOes de antimicrobianos avaliados, isto é, a adequacgdo da terapéutica
antimicrobiana adequada endossada e recomendada pelos protocolos clinicos e guia de

antimicrobianos em uso no HMRPS.
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CONFORMIDADE DE ANTIMICROBIANOS
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Fonte: Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

META 2023-24|> 80% de conformidade
META 2024-25 (> 85% de conformidade

Em relacdao ao indicador de conformidade de antimicrobianos, foi evidenciado
reducdo na conformidade, com incremento das ndao conformidades, isto é, nao foi
realizada escolha do antimicrobiano correto, conforme orientacdo do guia de
antimicrobianos institucional desde 2023, com revisdo e atualizacdo pelo médico
infectologista do SCIH anualmente, bem como realizacdo de treinamentos dos
profissionais de salde de todas as unidades de internagdao para melhorar a assertividade
terapéutica, mesmo que empiricamente.

No momento da prescricao do antimicrobiano foi realizada intervencao pelo SCIH
que corrigiu essas inconformidades, além disso foi tracado e implementado plano de acdo
e intensificado treinamentos do protocolo de stewardship de antimicrobianos do HMRPS,
a fim de ampliar a interface do SCIH com a equipe médica assistencial, uma vez que nem
todos os profissionais médicos sdo especialistas em doencas infecciosas e carecem do

conhecimento técnico prestado pelo infectologista do SCIH.

7- CONSUMO DE ALCOOL EM GEL E SABONETE PARA HIGIENIZACI\O DAS
MAOS

Esse indicador estd previsto no “Protocolo para a pratica de higiene das mdos em
servicos de saude”, publicado em 09/07/2013, por meio da Portaria n® 1.377, onde é
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informada a quantidade de preparacdo alcoodlica utilizada no més (em ml) na UTI. O
recomendavel € no minimo 20 ml por cada paciente/dia. Essa agdo esta prevista ainda, na
RDC n© 36, de 25 de julho de 2013, que determina a obrigatoriedade de utilizacao do referido
Protocolo, bem como o monitoramento dos indicadores de seguranca da paciente, incluindo
os referentes a pratica de higiene das maos em servigos de salde.

Entendendo a importancia e eficacia que o simples fato de higienizar as mdos tem para
prevencdo de IRAS, o HMRPS mesmo ndo tendo UTI, ird monitorar o seu consumo para

posterior agoes quando cabiveis.

35

30,47 Meta: 20 ml/paciente dia
30
25
20,16
20 18,73
15,87 15,43
15 13,44
9 10,89

10

) l

0

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
B Consumo de Alcool em gel B Consumo de Sabonete

Fonte: Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza
Taxat: total em ml de alcool gel utilizado/ paciente-dia total do periodo.
Taxa2: total em ml de sabonete utilizado/ paciente-dia total do periodo.

Sache: 800 ml alcool em gel e 800 ml de sabonete.

Este dado é fornecido pelo servigo de higiene hospitalar. Para este indicador, sé
sera considerado a utilizacdo deste insumo nas unidades assistenciais (enfermarias), no
entanto, no més de setembro foi fornecido pela equipe de higiene o quantitativo total

utilizado no hospital.

O CONSUMO UTILIZADO NOS SETORES NAO ASSISTENCIAIS FORAM:

JANEIRO 10.400 23.200
FEVEREIRO 4.000 16.800
MARCO 23.200 11.200
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ABRIL

12.000

27.200

Dados fornecidos pela empresa Agile

Nestes setores ndo podemos dividir com o nimero de paciente dia.

8 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

O Servico de Vigilancia Epidemioldgica do HMRPS realiza busca ativa de eventos

infecciosos de notificagcdo compulséria através da analise dos prontuarios dos pacientes

internados e daqueles acompanhados nas unidades ambulatoriais da instituicdo. Além

disso, o Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar (NVEH) também investiga

possiveis quadros infecciosos a partir dos exames solicitados ao laboratério do hospital.

Apds a identificacdo de um caso confirmado ou suspeito de doenca de notificacao

compulséria, o Nucleo de Vigilancia Epidemiologia Hospitalar (NVEH) verifica se o

paciente em questdo ja possui registro nas plataformas de notificacdo. Caso ainda nao

possua, realiza a notificagao.

No més de abril foram realizadas um total de 87 notificagdes pelo NVEH.

Notificacoes:

HIV/AIDS -12 casos, sendo 06 casos notificados pelo HMRPS e 06

casos ja notificados;

09 casos com notificacdo da unidade de origem, sendo atualizados com

resultados de exames e complementacdo de informacdes;

Foram realizadas as notificagdes de 100% dos agravos diagnosticados.

ILTB- 02 casos ambulatoriais;
Hepatite C: 01 caso;
Leptospirose- 01 caso;

Sifilis-03 casos;

COVID 19: 02 casos;

Dengue: 66 notificados no HMRPS.

9 - ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO

¢ Participacao em reuniodes:

Tuberculose - 15 casos, 06 notificacOes realizados pelo HMRPS e
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ABRIL

Reuniao da comissao  Equipe compde a comissao.
Gerenciamento de Residuos.
Reuniao da comissao de Equipe comp0e a comissao.

farmacoterapia.

Além disso, no més de abril a CCIH realizou diversas atividades para alinhamento

de processos e oportunidades de melhorias.

e Como rotina, as enfermeiras da CCIH disponibilizam diariamente nos setores de
internacdo os mapas de precaucdo e isolamento. Além disso, verificam
diariamente a possibilidade de retirada do paciente do isolamento respiratorio;

e Realizacdo de ronda setorial com apontamento das oportunidades de melhoria.

e Realizada a auditoria e pronta intervengao nas previsdes de antimicrobianos da
instituicao.

e 0O médico infectologista do SCIH discute e orienta a condugdo dos casos quanto a
terapia antimicrobiana prescrita, bem como orientagdes diagndsticas aos casos de
maior complexidade diagndstica com a equipe médica assistencial, monitorando a
resposta clinica/laboratorial dos pacientes ao tratamento instituido. Sempre que
possivel avalia a possibilidade de descalonamento ou substituicdo de esquemas
antimicrobianos com ampliacdo de espectro de acdo.

e Acompanhamento de casos de acidente com material bioldgico;

e Realizada notificagao Placon;

e Auxilio ao NIR quanto ao remanejamento de leitos de acordo com resultados de
culturas e BAAR;

e Monitoramento da aplicacao dos bundles;

e Atualizacdo da pasta de documentos setorial;

e Foram realizadas visitas técnica no almoxarifado e laboratério;

e Realizado informe técnico com critérios para coleta de exames pelo setor de saude

mental;

4.24 QUALIDADE

A qualidade mensalmente alimenta o Faturamento do HMRPS com as informagoes
solicitadas para o preenchimento dos Macro Indicadores do hospital, controla e monitora
os indicadores contratuais, bem como indicadores assisténcias e de desempenho
desenvolvidos pelas areas para acompanhamento de seus processos.
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Assessora a Direcdo Geral do HMRPS e Direcao do projeto com informacgdes e na
composicao de apresentacdes sobre o HMRPS, producdo e indicadores rotineiramente e
em demandas pontuais internas e externas, que resultam na construcao de materiais que

fundamentarao outras atividades na unidade.
e Gerenciamento de Atas e Reunioes das Comissoes

As comissdes obrigatdrias previstas em contrato desempenham um papel crucial
no monitoramento e aprimoramento continuo dos servigos prestados.

Durante o més de margo, foram realizadas 06 das 11 reuniGes das comissoes
previstas de acordo com o cronograma anual. Estas reunides foram devidamente
registradas em atas que contemplam os pontos discutidos, decisdes tomadas e agdes a
serem implementadas. As atas foram elaboradas de forma clara e objetiva, visando
garantir a transparéncia e o registro adequado das atividades. A saber:

e Comissao de Curativos;

e Comissdo de Gerenciamento de Residuos
e Comissédo de Etica de Enfermagem;

e Comissao de Farmacia e Terapéutica;

e Comissdo de Revisdo de Prontuarios;

e Comissdo de Nucleo de Seguranca do Paciente;

Em dezembro de 2023 a Qualidade, comecou a utilizar o médulo do sistema
SARAH para controle da agenda de reunido das comissdoes do HMRPS, que oportuniza nao
s6 o agendamento, como também a posterior publicacdo das atas de reunido. Em janeiro
deste ano, preparou e disponibilizou as equipes, em especial, aos secretarios de

comissdo, video educativo com o passo a passo para confecgdo de atas pelo sistema.
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® SARAH O BQ0O
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Fonte: Qualidade HMRPS - Sistema SARAH.

TREINAMENTOS EM ABRIL

Em conformidade com o Planejamento Anual de Treinamento (PAT) e em parceria
com a Educacdo Permanente, o Setor de Qualidade abordou o tema da comunicacao
eficiente durante o més de abril através de uma dinamica com os colaboradores. O
objetivo principal foi fortalecer a eficacia da comunicacdo interna. Durante a dinamica,

foram discutidas e aplicadas técnicas de expressao verbal e ndo verbal, escuta ativa e

resolugdo de conflitos.
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4.25 EDUCAGCAO PERMANENTE

Este relatorio consiste na apresentacdo dos projetos e atividades
desenvolvidos pelo setor de Educacdo Permanente do Hospital Municipal Raphael de Paula
Souza no més de abril de 2024, acompanhada da analise de impacto e da avaliagdo dos
resultados alcangados pelo setor no mesmo més, como forma de overview dos pontos
trabalhados, os resultados positivos e pontos a melhorar para atingimento das metas
mensais e anuais de trabalho definidas para o corrente ano.

O contrato niumero 164/2022 de operacionalizagdo e gerenciamento de leitos de
Infectologia e Pneumologia estabelece a responsabilidade do projeto no hospital em
proporcionar atendimento de alta qualidade a pacientes com condicdes especificas. A
Educacdo Permanente surge como uma estratégia fundamental para capacitar a equipe
e assegurar a exceléncia no cuidado, considerando as particularidades dessas
especialidades.

Com base nisso, a enfermeira da Educacdao Permanente em conjunto com os
gestores das areas através do formuldrio levantamento das necessidades de treinamento
no inicio do ano confeccionou o plano anual de treinamentos contemplando temas que
corroborem para o cumprimento do objeto do contrato, bem como conteldos
programaticos que visem atualizacdo cientifica e aprimoramento técnico dos
colaboradores, reducao de complicacdes nos servigos prestados e satisfagao do cliente.

Os treinamentos tém como publico alvo colaboradores da assisténcia, de apoio e
administrativos e o plano anual de treinamentos é estendido a todos os funcionarios,
independente do regime trabalhista em que se encontram e para além do projeto IDEIAS
no HMRPS, o que demonstra comprometimento com a sustentagdao do legado deste

trabalho para a posteridade e na unidade.
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A evidéncia das acgles e treinamentos é mensalmente apresentada nos portais de
transparéncia da prefeitura através do relatério de atividades e gestdo, por meio das
listas de presenca, certificados e registros fotograficos que seguem anexos ao relatorio.

E possivel observar a relevancia do trabalho executado pelo servico de Educacdo
Permanente, em interface com as demais areas, através do engajamento da forca de
trabalho com o cumprimento do PAT; do resultado do indicador contratual Hora Homem
Treinamento - equipe técnica, (indicador 5 da Variavel I do contrato nimero 164/2022;
no desdobramento das acdes educativas melhorando a visibilidade da unidade no cenario
da salde publica carioca a medida que repercutem nas redes sociais e grupos de trabalho
da SUBHUE; na satisfacdo do usuario que alcanca a meta pactuada em todos os meses
desde o inicio da mensuracdo e através do retorno positivo das auditorias/ visitas técnicas
externas realidades no hospital ao longo do ano, em que os feedbacks tém sido favoraveis
a qualidade do servico prestado, em consonancia com pré-requisitos técnicos de érgaos

fiscalizadores de instituicGes de salde.
TREINAMENTOS ABRIL/2024

Sintese dos Treinamentos realizados no més de abril de 2024

. Total geral de treinamentos: 34 treinamentos

. Total de treinamentos EAD: 02 treinamentos

. Total geral de participagdes: 257 colaboradores?

o Carga horaria global: 308 horas e 50 minutos.

o Carga Horaria Assistencial: 256 horas e 50 minutos.

1 Os colaboradores podem aparecer duas vezes
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Horas de Treinamento Global

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR
COLABORADOR - GLOBAL

B Média de horas de treinamento por colaborador - GLOBAL
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

O indicador2 Horas de Treinamento Global (HTG) estabelece uma relacdo entre o nimero total de horas de
treinamento, o nimero de profissionais treinados e o nimero de colaboradores ativos no periodo, excluindo-se

os profissionais terceirizados, os afastados, bem como aqueles usufruindo de férias no mesmo periodo.

No més em referéncia, o HMRPS contou com 182 (cento e oitenta e dois)
colaboradores efetivos, excluindo-se os profissionais terceirizados. No periodo, temos 22
(vinte e dois) colaboradores de férias e 01 (um) colaboradores encontravam-se afastados,
perfazendo um total de 182 (cento e oitenta de dois) colaboradores ativos.

Foram realizadas 308 horas e 50 minutos de treinamento, gerando um indicador

HTG de 01 horas, 41 minutos e 49 segundos por colaborador.

1 0s colaboradores podem aparecer duas vezes
2 O referido indicador ndo possui meta contratualmente instituida, servindo de pardmetro para mensurar o total de horas de

treinamento global

ANALISE CRITICA

A analise do indicador HTG é importante pois nos traz as informagdes acerca do
numero total de horas de treinamento de todos os setores, incluindo os setores
administrativo, apoio, assistencial, dentre outros.

Como ndo ha meta contratual, a experiéncia e os valores usualmente determinados
do referido indicador nos mostram que o valor alcancado é considerado OTIMO. O setor
de Educagao Permanente, junto aos demais setores envolvidos, tem realizado o trabalho
de maneira satisfatéria, destacando-se que o formato de treinamento in loco se mostrou
de grande valia para alcancar tais resultados. E importante destacar que a parceria

efetivada junto a Diregdo, através da determinagdo de metas de treinamento para todos
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os setores, se mostrou essencial para a elaboracao e definicdo das metas institucionais
que puderam ser definidas no Programa Anual de Treinamentos (PAT).

No entanto, apesar da referida definicao, alguns setores deixaram de cumprir ou
cumpriram parcialmente os treinamentos programados, impactando negativamente nos
resultados atingidos.

Outro ponto se refere a adesdo aos treinamentos, no qual o setor iniciou a execugao
das estratégias como divulgacao dos treinamentos de modo a garantir a adesdao dos
profissionais, através de uma parceria com os gestores para comunicacao e participacao
dos profissionais, e estabelecimento de lembretes através da plataforma SARAH, reforco

da divulgacao nos quadros de avisos e nos grupos de comunicacdo dos gestores.

Horas de Treinamento Assistencial

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR
COLABORADOR - ASSISTENCIAL
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

O indicador Hora/Homem Assistencial (HHA) estabelece uma relagdo entre o nimero de horas de treinamento,
o numero de profissionais que prestam assisténcia ao paciente treinados e o nimero de colaboradores ativos,
no periodo. A meta contratualmente estipulada para este indicador é de 1,5 (que equivale a 01 hora e 30
minutos) por més.

O HMRPS contou com 149 (cento e quarenta e nove) colaboradores da area
assistencial, excluindo-se os colaboradores terceirizados, afastados e aqueles que

estavam usufruindo de férias no periodo.

Foram realizadas, no total, 256 horas e 50 minutos de treinamento na &area
assistencial, gerando um indicador HHA, no periodo, de 01 hora, 43 minutos e 25

segundos.
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ANALISE CRITICA

O indicador HHA é essencial pois além de ser o indicador com metas
contratualmente estabelecidas, é o que aponta como anda o treinamento das equipes,
sendo um conhecido parametro de analise quanto a manutencao e melhoria da qualidade

do servico prestado pelos nossos profissionais.

Tal valor é resultado da efetividade dos treinamentos realizados in loco, com a

efetiva participagdao dos colaboradores.

Os setores vém apresentando uma grande parceria com da Educagdo Permanente,
entregando treinamentos (lista de presencga/evidéncias) de sua equipe, se mostrando um

fator importante para o aumento das horas de treinamento.

Planejamento de Treinamentos

Foi enviado um e-mail solicitando aos gestores a programacdo anual de
treinamentos para o ano de 2024. O objetivo é garantir a preparacdo e planejamento
adequados para as atividades de capacitacdo, visando o aprimoramento continuo das
equipes.

De acordo com o levantamento de necessidade de treinamentos, sera realizado um
acompanhamento regular para garantir que os gestores recebam o suporte necessario
das programacoes. Além disso, serdo enviados lembretes periddicos sobre o prazo
estabelecido para a entrega das propostas.

A Educacdo Permanente no Hospital Municipal do Rio de Janeiro emerge como um
pilar essencial para o cumprimento do objeto contratual de operacionalizagdo e
gerenciamento de leitos de infectologia e pneumologia. O investimento continuo na
capacitacdo da equipe reflete ndo apenas na qualidade do atendimento, mas também na
eficiéncia operacional e no alcance dos objetivos propostos pelo contrato. A
implementagao de programas de Educagdo Permanente demonstra um compromisso com
a exceléncia no cuidado ao paciente e reforca a posicao do hospital como referéncia na

area de infectologia e pneumologia.
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REGISTRO DE ATIVIDADES

TREINAMENTO: PROTOCOLO SEPSE

TREINAMENTO: EXPLORANDO A CAVIDADE ORAL: DESAFIOS NA PRATICA DA
EQUIPE DE ENFERMAGEM

HOSRITAMUNICI PATS

RAPHAEL

| === | 0RAVIASCUA

PALESTRA: O CONCEITO DE SAUDE MENTAL NO AMBIENTE DE TRABALHO E
IMPACTOS DESTA RELAGCAO - SIPAT
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Consequéncias do sofrimento

5. ANEXOS DO RELATORIO
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im Rio SMS HOSPITAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA AP 40 SUS ‘.‘
TealoE RELATORIO DA REUNIAO ‘
DADOS DA REUNIAO
Data Hora Local Situago Responsavel
[ [ wa | oseal || eauizaoa | GABRIELLY FERREIRA FERNANDES |
| |
Tema
[ comissAo e REVISAO DE PRONTUARIOS
Assunto
| Reuniao Perigaica |
OBJETIVOS
e foescgl 7 7
01 REVISAO DE PRONTUARIOS
12| PRESENGA DO FATURAMENTOE T.
03| REVISRO DA PORTARIA
PARTICIPANTES
§ {wowe , | ORiGEM S Ao
01| RIGARDO IBIAPINA OLIVEIRA INSTITUIGRO MEDICO CLINICO
02 | GABRIELLY FERREIRA FERNANDES INSTITUIGRO e its
13 | MARCIA BEATRIZ LOUZADA MARINHO AREAS WSTITUIGRO MEDICO CLINIGO
04 | ANDREIA MARIA CAMARGO PIMENT A MENDORGA ENSTIFU]QEU ENFERMEIRA
05 | LUCAS GABRIEL CORBO DA SILVA ENSUTU![}M MEDICO CLINIGO
06 | SEBASTIANA REGINA MARINHO RIBEIRO WSTITUIGRD MEDICA RT tanamarluho@yanoo.com.hr
07| CAROLINA GONCALVES MUNIZ INSTITUIGRO PSICOLOGA

PONTOS DISCUTIDOS

xm =

| escgho

REVISAO DE PRONTUARIOS

Comissao nclon 25 14:30 com ¢ nosso membro & medlco Ricardo Iblapina pontuande oS prontudries
a serem analisados na plataforma SARAH junto aos demais membros.

Foram [dentlflcados malares Inconformidades tals como, cadastro Incompleto (estado clvil, neme
40 pal), falta e termo de Internagao assinado, falta e carimboe assinatura digitallzados na AlH,
talta de DO dlgltalizada, aprazamento e checagem de medicagac.

GABRIELLY FERREIRA FERNANDES

FATURAMENTOE TS

A Responsdvel técnica de enfermagem Andrela, Sugeriu Que para a nassa praxima r&nlan,
tivessem oS Tepresentantes oo faturamento ¢ do T.Ipara malores gsclarecimentos da plataferma
¢ d0s Indicadores necessarles.

GABRIELLY FERREIRA FERNANDES

REVISAQ DE PORTARIANO D.0

Fol solicitado pela nossa presidente Marcla Areas, arevisao da aossa portarta para que
pugessemos atuallzar 0S nossos membros na comissao.

GABRIELLY FERREIRA FERNANDES

Proximos Passos

Presenga € fepresentante do faturanento ¢ 4o T. na proxima reuniao.
Provinateunlao 24/00/2024

VDA © 2008-2023 SARAH Vr. 3.57.6
Emisséo: 05/04/2024 09:56
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Local: SALA DE REUNIBES | Data: 01/04/2024 | Inicio: 14:15 Término: 15:10

Reunido: COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

Modalidade: Presencial

PAUTA

* Encaminhamento da reuniio anterior;

* Controle dos Testes Rapidos;

* Prescrigdo e Aprazamento das prescri¢oes;

* _Observagdo de prescrigio para tratamento de doengas atendidas pela Farmacia Popular.

DETALHAMENTO

A reunido iniciou as 14:15 com o secretario da Comissdo Eduardo informando os dados expostos sdo para fim
de melhoramento dos fluxos e processos e ndo de tom acusatdrio, em seguida a pauta do dia foi apresentada.

Foi cobrada a pendéncia sobre a devolugdo das Amostras Gratis presentes na unidade, tanto pela direcio
médica, quanto pela supervisio de enfermagem, uma vez que foi definido na reunido anterior que o Hospital
ndo utilizaria Amostras Gratis na unidade. Dra. Marcia Aréas informa que os medicamentos gue estavam em
sua posse foram retirados da unidade. A diretora de enfermagem Andreia Mendonca informa que os
medicamento que estavam de posse da supervisio de enfermagem foram removidos, contudo Eduardo,
supervisor de farmacia, avisa que o setor n3o recebeu nenhum medicamento para descarte, o que foi
confirmado pela farmacéutica Juliana Teixeira. Andreia afirma que ja havia orientado sua equipe a retirar os
medicamentos Amostra Gratis antes mesmo da decisdo da CFT, contudo mostrando preocupacdao com os
pacientes que necessitavam do desmame do medicamento. Andreia diz que a farmacia faria o recolhimento e
Eduardo faz o contraponto de que a farmdcia receberia de cada setor os medicamentos, para analisar a
viabilidade de fracionar e dispensar aos pacientes ja em uso de cada medicamento. Em contrapartida os
pedidos de compra de medicamentos n3o padrdo deveriam ser realizados, o que ndo ocorreu para todos os
medicamentos em uso. Andreia questiona que os medicamentos Amostra Gratis continuavam nas prescricdes
e qual deveria ser o procedimento. Dra. Neise, diretora geral do hospital, afirma que viu representante
farmacéutico na unidade entregando amostra gratis para médico. Dra. MarlGcia interpela dizendo que uma
representante realmente veio até o hospital para entregar umas amostras gratis a ela e Dra. Sebastiana,
coordenadora médica pneumologista, que n3o foram para uso da unidade, que as mesmas foram
imediatamente armazenadas em seus carros particulares. Ainda em relacdo ao questionamento da Andreia,
sobre os medicamentos permanecerem nas prescri¢des, Dra. Marcia comunica que ja havia orientado 3 equipe
médica dos leitos de Clinica Médica sobre 3 suspenc¢do dos mesmos e que realizasse pedidos de compra.
Eduardo informa que alguns me o setor de farmacia recebeu dois pedidos de compra de Vitamina D. Dra.
Marlucia solicita que aqueles medicamentos em desmame devam continuar nas prescri¢cdes e os demais fossem
retirados da mesma, até que os medicamentos sejam comprados.

O outro ponto de pauta, sobre o Controle dos Testes Rapidos foi iniciado com um histérico de quando os testes
eram realizados pela equipe de enfermagem. Nesse periodo, o setor de Farmadcia recebia no primeiro dia util
o relatério de todos os testes realizados no més anterior. Entre setembro e outubro de 2023, a realizacdo dos
testes passou a ser feita pelo Laboratério. Eduardo salienta que é necessario preencher o SisLoglab (Sistema
de Controle Logistico de Insumos Laboratoriais) os testes que entram na unidade e o fechamento mensal do

boletim (todos os resultados positivos) e mapa (todos os testes usados). Este dado segue para
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acompanhamento do Ministério da Satde. Recentemente, a farmécia tem recebido os dados de forma
inconsistentes (mostrado planilha com os dados). O total de testes solicitados pelo laboratério ao setor de
farmacia n3o s3o condizentes com o total de testes informados como realizados. Isto gera um
desabastecimento dos testes na unidade, uma vez que a solicitagdo dos mesmos é baseado no informativo
recebido pelo laboratério. Andressa, que j& havia sido procurada anteriormente, relatou que identificou o erro;
este estaria ocorrendo no preenchimento de uma planilha de controle do setor do Laboratério, contudo, ela
orientou a equipe e no més de marco o preenchimento j3 estava regularizado, inclusive tendo como prova real
a conferéncia dos pedidos via PEP (SARAH). Dra. Neise questiona se todos os colaboradores e servidores do

laboratério foram treinados e orientados 3 fazer o preenchimento da planilha, prontamente Andressa

material bioldgico). Isto demonstra uma fragilidade na execuc¢do dos protocolos dos testes. Como é constante

Municipal de Satde Dr. Daniel Soranz.

A préxima reunido foi agendada para o dia 13/05/2024.
Estiveram presentes na reunido:

Neise Conceicdo Ramos Villar

Marcia Beatriz Louzada Marinho Areas
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ATA DE REUNIAO

Local: Sala de reunides do Gabinete Data: 25/04/2024 Inicio: 14:00 Término: 15:00

Reunido: Comissdo de Gerenciamento de Residuos

Modalidade: Presencial

PAUTA

Discussdo do PGRSS

DETALHAMENTO

*Veronica inicia reunido lendo ata da ultima reunido e apresentando o PGRSS que foi atualizado apds ultima reunido e
com as consideracGes da Viviane

*Valciney vai lembrar Joseane na reunido da CMA sobre a contratagdo da empresa para coleta de residuos quimicos
*Veronica expos os pontos que ainda estdo pendentes no PGRSS
*Thiago e Andressa vé&o verificar LO e Responsavel das empresas de coleta de residuos (Futura e 2MC)

*Thiago informou que com a aquisi¢do do Raio X mével ndo serd mais produzido residuo e consequentemente ndo
haverd mais coleta.

*Valciney levantou a questdo do CEO que ainda utiliza raio X com revelador. Ficou de levantar onde est3o armazenando
e qual o quantitativo atual.

*Thiago se prontificou a descartar esse quantitativo junto com sua ultima coleta.

*Veronica vai verificar com engenheiro do trabalho a obrigatoriedade de preencher dados do Anexo | no PGRSS ou se
fica apenas nos setores a serem preenchidos pelos responsaveis do setor.

*Veronica ficou de incluir ois dados das empresas de coleta de residuos por tipo

ENCAMINHAMENTOS

Pendencias: lampadas (Irmdos Hadad e empresa de manuteng3o do Ideias)
Contratagdo de empresa para coleta de residuo quimico
Inclusdo da Laila a Comissdo
Definicdo do RT
Secretdria da Comissdo

PRESENCA
Nome Setor Cargo Assinatura e carimbo

VERONICA RODRIGUES NUTRICAO CHEFE NUTRICAO
VALCINEY JUNQUEIRA AMBULATORIO DIRECAO AMBULAT
EDUARDO CORIOLANO FARMACIA FARMACEUTICO

VIVIANE BERQUO CCIH ENFERMEIRA

THIAGO RIBEIRO LABORATORIO BIOLOGA
ANDRESSA ZICKWOLF RAIO X SUPERVISOR
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RELATORIO DA REUNIAO

&
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DADOS DA REUNIAO
Data ‘ Hora "Locai _ Situaco Responsavel
b w30 | woseima | Reauizaon o _,fGBBF'EL”FEﬂRE'ﬁﬁfERN"NPE%,;

Tema
= i

[COMSSA0 O WCLED DE SEGURRNGA D0 PACENTE

Assunto

OBJETIVOS

D DESCRICAO
m REVISAO DA PLANILHA
12| ESPAGO PARA O 5P
03| NOTIFCAGOES
& INCLUSAO DE MEMBROS
PARTICIPANTES
£ | nome | ORGEM  |om EMAL
01| MARIA VALERIA DO NASCIMENTO FONTOURA WSTITUIGAD NUTRICIONISTA valmtri2s 3@ gmall.con
012 | SEBASTIANA REGINA MARINHO RIBEIRO WSTITUIGAD MEDICA BT tanamarinho yahoo.com.
| 03| MARLUGIA SANTIAGO DA RocHA WSTITUIGR MEDICA PNEUMOLOGISTA

NOME

| oeschigho

PONTOS DISCUTIDOS

RELATOR

PLANILHA DE ANALISE DF EVENTOS
ADVERSOS

Come¢amos a reunfao as 10:30 com a nossa presidente, Dra Martucta, onde fol discutido as
necessidades da nossa planitha de andlise ge eventos adverses, junto a Isso, bra Sehastiana
ressaltou aimportancla da notificacac para que possamos Identlficar o errp ¢ trabalharmos um

plano de aga para que tenhamos mehores 1esuttados.

Foi avallado por todos os membras, ponto a ponto da planitha ¢ ¢hegands a conclusa tambem, o3

planitha de notificages ter s dados enviata pela SMS.

GABRIELLY FERREIRA FERNANDES

ESPAGO YOLTADO A NSP

Fot sotictado por necessldades dg desenvolvimento e melhores resultados, um espaco voltade

Para 0 Nocleo de Seguranga do Paclente - NSP.
Comlsso tambem, um colaborador voltado apenas para 0 mesmo.

GABRIELLY FERREIRA FERNANDES

INCLUSAO DE MEMBRO

Com o questionamento de alguns membros, fol solicltado pelos mesmos um membro do setor ge
Infraestrutura para que possamos ter melRores conexdes Internas em husca da seguranca da

paciente.

GABRIELLY FERREIRA FERNANDES

NOTIFICAGOES

A comissag recedey no mes vigente, paucas notiflcagtes com 5o, foi tragado sollcltado aos
membros um plano de agdo para sensibltizagao dos coladoradores da Importancia de rotlflcar,

GABRIELLY FERREIRA FERNANDES

Préximos Passos

| Plano ¢ agao pata sensiil

GOt amety Gemlicagses

VDA © 2008-2024 SARAH Vr 3 578
Emisséo: 06/05/2024 12-18



HOSPITAL MUNICIPAL

RAPHAEL

DE PAULA SOUZA

LISTA DE PRESENCA - REUNIAO

Tema: Comissao de Nucleo de Seguranga do Paciente
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Horario Termino: 12:00
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ATA DE REUNIAO
Local: HOSPITAL | Data: 16/04/2024 | Inicio: 11:15 Término: 12:30
Reunido: Comissdo de Curativos
Modalidade: Presencial
PAUTA

* Definicdo do tema do trabalho a ser entregue na semana da enfermagem

DETALHAMENTO
Inicio da reunido as 11:15, com definic3io do trabalho a ser apresentado na semana da enfermagem, foi decidido
usarmos o tema do trabalho baseado no tema definido pela ABEN “romper bolhas” no mundo atual, para o
resistir e o coexistir da enfermagem.

ENCAMINHAMENTOS

e Designar fungGes para cada membr

PRESENCA

Cintia Xavier de Paula e Silva Cruz
Katharine da Costa V. Silva
Marcia dos Santos Rodrigues
Laila de Moraes Mariana Botelho
Evandra Carvalho Vieira

Maria Valéria do N. Fontoura
Stanrley Spesse

Marcelle Mariotti Machado
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Assinatura do Facilitador:




Certificado [:?

RENATA SOLANO

Concluiu com éxito o treinamento:

Arbovirose

no dia 30/4/2024, com duragdo de 60 minutos.

aiti) B

SABRINA THEIL IAN RIGON NICOLAU
GERENTE DE ENSINO E COORDENADOR DE

PESQUISA EDUCACAO PERMANENTE
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Tecnologta e
Recursos Humanos



Certificado 'f[? hts

Tecnolog iae
Recurses Humanos

PRISCILLA DE SOUzZA

Concluiu com éxito o treinamento:

Arbovirose

no dia 30/4/2024, com duracio de 60 minutos.

(k) (.

0[N0

IAN RIGON NicoLAU

GERENTE DE ENSINO E COORDENADOR DE [=]
PESQUIsA EDUCACAO PERMANENTE
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Certificado :Z? htS

Tecnologia e
Recursos Humanos

DEBORA OLIVEIRA

Concluiu com éxito o treinamento:

Arbovirose

no dia 14/4/2024, com duracéo de 60 minutos.

oy L

Of:a0
SABRINA THEIL IAN RIGON NICOLAU %
GERENTE DE ENSINO E COORDENADOR DE (=]
PESQUISA EDUCACAO PERMANENTE
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/ Certificado '{f:.? @ hts

Tecnologia e
Recursos Humanos

JAMYLLE DA SILVA

Concluiu com éxito O treinamento:

Arbovirose

no dia 30/4/2024, com duragdo de 60 minutos.

[l
SABRINA THEIL IAN RIGON NiCOLAU rﬂﬁ
GERENTE DE ENSINO E COORDENADOR DE =
PESQUISA EDUCACAO PERMANENTE
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) Tecnologia e
{QSM ont® Recursos Humanos

ANA LUISA CAMPOS

Concluiu com éxito o treinamento:

Arbovirose

no dia 2/4/2024, com duragdo de 60 minutos.
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IAN RIGON NICOLAU

GERENTE DE ENSINO E COORDENADOR DE =]
PESQUISA EDUCACAO PERMANENTE
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Certificado 'Q.:‘.?. hts

Tecnologia e
Recursos Humanos

RENATA DOS SANTOS

Arbovirose

no dia 30/4/2024, com duragdo de 60 minutos.

SABRINA THEIL
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IAN RIGON NicoLAy

GERENTE DE ENSINO E COORDENADOR DE [=]
PESQUISA EDUCACAO PERMANENTE
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e Certificado f{? hl'S

Tecno!ogra e
Recursos Humanos

Anderson Daniel Pereira Alves

Concluiu com éxito o treinamento

Arbovirose

No dia 20/4/2024, com duracéo de 60 minutos

/‘/C’L/Zaa’%/?/ %
SABRINA THEIL
GERENTE DE ENSINO E

IAN RIGON NICOLAU
PESQUISA

EIEEI
COORDENADOR DE [=]
EDUCAGAO PERMANENTE

A




Certificado @ htS

Tecnologia e
Recursos Humanos

ELIZABETH PIRES

Concluiu com éxito o treinamentor

Arbovirose

no dia 3/4/2024, com duragéo de 60 minutos.

(latly O,
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IAN RIGON NICOLAU

GERENTE DE ENSINO E COORDENADOR DE =]
PESQUIsSA EDUCACAO PERMANENTE

g



Certificado Q:'r htS

Tecnologia e
Recursos Humanos

\\"'
Usno®

TAMYRIS souza

Concluiu com éxito o treinamento:

Arbovirose

NO dia 4/4/2024 com duracéo de 60 minutos,

%0’%/7/ @\M&,M
SABRINA THEIL

o400

IAN RIGON NICOLAU

GERENTE DE ENSINO E COORDENADOR DE [=]
PESQUIsA EDUCACAO PERMANENTE




Certificado :f‘? hts

Tecnologia e
Recursos Humanos

VERA LUCIA PEREIRA

Concluiu com éxito o treinamento:

Arbovirose

No dia 4/4/2024 com duragdo de 60 minutos.

[ty Q.
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IAN RICON NICOLAU

GERENTE DE ENSINOE COORDENADOR DE [=]
PESQUIsSA EDUCAQAO PERMANENTE




Certificado ff? hogts
DEBORA OLIVEIRA

Recursos Humanos
Concluiu com éxito o treinamento:

Arbovirose

no dia 14/4/2024, com duragdo de 60 minutos.

QM%/ R,
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SABRINA THEIL IAN RIGON NICOLAU r?%
GERENTE DE ENSINO E COORDENADOR DE [=]
PESQUISA

EDUCACAO PERMANENTE
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ALBERT EINSTEIN

IRSTITUTQ ISRAELITA DE
Ensino PESQUISA

CENTHRO DE EDUCACASD £a SAUDE
AERAM SZAIMAN

CERTIFICADO
DEBORA VENTURA DE OLIVEIRA

&

Concluiu com éxito o treinamento

Gestao da Qualidade em Salide

promovido pelo Instituto Israelita Albert Einstein COm carga horaria total de 6 horas.

Dr &lexandre Haolthausen Data de Reahzagao
Ciretor de Ensine
Instituto lsracljta de Ersing
& Pesquisa &lbert Einstein

14 de abril de 2024




