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Com o objetivo de promover relagdes cada vez mais transparentes e éticas, o INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL E AGAO SOCIAL- IDEIAS implantou o seu Sistema de Gestdo de Compliance, pautado pela Lei
Anticorrupgao (n°12.846/2013), e Programas de Integridade com amparo da Lei Estadual da - n°®7.753/2017 do Rio de
Janeiro, que “dispdes sobre a instituicdo do programa de integridade nas empresas que contratarem com a

administracéo publica do Estado do Rio de Janeiro e da outras providéncias.

Este Manual tem por objetivo estabelecer conceitos, indicar regras e apontar as
responsabilidades que regem o funcionamento da estrutura de compliance e controles
internos do INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL-
IDEIAS.
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APRESENTACAO

Por ser parte integrante do Sistema de Gestdo do IDEIAS este Manual tem vetada sua reprodugao total ou parcial,
sendo necessaria, para tanto, a autorizagdo formal da Alta Direcéo para a emissé&o de eventuais copias.

0. INTRODUGAO

O INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E AGAO SOCIAL-IDEIAS sediado na cidade do Rio de

Janeiro — RJ, € uma organizag&o social ndo governamental, constituida em fevereiro de 2003.

Somos uma instituicdo que atua em todo o territério nacional, incumbida regimental e estatutariamente da promogao

de atividades de natureza assistencial, beneficente, cientifica, cultural, educacional, filantrépica e social.

O IDEIAS trabalha no planejamento, desenvolvimento e implantagcdo de projetos de gestdo em diversas areas,
especialmente na area de saude, assessorando hospitais e programando métodos modernos de gerenciamento e

novos modelos de atuagéo.

LOCALIZAGAO
O INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E AGAO SOCIAL-IDEIAS esta localizada com sede a:

Enderego: Av. das Américas, 3.500 - Grupo 704 - Rio de Janeiro — RJ, 24640-102
Bairro: Barra da Tijuca

Cidade: Rio de Janeiro

Estado: Rio de Janeiro

CEP: 24640-102

Telefone: (21) 3598-2371 / 3598-2372

Site: www.ideiasrj.org.br
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1. ESCOPO

O INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E AGAO SOCIAL - IDEIAS foi criado em 2003, com o
propdsito de desenvolver atividades técnicas voltadas para a defesa de direitos sociais, atividades de atendimento em
pronto-socorro e unidades hospitalares para atendimento a urgéncias, atividades de apoio a gestdo de saude,
atividades de assisténcia social prestadas em residéncias coletivas e particulares e atividades associativas dentre

outras agdes.

O IDEIAS presta servigos de:

ADMINISTRACAO HOSPITALAR

Experiéncia adquirida através da implantagéo, gestéo e operacionalizacéo de unidades hospitalares de

pequeno, médio e grande porte.

GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DE ACOES E SERVICOS DE SAUDE NO

TERRITORIO INTEGRADO DE ATENGCAO A SAUDE

Gestao qualificada as unidades de saide da familia com desenvolvimento de linhas de trabalho e
cuidado com o objetivo de evoluir no desenvolvimento organizacional, na integralidade da assisténcia

e do acesso da populagao local aos servigos e agdes de saude.

PROMOCAOQ DE EVENTOS

Contamos também com infraestrutura para promogédo de eventos de pequeno, médio e grande porte,
envolvendo encontros, workshops, reunides, comicios, shows e caminhadas, sempre acompanhada
por uma equipe especializada.

Eventos sempre motivados e organizados em parceria com 0 corpo técnico da instituicdo e o parceiro.

OUVIDORIA E PESQUISA

A Ouvidoria recebe, examina e da encaminhamento a reclamagdes acerca das atividades

desenvolvidas pelo IDEIAS, bem como utiliza ferramentas para sua avaliacéo e controle.
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RECURSOS HUMANOS
O IDEIAS conta com uma estrutura de Gestdo de Recursos Humanos, focada nos subsistemas
direcionados para o atingimento de resultados de alta performance, sendo eles: Recrutamento,
selecéo, cargos e salarios, medicina e seguranca do trabalho, administrac&o de beneficios, treinamento

e desenvolvimento, ambientagéo profissional.

APLICACAO DA INICIACAO A INFORMATICA - ERA DIGITAL

Projeto desenvolvido para iniciagéo e inclus&o digital na Terceira Idade, com reflexos expressivos no
objetivo de reinclus&o cultural e social, uma vez que a ac&o se propde a facilitar o uso de computadores,
com a utilizac&o de seus componentes e recursos, focando a navegacgéo na Internet, trazendo este
universo aos que ainda no utilizavam esta ferramenta. Projeto também estendido a todas as faixas

etarias, com base nos interesses e necessidades apresentadas.

ADMINISTRACAO DE ACADEMIAS ESPORTIVAS

Experiéncia obtida através da administragéo de 73 academias a céu aberto, aplicando a pratica de
exercicios fisicos a Terceira Idade — Fortalecimento muscular e capacidade aerdbica, com reflexos na
melhoria da qualidade de vida, como também na reinclusdo social desta populagcdo. Foram
desenvolvidos também, projetos estendendo esta experiéncia a criangas, jovens e adultos, nas diversas
faixas etarias, com foco nas necessidades especificas de cada grupo, focando as expectativas de cada

momento.

REFERENCIAS NORMATIVAS

As normas de suporte para elaboragéo deste manual foram:

e DSC 10.000 Diretrizes para o Sistema de Compliance;
e ISO 37001:2019 Sistema de Gestéo Antissuborno;
e 1SO 37301:2021 Sistemas de Gestéo de Compliance -Requisitos com Orientac&o para Uso;
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2. TERMOS E DEFINICOES

Os termos e definicdes sdo os mesmos constantes das normas acima mencionadas:

REQUISITOS GERAIS
ASPECTOS LEGAIS E CONTRATUAIS

RESPONSABILIDADE LEGAL

Ata de Assembleia Geral de Extraordinaria do Conselho de Administragao realizada em 15 de abril de
2013, conforme disposta no site www.ideiasrj.org.br. No icone “TRANSPARENCIA”.

3. GENERALIDADES

Este manual se propde a cumprir os requisitos para o sistema de Compliance, demonstrando a existéncia de um
mecanismo e prevencéo e detecgdo de atos ilicitos e/ou contrarios aos principios da ética e integridade nos negocios
ou relativos aos requisitos legais aplicaveis, incluindo, mas n&o se limitando, a fraudes e atos de corrupg&o contra a

Administragdo Publica.

Os requisitos do sistema de Compliance, quando atendidos, configuram-se no compromisso com a manutengao de
rigoroso padréo ético, por parte do IDEIAS, bem como a conformidade com requerimentos regulatérios e politicas

internas.

Tem sido usada como norma de referéncia as normas, regulamentos DSC 10.000 Diretrizes para Sistemas de
Compliance, e demais normas citadas abaixo. Elas podem ser usadas por partes internas ou externas, organismos de
certificacdo, para avaliar ou certificar a capacidade da empresa em atender seus proprios requisitos ou requisitos de

terceiros, como clientes, fornecedores ou parceiros de negécio no que se refere a um sistema de Compliance.

O IDEIAS levou em consideragéo para elaboragéo deste Manual e para o estabelecimento de seu Sistema de Gest&o
de Compliance, as legislagdes vigentes aplicaveis, que regulamentam um sistema para gestéo pautado na integridade

e ética em seus relacionamentos.
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- Decreto 8.420/15 que regulamenta a lei 12.846/13, especificamente quanto aos parametros de
avaliagdo de programas de integridade previstos no art42, do Capitulo IV do referido Decreto,
considerando o porte e especificidades da empresa.

- Portaria CGU N° 909, de abril de 2015, que dispde sobre a avaliagdo de programas de integridade de
pessoas juridicas.

- Portaria Conjunta No 2.279, de setembro de 2015, que dispde sobre a avaliagéo de programa de
integridade de microempresa e de empresa de pequeno porte.

- Lei n° 7.753, de 17 de outubro de 2017, que dispde sobre a instituicdo do programa de integridade

nas empresas que contratem com a administragéo publica do Estado do Rio de Janeiro.

e Regulamentos corporativos e regionais;

o Estratégias coorporativa, regionais e locais;

Além das normas citadas nas Referéncias Normativas

4. APLICAGAO

Caso algum(ns) requisito(s) da DSC 10.000 n&o puder(em) ser aplicado(s), devido & natureza do servigo prestado pelo
IDEIAS, ou ambiente que o cerca, ele(s) sera(do) considerado(s) para adaptac&o ou excluséo e a fundamentagao,
sendo documentada neste manual no item referente, com sua justificativa plausivel.

Se houver excec&o ou for necessario adaptagdes ou exclusdes, alegagdes de conformidades com a DSC 10.000, seréo
realizadas caso nao afetem a capacidade ou responsabilidade do IDEAS de demonstrar a efetividade do sistema de

Compliance e atendimento aos requisitos estatutarios legais e regulamentares aplicaveis.
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5. REQUISITOS GERAIS

O IDEIAS estabelece, documenta, implementa e mantém um sistema de Compliance, buscando melhorar
continuamente a sua eficacia conforme os requisitos da DSC 10.000-Diretrizes para o Sistema de Compliance
realizando auditorias regularmente para assegurar o cumprimento de seus requisitos, mesmo que haja mudancas

internas ou externas.
O IDEIAS, com base na sua exposi¢ao a riscos:

a) determina os processos apropriados e/ou necessarios para o sistema de Compliance e sua aplicagéo
por todo o IDEIAS;

b) determina critérios e métodos necessarios para assegurar que a gestao, operagao e monitoramento
desses processos sejam eficazes;

c) assegura a disponibilidade de recursos e informagdes necessarias para apoiar a gestéo, operacéo e
monitoramento desses processos;

d) conscientiza os empregados sobre a importancia de um sistema de Compliance e a necessidade de

sua efetiva aplicagéo.

Esses processos s&o gerenciados pela empresa de acordo com 0s requisitos da DSC 10.000:2015

O IDEIAS quando opta por terceirizar algum processo que afete a conformidade e efetividade de seu sistema de

Compliance possui controle e assegura o cumprimento desses processos.

Os processos terceirizados n&o desobrigam o IDEIAS de sua responsabilidade de estar em conformidade com todos
os requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis e com o sistema de Compliance estabelecido.

Vide: Fluxograma de Processo: anexo 1 deste Manual.
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6. REQUISITOS LEGAIS

O IDEIAS identifica, com periodicidade anual, os requisitos legais e os requeridos por autoridades locais ou setoriais
aplicaveis as suas atividades e os insere em seu Sistema de Compliance, garantindo a aderéncia aos procedimentos.
Este controle é feito através da Planilha de Requisitos Legais Aplicaveis. A planilha identifica:

o O requisito aplicavel a empresa;

e Sua origem;

¢ O tema a que esta relacionado;

e Um resumo sobre o assunto do requisito;
e Observagdes pertinentes;

e Responsavel;

o Ultima auditoria realizada;

e Acbdes pendentes a serem tomadas e;

e O prazo ligado aquelas agdes pendentes a serem tomadas.

A Planilha de Requisitos Legais Aplicaveis encontra-se disponivel e € mantida pelo Sistema de Compliance
estabelecido no IDEIAS. Os requisitos contidos nesta planilha foram traduzidos para uma linguagem adequada para o

bom entendimento e aplicacéo pelas fungdes pertinentes, sejam por empregados ou terceiros.
O IDEIAS assegura que estes requisitos séo verificados e mantidos atualizados.

7. REQUISITOS DE DOCUMENTAGAO

A documentacao do sistema de Compliance do IDEIAS foi redigida conforme a legislac&o vigente e ¢ aplicavel em toda

a empresa, inclusive em seus contratos, onde s&o prestados servicos.
7.1 TERMOS E DEFINIGOES
A documentagcao de seu Sistema de Compliance inclui:

a) declarag&o documentada de seus principios, valores e compromissos, relativos a ética e integridade,
formalizadas em seu Cédigo de Conduta e Etica;
b) procedimentos documentados;

c) registros requeridos pela DSC 10.000.

Instituto de Desenvolvimento Institucional e Ag¢do Social - IDEIAS
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7.2 CONTROLE DE DOCUMENTOS
Os documentos requeridos pelo sistema de Compliance no IDEIAS s&o devidamente:

a) aprovados antes de sua emissdo, por pessoa de funcdo diferente da que os elaborou e com
competéncia para tal;
b) atualizados e as versoes pertinentes disponiveis nos locais de uso;
c) identificados, legiveis, inteligiveis e aplicaveis a(s) fungéo(des) para a(s) qual(is) foram destinados.
Vide: Cédigo de Conduta e Etica;
Vide: PC-I: 01 Controle de Documentos

7.3 CONTROLE DE REGISTROS

Os registros estabelecidos pelo IDEIAS geram evidéncias de conformidade com os requisitos e da eficacia do Sistema

de Compliance.

Os registros sdo mantidos legiveis, prontamente identificaveis, recuperaveis e disponiveis para serem auditados,

respeitando-se o prazo definido para sua retengao.

E definido em procedimento documentado especifico, o local de armazenamento e o tempo de retengdo dos registros,

também estabelecem as funcdes aptas pela elaboragdo e aprovacéo dos registros mencionados na DSC 10.000:2015.
Vide Procedimento PC-I.: 02 Controle de Registros.

O atendimento dos requisitos desse item deve ser demonstrado por meio de monitoramento e/ou controles pertinentes.
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8. RESPONSABILIDADE DA DIREGAO

8.1 COMPROMENTIMENTO DA ALTA DIREGAO.

A Alta Direcdo evidencia o seu envolvimento, comprometimento, apoio e interesse em relagdo ao Sistema de
Compliance através da opgao voluntaria pela implementacéo do referido sistema, o que por consequéncia gerou o
mapeamento dos processos da empresa para a identificagao e controle dos possiveis riscos desses processos inclusive
a0s riscos de corrupcao, assegurando assim a eficiéncia e a eficacia do Sistema de Compliance do IDEIAS.

A Alta Direcao do IDEIAS esta comprometida com a cultura do Compliance presente na empresa, pois entende que
através de seu exemplo torna-se possivel atingir todos os niveis hierarquicos por meio de suas atitudes e suas acoes

e da mesma forma da chefia.
A Alta Direcdo procura demonstrar, através de suas praticas, meios para:

a) estabelecer um clima de confianga, transparéncia e lealdade, de forma a tornar propicio o ambiente
para a efetiva aplicagdo do Sistema de Compliance;
b) comunicar & empresa e ao publico externo a importancia da aderéncia aos requisitos do Sistema de

Compliance e aos principios de ética e integridade constantes no Cédigo de Conduta e Etica;

c) assegurar que os objetivos do Sistema de Compliance s&o estabelecidos, compreendidos e
acompanhados, visando o seu alcance;

d) conduzir analise critica regular do Sistema de Compliance;

€) prover 0s recursos necessarios para garantir a eficacia do Sistema de Compliance.

8.2 REPRESENTANTE DA ALTA DIRECAO

A Alta Direcdo do IDEIAS indicou o Sr. (a) SANDRO DOS SANTOS VAZ que, independentemente de outras

responsabilidades, possui responsabilidade e autoridade para:
a) assegurar que OS Processos necessarios para o Sistema de Compliance sejam estabelecidos,
implementados, mantidos, atualizados e sejam cumpridos;
b) relatar & Alta Diregdo o desempenho do sistema de Compliance, as necessidades de melhoria
importantes, resultados relevantes dos processos de investigacdo e as medidas mitigadoras, quando
aplicavel,
c) garantir a promogéo da conscientizagao dos requisitos do sistema de Compliance em toda a

empresa.

Vide: Carta de nomeac¢éao
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8.3 OBJETIVOS DO SISTEMA DE COMPLIANCE.

A Alta Direg8o do IDEIAS assegura que os objetivos do Sistema de Compliance s&o estabelecidos por fungdes e niveis

competentes da empresa, sdo regularmente e devidamente analisados, aprovados e acompanhados pela Alta Diregé&o.

8.4 CODIGO DE CONDUTA.

O Cadigo de Conduta e Etica do IDEIAS foi elaborado tendo em vista a politica ja interiorizada por seus colaboradores
e por suas rotinas que prezam pela integridade e boas praticas de conduta. O seu Cddigo de Conduta e Etica foi
aprovado pela Alta Direg80, e através deste Codigo, a Alta Diregéo busca incentivar seus colaboradores a agir conforme
as normas, legislagdes e politicas estabelecidas e aplicaveis ao IDEIAS. A Alta Dire¢ao busca servir de exemplo
para toda a empresa e considera inaceitavel qualquer pratica que nao esteja de acordo com os seus principios
e valores.

A Alta Direcdo assegura que o Codigo de Conduta e Etica:
- E apropriado ao propdsito e a natureza do IDEIAS;

- Inclui o estabelecimento de sistematica para tratar os desvios em relagéo a seus requisitos, bem como

0 nao atendimento dos requisitos legais e/ou regulatoérios do pais;

-Indica os canais de comunicacdo para denuncias de violagdes ao seu Cddigo e define qual € a
estrutura adequada para analisar os casos (potencial ou concreto) e tomar as medidas de remediacao

cabiveis, incluindo as sangdes disciplinares, quando for o caso;

- E comunicado e entendido por toda a empresa e esta disponivel ao publico interno e externo atraves

do site www.ideiasrj.org.br.
O Codigo de Conduta e Etica do IDEAS trata do compromisso da empresa:
-Em atender completamente integralmente as legislagées e/ou regulamentos aplicaveis;

- Combater a corrupgéo, cartel, fraudes, lavagem de dinheiro, ilicitudes em licitagdes e processos
concorrenciais e qualquer outro ato contra a Administrac&o Publica, seja por parte de seus empregados,

seja por terceiros agindo em seu nome,
- Proibir a retaliagéo de qualquer natureza;

- Evitar conflitos de interesse,

Instituto de Desenvolvimento Institucional e A¢do Social - IDEIAS
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- Evitar pagamentos de facilitagao;
- Assegurar confidencialidade no tratamento de casos e outras questoes sensiveis de Compliance;
-Incentivar as pessoas a denunciarem atos ou atitudes contrarias ao seu Codigo de Conduta e Etica.

O IDEIAS assegura que todos os seus empregados possuem acesso irrestrito ao Codigo de Conduta e Etica da
empresa e possuem ciéncia, entendimento e concordéncia integral acerca de seu conteudo.

Vide: Cédigo de Conduta e Etica do IDEIAS.
8.5 ANALISE CRITICA PELA ALTA DIREGAO

A Alta Direcdo analisa anualmente o sistema de Compliance, para assegurar sua continua adequacéo e eficacia.
A andlise critica é registrada e contem:
a) desempenho da comunicag&o de Compliance e monitoramento das medidas contidas no plano de
comunicagao;
b) participagéo e desenvolvimento dos treinamentos de Compliance;
c) evolugéo da legislacdo e demais requisitos relativos a Compliance, tendo em vista as necessidades
de ajustes e adequagao do sistema de Compliance;
d) gest&o dos parceiros comerciais;
e) analise dos resultados dos controles e eficacia do sistema de Compliance;
f) desempenho dos mecanismos de relacionamento com 0s publicos-alvo (alegagdes, sugestoes,
denuncias, suspeitas, etc.), evolugdo dos processos investigativos e aplicagdo das medidas
disciplinares;
g) acompanhamento dos riscos de Compliance, aos quais a organizagéo esta exposta, e das
respectivas medidas de mitigacéo (gestéo dos riscos);
h) avaliag&o dos recursos necessarios ao sistema de Compliance, quanto & disponibilidade, adequagéao
e aplicagéo;
i) disseminag&o da cultura de Compliance para a cadeia de suprimentos e parceiros comerciais.

Os registros s&o gerados via Ata de Reunido, separado da Ata de Reunido de Analise Critica do da Alta Direg&o.
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9. ESTRUTURA
9.1 RECURSOS

O IDEIAS garante que a estrutura disponibilizada ao sistema de Compliance é adequada as necessidades, em termos
de recursos financeiros, recursos humanos (perfil e conhecimentos requeridos das pessoas e quantidade de

colaboradores necessarios em seus processos) e recursos disponiveis para o desenvolvimento do trabalho.
Vide: Plano de Investimento Anual

9.2 COMPETENCIAS

O IDEIAS tem determinada em suas Descricdes de Competéncias a competéncia (conhecimentos, habilidades e
atitudes) necesséria para todas as pessoas que atuam nos processos de seu Sistema de Compliance para que

apresentem desempenho satisfatorio e assegurem a efetividade do Sistema de Compliance adotado pelo IDEIAS.

9.3 CANAIS DE ACESSO

O IDEIAS assegura aos seus funcionarios e aos seus parceiros comerciais acesso ao Representante da Alta Direcéo,
sendo possivel comunicar uma denuncia, alegagéo, suspeita ou informac&o que represente uma eventual ou potencial
violacéo de seu Coédigo de Conduta e Etica, desvio de conduta, descumprimento de normas internas ou transgressao
da legislacdo. e/ou regulamentagéo aplicavel, seja por parte de um funcionario ou terceiro, que possua relacionamento
comercial ou profissional com o IDEIAS. E assegurada a confidencialidade das informagdes recebidas pelos canais
disponibilizados e proibido qualquer tipo de retaliacdo. S&o garantidas também que suspeitas, denuncias, alegacgoes,
reclamacdes e qualquer tipo de informag&o sejam prontamente averiguados e as consequéncias apropriadas sejam

devidamente aplicadas.

O IDEIAS disponibiliza acesso adequado para orientagao e esclarecimento de duvidas de seus funcionarios sobre
questdes relativas ao sistema de Compliance e € feita a comunicacdo adequada para todos os publicos a fim de

estimular o uso adequado dos canais disponibilizados.
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10. PROCESSOS E CONTROLES
10.1 PROCESSOS DE COMPLIANCE

O IDEIAS garante que os seus processos de Compliance s&o executados por pessoal competente, de acordo com
perfil e conhecimento definidos nas Descrigdes de Atribuicdes de Competéncia determinadas para cada funcao.

E garante que seus processos criticos estéo descritos em procedimentos documentados, que sdo monitorados por
meio de controles e s&o executados por profissionais que ndo possuem qualquer tipo de conflito de interesses, sendo
este Ultimo garantido pela segregacéo de fungdes.

10.2 CONTROLE DE COMPLIANCE

O IDEIAS definiu um mecanismo de monitoramento regular dos processos criticos de Compliance, com a finalidade de

assegurar que estes estejam em conformidade com os procedimentos estabelecidos.

Foi estabelecido procedimento documentado, para os controles definidos, que descreve, pelo menos, a fungéo
responsavel pela execugdo, frequéncia, critério para tamanho e selecdo da amostra, critério para avaliagao dos

resultados e quais medidas devem ser tomadas em caso de constatacéo de desvios.

E garante que a Alta Diregdo analisa sistematicamente os resultados dos controles efetuados e que os registros
pertinentes s&do mantidos.

11. GESTAO DE RISCOS

O IDEIAS possui procedimento documentado que identifica, avalia e monitora os riscos de Compliance aos quais possa
estar exposta. O procedimento inclui a periodicidade, a abrangéncia e as fungbes adequadas para a condugao desse
processo, bem como suas atribuigées. Se pertinente, critérios de categorizag&o dos riscos e priorizagéo das medidas
mitigadoras s&o incluidos no procedimento documentado definido.

As medidas mitigadoras s&o definidas, aprovadas e ¢ feito acompanhamento da implementagéo pela Alta Direcao.

Para 0s casos em que um risco considerado irrelevante for identificado e a Alta Direg&o aceitar o néo estabelecimento
de medida mitigadora, uma justificativa pertinente € documentada na Matriz de Riscos. Os registros pertinentes séo
mantidos para gerar evidéncias de seu Sistema de Gestéo de Compliance.

O IDEIAS considera como riscos de Compliance, dentre outros, a violagao do Codigo de Conduta e Etica da empresa,

desvio de conduta, descumprimento de normas internas ou transgresséo da legislagéo e/ou regulamentacgéo aplicavel.
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12. COMUNICAGAO E TREINAMENTO
12.1 COMUNICAGCAO INTERNA

O IDEIAS definiu objetivos de comunicagéo, em conformidade aos seus principios definidos no Codigo de conduta e
Etica, também estabeleceu um plano de comunicagdo, adequando-o aos seus publicos-alvo, de modo a garantir que
todos sejam alcangados através da escolha das ferramentas e linguagens mais apropriadas para assegurar a eficacia

da comunicagéo.

Realiza o0 monitoramento das atividades existentes no plano de comunicagao a fim de garantir o seu cumprimento por
todas as partes envolvidas. Além do controle destas atividades, o IDEIAS avalia periodicamente os resultados obtidos

para garantir a eficacia da comunicagéo.

Procura garantir através de seu plano de comunica¢do com linguagem apropriada, que os publicos alvos entendam e
apliquem a comunicagao recebida.

12.2 COMUNICAGAO INTERNA

O IDEIAS oferece treinamentos incluindo material com contetdo e linguagem adequados para os seus funcionarios e
colaboradores, conforme suas atividades, baseada nos riscos inerentes. E solicitada a participacdo de todos os
colaboradores nos treinamentos relacionados a sua atividade, de modo a proporcionar o devido entendimento e a
aplicacao pratica do conteudo passado.

Séo assegurados para todos os funcionarios e colaboradores, que executem atividades consideradas criticas,
treinamentos adequados em fungio do grau de exposi¢do a risco, numa frequéncia compativel a necessidade. E
assegurada também pelo IDEIAS, a efetividade do processo de treinamento (participagcéo, entendimento e aplicacéo
pratica). No Plano de Treinamento Anual, voltado principalmente para as fungdes administrativas, onde contempla as
seguintes situagdes:

¢ Aimportancia da ética e integridade em relagdo aos seus principios, utilizando também como material
o Cédigode Conduta e Etica da empresa;

e Diretrizes principais do Sistema de Gestao de Compliance, requisitos legais aplicaveis ao Compliance
e clausulas do seu Codigo de Conduta e Etica;

e Assuntos e conceitos importantes para o Sistema de Gestao de Compliance tais como relativos a: ética,
integridade, Compliance, riscos, propina, suborno, corrupgéo, fraudes, praticas anticoncorrenciais /
cartel, lavagem de dinheiro, atos lesivos a Administracéo Publica, conflito de interesse, entre outros.
Todos os funcionarios e colaboradores, no término do treinamento, registram a sua participacéo na

Lista de Presenca.

Os registros pertinentes aos treinamentos programados e aplicados sdo mantidos conforme o controle de registro.
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13. PROCESSOS E SITUAGOES QUE REPRESENTAM RISCOS
13.1 INTERFACES INTERNAS

O responsavel designado pela Alta Diregéo possui uma ligacdo claramente definida com os principais departamentos
de Compliance da empresa, como por exemplo, Geréncia Geral , Recursos Humanos, Financeiro (Recursos
Humanos/Juridico), Subsetores Comercial, Planejamento e Revisdo e Auditoria, Treinamento, internos, gestéo de
riscos, governanga corporativa . Os procedimentos documentados, onde aplicavel, estabelecem os limites de atuacéo

de cada fungéo existente no IDEIAS.

14. INVESTIGACAO E MEDIDAS DISCIPLINARES
14.1 RECURSOS

Toda denuncia, alegagéo, suspeita ou informagéo que apresente eventual, potencial ou efetivo desvio ao Cédigo de
Conduta e Etica do IDEAS e/ou transgressao da legislacdo ou de regulamentos aplicaveis é prontamente investigada,

com a finalidade de prevenir ou detectar tais desvios e remedia-los, quando necessario.

O IDEIAS estabeleceu procedimento documentado para o processo de esclarecimento, investigacdo e monitoramento

de tais casos, sejam eles concretos ou potenciais.

O IDEIAS garante a confidencialidade, salvo determinagao judicial contraria, e proibe quaisquer retaliagées, durante e

apds a execucdo desse processo.

O IDEIAS assegura a realizag&o de uma investigacdo que seja conduzida por pessoal qualificado, independente e com
autoridade e responsabilidade por esse processo.

O IDEIAS também assegura que no processo investigativo, o menor nimero de funcionarios ou terceiros seja envolvido
e garante a aplicagéo do principio de dar ciéncia da existéncia de um processo desta natureza, apenas para aqueles
que, de fato, necessitem dessa informacé&o, para realizar uma medida ou tomar uma decis&o.

Os registros pertinentes gerados sdo mantidos, inclusive para servir de base de analise e tomada de decisdo sobre
eventuais medidas disciplinares ou agdes corretivas, conforme definido em seu Controle de Registros de seu Sistema

de Gestéo.
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14.2 MEDIDAS DISCIPLINARES

O IDEIAS estabeleceu diretrizes, regras, processos e critérios basicos para aplicagédo de medidas disciplinares, de
forma a garantir a imparcialidade, a razoabilidade, a transparéncia, a adequac&o e a coeréncia das medidas aplicadas

em seu Codigo de Conduta e Etica.

O IDEIAS definiu as fungdes competentes para avaliarem os casos comprovados de desvios e definiu as medidas
disciplinares aplicaveis, caso necessario, em suas Descrigdes de Atribuicdes de Cargo e em seu Codigo de Conduta
e Etica respectivamente, assegurando que tais pessoas ndo sofram puni¢cdes arbitrarias decorrentes do exercicio de
suas atribuicdes.

O IDEIAS também assegura a imediata implementagéo das medidas disciplinares definidas. Registros pertinentes
devem ser mantidos, considerando a devida confidencialidade, conforme definido em seu Controle de Registros de seu
Sistema de Gestéo.

15. MELHORIA CONTINUA

O IDEIAS define e implementa processos necessarios para o monitoramento, medigéo e analise para assegurar que
os riscos de Compliance estejam sempre identificados e, caso ainda ndo estejam mitigados, medidas mitigadoras
estejam em andamento com prazo razoavel para a sua conclusdo, também para melhorar continuamente a eficacia do
sistema de Compliance e promover adapta¢des necessarias, caso haja mudanga de cenario, tais como, alteragéo em
requisitos ou exigéncias legais, mudanca nos riscos, entre outras.

15.1 SATISFAGAO DO CLIENTE INTERNO

O IDEIAS estabeleceu pratica sistémica para mensurar a satisfagdo dos clientes internos quanto ao sistema de
Compliance. Os resultados s&o analisados e, se pertinente, medidas de melhoria s&o definidas, comunicadas e

implementadas.

15.2 AUDITORIA INTERNA E MONITORAMENTO

O IDEIAS estabeleceu procedimento documentado para a realizagdo de auditorias internas e monitoramento e realiza-
los, em intervalos planejados, para determinar se seu Sistema de Gestdo de Compliance esta conforme com os
requisitos da norma usada como base, DSC 10.000, e se esta mantido eficazmente.

O IDEIAS garante que os auditores séo qualificados e em sua selecéo € assegurada a imparcialidade do processo de

auditoria em relagéo & execugéo dos processos e controles do Sistema de Gestéo de Compliance.

Os registros pertinentes gerados s&o mantidos, conforme definido em seu Controle de Registros de seu Sistema de
Gestéao de Compliance.
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15.3 AGAO CORRETIVA

O IDEIAS estabeleceu procedimento documentado para o tratamento de acao corretiva, de forma a eliminar a causa e

corrigir uma nédo conformidade do Sistema de Gestdo de Compliance e buscar evitar a sua reincidéncia.

Uma néo conformidade representa qualquer desvio nos processos, atividades, controles ou resultados esperados, que
nao seja decorrente de ma fé do(s) envolvido(s). Se ma fé for comprovada, entdo o tema deve ser tratado por meio das
medidas disciplinares. A administragcao responsavel pelo Compliance assegura que quaisquer corregcdes e agoes

corretivas necessarias sejam executadas, em tempo habil, para eliminar ndo conformidades e suas causas.

Os registros pertinentes gerados devem serdo mantidos, de forma a identificar, no minimo, a descrigdo da nao
conformidade, a causa da nao conformidade, a medida imediata para a sua corregdo, a agéo corretiva, de forma a
eliminar a causa, ou no minimo, reduzir a probabilidade de sua repetigéo, verificar a implementagéo e efetividade da

agdo corretiva e identificar os responsaveis envolvidos.

HISTORICO DAS ELABORADO
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ANEXO |

Politica de Qualidade e Imparcialidade
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