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1.INTRODUCAO

O Instituto de Desenvolvimento Institucional e Agdo Social (IDEIAS) é uma instituicdo privada sem fins
lucrativos, qualificada como Organizacdo Social (OSS) no municipio do Rio de Janeiro, onde atua em
parceria com a administragdo publica, visando contribuir para consolidagdo do Sistema Unico de Satude

(SUS), conforme previsto em sua lei organica - Lei n2 8.080/90.

Em 01 de dezembro de 2023, foi celebrado o Termo de Colaboragdo n2 204/2023 entre o IDEIAS e a
Secretaria Municipal de Saide do Rio de Janeiro (SMS/RJ), tendo como objeto o Gerenciamento,
Operacionaliza¢cdo e Execucdo das Ac¢Oes de Saude nos Servicos Residenciais Terapéuticos (SRT) nos
diversos bairros constantes das Areas de Planejamento (2.1, 2.2, 3.1,3.2, 3.3, 4.0, 5.1, 5.2 e 5.3), estando

amparado na esfera da administracdo publica pela Lei Federal n2 9.637/98 e pela legislagdo municipal.

O Servico Residencial Terapéutico, amplamente reconhecido como Residéncia Terapéutica, integra a
Politica Nacional de Saude Mental do Ministério da Sadde. Sua principal premissa é estabelecer e
fortalecer um modelo de cuidado em saude mental centrado na integracdo social das pessoas que

enfrentam transtornos mentais dentro da comunidade (Almeida, 2016).

Abaixo, os Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS) contemplados neste Termo de Colaboragdo.

Numero de Numero de Total por
Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS) Residéncias Moradores por Seguimento de
Terapéuticas Residéncia SRT
CAPS Maria do Socorro 2 06 12
CAPS Franco Basaglia 2 06 11
CAPS UERJ 3 6a8 21
CAPS Carlos Augusto Magal 2 6e5 11
CAPS Ernesto Nazareth 2 6e7 13
CAPS Jodo Ferreira 5 6a8 33
CAPS Fernando Diniz 4 6e7 24
CAPS Clarice Lispector 9 4a8 47
CAPS EAT Severino dos Santos 3 5a8 19
CAPS Torquato Neto 4 6a7 28
CAPS Rubens Correa 5 5a7 30
CAPS Manoel de Barros 19 3a8 84
CAPS Arthur Bispo do Rosario 18 2a8 116
CAPS Lima Barreto 4 6e7 26
q
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CAPS Neusa Santos Souza 2 436 10

CAPS Pedro Pellegrino 4 5a7 23
CAPS Profeta Gentileza 3 6a8 21
CAPS Simdo Bacamarte 4 6 24
CAPS Dircinha e Lima Batista 3 6a7 17
Total de Moradores 570

Tabela 1 - Fonte propria

Este relatdrio visa a apresentacdo das principais acées na implantacdo e execucdo do referido projeto e
apresenta a estrutura dos indicadores contemplados no termo de colaborag¢do, com ideias iniciais para o

cumprimento deles. Portanto, este documento se divide em trés principais partes:
- Infraestrutura e logistica

- Dados fisico-financeiros

- Indicadores de Gestdo e Assistenciais

A seguir estdo as realizacGes institucionais para o periodo de 01 de agosto a 31 de agosto de 2024.

2.INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

Ao longo do més de agosto, a equipe de infra estrutura e manutencdo, atuou em 717 chamados de
manutengdo preventiva e corretiva. Durante o més, houve significativos avancos nas a¢des de ampliacdo

dos servicos, onde podemos destacar:

RUA LADEIRA DO BELA VISTA, 03

Comegamos a fazer as devidas benfeitorias na casa como: manutenc¢do do teto com pintura, pintura da
cozinha, quartos, sala, varanda externa e interna do quarto do morador, pintura da porta de entrada e
janela da varanda, envernizamento da cadeira externa, coloca¢do de uma porta nova em um dos quartos;

RUA MOURA BRITO, 108 Apto 401

Pintura e a desmontagem dos moveis para entrega do imovel, limpeza do espaco externo e retirada do
lixo;

RUA PROJETADA 04 LOTE 01 QUADRA 17 - BLOCO 101, 102, 103, 104 E 105.

- Iniciamos as obras no fim do més de agosto com as benfeitorias das casas como: pintura da parte
externa, pintura de corrimao, bancos, pilastras;
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RUA FELISBELO FREIRE, 159

- Instalacdo do ar condicionado;

RT RUA SAMPAIO CORREA, 39 CASA 10

- Instalacdo de dois aparelhs de ar condicionado;

RT RUA PATRICIA PAGU GALVAO S/N BLOCO 01 Apto 408.
- Instalagao de dois aparelhos de ar condicionado;

Os demais servicos executados nas manutengdes didrias, seguiram a rotina como: troca de fechaduras,
troca de lampadas, conserto de bomba de agua, poda e corta de grama, instalacdo de ar condicionado e
ventilador entre outras;

O tempo de atendimento para cumprimento dos chamados abertos para as manutengGes corretivas,
alcancou o tempo médio de menos de 12H;

Em anexo, segue o relatério demonstrativo, contendo as informacdes das a¢cdes das manutengdes
preventicas e corretivas, com fotos ilustrativas do antes e do depois.

CHAMADOS ABERTOS A EQUIPE DE GESTAO DO IDEIAS

Ao longo do més de agosto de 2024, foram abertos pelos Coordenadores um total de 717

chamados, estandocategorizados da seguinte forma:

CATEGORIA QUANTIDADE DE CHAMADOS

RECURSOS HUMANOS 468
MANUTENCAO 180
GAS DE COZINHA 58
DEDETIZAGAO 09
INFORMATICA 00
ADMINISTRATIVO 02
COMPRAS 00
Total 717

Tabela 2 - Fonte Tomticket
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Destes chamados, as unidades que abriram foram:

CAPS QUANTIDADE CHAMADOS ABERTOS

CAPS ARTHUR BISPO SEG | 09
CAPS ARTHUR BISPO SEG I 05
CAPS ARTHUR BISPO SEG llI 16
CAPS ARTHUR BISPO SEG IV 11

CAPS CARLOS MAGAL 18
CAPS CLARICE SEG | 09
CAPS CLARICE SEG II 14

CAPS DIRCINHA 07
CAPS EAT SEVERINO 17
CAPS ERNESTO 07
CAPS FERNANDO DINIZ 18
CAPS FRANCO BASAGLIA 01

CAPS JOAO FERREIRA 09
CAPS LIMA BARRETO 16

CAPS MANOEL DE BARROS SEG | 11

CAPS MANOEL DE BARROS SEG I 09

CAPS MANOEL DE BARROS SEG Il 02

CAPS MANOEL DE BARROS SEG IV 07
CAPS MARIA DO SOCORRO 07

CAPS NEUSA SANTOS 08
CAPS PEDRO PELLEGRINO 05
CAPS PROFETA GENTILEZA 02

CAPS RUBENS CORREA 10
CAPS TORQUATO NETO 25
CAPS SIMAO BACAMARTE 02
CAPS UER]J 03

Total 248

Tabela 3 Fonte: Sistema Tomticket
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Em relacdo as finalizacGes e resolugGes, o grafico abaixo demonstra o status dos chamados, com a

indicacdo dos prestadores com maior solicitacdo operacional:

15 15

01/08/2024

31/08/2024

Relatorio Mensal

= =
2 & 2
1 1

04 de ago

Total em Aberto

52

Unidade com maior abertura de chamados

OTotal Chamados em Aberto @Total de Chamados Finalizados @htotal de chamados

caps Torauiro (ETT T
capsearsever.. [EEEENT
caps arrrur se.. DI ]

cass uva NIRRT ]
casscraricese.. T
caps arrHURse.. AN
caps manoeL st [T

CAPS RUBENS 10 GG

11 de aga

Total Finalizado

248 ‘ 2

GAS DE COZINHA
22%

18 de ago 35 de ago

Total sem interacGes

Prestadores com maior solicitacdo Servigos com maior solicitagdo

QTotal Chamados em A... @Total de Chamados Fi... @'total de chamados

cursos. [ I Y]
wosisrie [T
ereciaL [ KU
oevenizagio [l
manutencoe.. [l
ceLapeira [
saroinacem [

VIPS 3.67%

CSM 74.33%

Figura 1 Fonte: Sistema TomTicket

O IDEIAS dispdoe de um painel onde

consegue monitorar o andamento destes chamados. Esta

ferramenta possibilita uma abordagem visual e consolidada para apresentar dados e informagdes

criticas de maneira rapida e acessivel, permitindo que os tomadores de decisdo identifiquem

tendéncias, padrdes e dreas demelhoria de forma eficiente.

Abaixo um exemplo de como esse painel apresenta os dados.

o - 53
52
3
-
« -
2
. 1 2
% . T
04 de ago 11 de ago

Chamados Abertos X Fechados por Ano

@ Chamados Finalizados Chamados abertos

£ 50
74

18 de ago 25 de ago

Em Aberto

107

Finalizados

Setores

O¥Total Chamados em Aberto @Total de Chamados Finalizados

manuTencAo - srT [ R
recarca DE GAs - s... [EEE
MANUTENGAG - DED... |
RECURSOS HUMANOS ‘
ADMINISTRATIVO |

Selecione um Setor para
Detalhar

Unidades

Q¥Total Chamados em Aberto @Total de Chamados Finalizados

CAPS MANOEL SEG 4
caps manorL sz 2 [T S

caps Torauato. [ I
CAPS ARTHURSEG 1

Figura 2 - Fonte: Sistema TomTicket.
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Ao longo do més de agosto de 2024, as iniciativas voltadas para a infraestrutura foram sintetizadas da

seguinte maneira:

- Resolucdo Abrangente: atuacdao em todas as RT’s que geraram ordem de servico, para realizacdo de
manutengado preventiva e corretiva;

- Relatério Detalhado de Atendimentos: relatério que documenta todos os servicos prestados e
chamados atendidos, proporcionando uma visao clara das a¢Ges realizadas durante o periodo;

- Servigos Diversificados: implementamos uma gama de servigos para assegurar o pleno funcionamento
das instalac¢Oes, incluindo o fornecimento de gas, interven¢des emergenciais em sistemas hidraulicos e
elétricos, manutencdo nos aparelhos de ar condicionado, bem como medidas preventivas sendo estas:
limpezas de caixa dagua, desratizacdo, descupinizacdo e dedetizacdo (focada na eliminacdo de
percevejos), podas de galhos, corte de grama, corte de mato e folhagens diversas.

Essas acGes consolidam nosso compromisso com a exceléncia na gestao da infraestrutura, garantindo
ambientes seguros e funcionais para todos os residentes. Abaixo segue o relatorio dos servigos
realaizados no periodo.

Abaixo, segue o indice por pagina, referente ao relatério fotografico das ordens de servigos realizadas
no decorrer do més de agosto:

RELATORIO ORDENS DE SERVICO DE INFRAESTRUTURA
CAPS M RT ~ DATA |- 0s |- SERVICO
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 04 01/08/2024 | 175276 Mudanga de Televisdo
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 06 01/08/2024 | 175276 Mudanga de Televisdo
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 09 01/08/2024 | 175276 Mudanga de Televisdo
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Projetada 101 01/08/2024 | 175362 Conserto da Bomba
CAPS TORQUATO NETO Rua Luis de Brito, 50 01/08/2024 | 175461 Ducha do Banheiro
CAPS CLARICE LISPECTOR Rua Pernambuco, 780 Apto 602 02/08/2024 | 175608 Troca de Sifdo da Pia da Cozinha
CAPS MANOEL DE BARROS Rua Patricia Pagu Galvdo, 450 Bl 02 Apto 404 02/08/2024 | 175606 Problema na Luz
CAPS TORQUATO NETO Rua Luis de Brito, 50 02/08/2024 | 175462 Avaliacdo da Luz
CAPS EAT SEVERINO DOS SANTOS Rua Dias das Cruz, 174 apto 302 03/08/2024 | 175457 Montagem do Armdrio
CAPS JOAO FERREIRA Rua Barros Barreto, 43 03/08/2024| 175701 Vazamento na Caixa de Agua
CAPS PROFETA GENTILEZA Praga Daniel Lames, 34 03/08/2024 | 175373 Avaliacdo da Tomada no Quarto do Marador
CAPS PROFETA GENTILEZA Praga Daniel Lames, 34 03/08/2024 | 175275 Montagem do Armdrio
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Dom Helder CAmara, 2204 04/08/2024 | 175212 Instalagdo de Trinco
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Dom Helder CAmara, 2204 04/08/2024 | 174658 Reforgos nos Itens
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Dom Helder CAmara, 2204 04/08/2024 | 175407 Instalagdo na Porta do Banheiro
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Dom Helder CAmara, 2204 04/08/2024 | 175210 Troca de Tomada
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Professor Manoel de Abreu, 196 04/08/2024 | 175641 Instalac8o de Assento no Vaso
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Ladeira Bela Vista, 03 05/08/2024| 175974 Poda
CAPS CLARICE LISPECTOR Rua Adolfo Berganimi, 249 05/08/2024 | 175736 Avalia¢do do Interruptor do Quarto
CAPS CLARICE LISPECTOR Rua Ana Leonida, 351 Apto 302 05/08/2024 | 175746 Reparo na Porta do Guarda-Roupa
CAPS EAT SEVERINO DOS SANTOS Rua Alzira Valdetaro, 105 05/08/2024 | 175856 Reparo no Trinco no Armario
CAPS MANOEL DE BARROS Rua do Niquel, 359 05/08/2024 | 174965 Reparo na Porta da Cozinha
CAPS MANOEL DE BARROS Rua do Niguel, 359 05/08/2024 | 175447 Reparo no Vidro da Janela
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 ADM 06/08/2024| 173312 Manuteng¢do da Bomba
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 01 06/08/2024 | 175174 Desentupimento da Pia
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 09 06/08/2024 | 175874 Aplicagdo do Produto Antiderrapante
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CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO

Rua Sampaio Correa, 39 Casa 09

06/08/2024 | 175874

Aplicacdo do Produto Antiderrapante

CAPS CLARICE LISPECTOR

Rua Ana Leonida, 351 Apto 302

06/08/2024 | 175747

Reparo Elétrico na Lampada

CAPS NEUSA SANTOS SOUZA

Rua Bardo de Piraquara, 375

06/08/2024 | 175720

Troca de Acrilico

CAPS TORQUATO NETO

Rua Domingos de Magalhdes, 868

06/08/2024 | 175916

Troca de Ldmpada

CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO

Rua Sampaio Correa, 39 Casa 04

07/08/2024 | 176744

Bomda de Agua e Barra de Acessibilidade

CAPS CLARICE LISPECTOR

Rua Ana Leonida, 351 Apto 302

07/08/2024 | 176231

Avalia¢do do Ventilador do Bocal do Ventilador

CAPS EAT SEVERINO DOS SANTOS

Rua Dias das Cruz, 174 apto 302

07/08/2024 | 176208

Instalagdo do Cofre

CAPS FERNANDO DINIZ

Rua Firmino Gameleira, 634

07/08/2024 | 176136

Conserto da Bomba

CAPS FERNANDO DINIZ

Rua Montevideu, 1140 Casa 01

07/08/2024 | 176139

Conserto da Campanhia

CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL

Av. Dom Helder Cadmara, 2204

07/08/2024 | 176240

Montagem do Armério

CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL

Av. Dom Helder CAmara, 2204

07/08/2024 | 176259

Instalagdo de Papeleira no Banheiro

CAPS MANOEL DE BARROS

Rua Patricia Pagu Galvdo, 450 Bl 02 Apto 405

07/08/2024 | 176135

Chuveiro Queimado

CAPS CLARICE LISPECTOR

Rua Ana Leonida, 351 Apto 302

08/08/2024 | 176236

Reparo na Pa do Ventilador

CAPS CLARICE LISPECTOR

Rua Ana Leonida, 351 Apto 302

08/08/2024 | 176232

Instalacdo do Suporte da Televisdo

CAPS CLARICE LISPECTOR

Rua Piaui, 273

08/08/2024 | 176039

Mudar Filtro de Agua

CAPS FERNANDQ DINIZ

Rua Felisbelo Freita, 159

08/08/2024 | 172613

Manutencdo Banheiro

CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL

Av. Dom Helder Camara, 2204

08/08/2024 | 176611

Vaso Entupido

CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL

Av. Professor Manoel de Abreu, 196

08/08/2024 | 176584

Instalacdo de Itens

CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Adauto Botelho, 12 09/08/2024 | 154130 Chumba Cofre
CAPS ERNERTO NAZARETH Rua Chapot Prevot, 364 09/08/2024 | 176570 Avaliagdo da Descarga
CAPS RUBENS CORREA Rua Frei Bento, 232 09/08/2024 | 176655 Cano Furado
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 03 10/08/2024 | 176753 Colocagdo de Porta do Armario
CAPS FERNANDO DINIZ Rua Firmino Gameleira, 634 10/08/2024 | 171609 Retirada de Ventilador
CAPS NEUSA SANTOS SOUZA Rua Capitdo Verdier, 191 10/08/2024 | 176617 Instalagdo da Porta Sanfonada
CAPS MANOEL DE BARROS Rua Patricia Pagu Galvdo, 450 Bl 01 Apto 105 11/08/2024 | 176840 Chuveiro Saindo Fumaca
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Projetada 105 12/08/2024 | 176963 Avaliagdo Elétrica
CAPS FERNANDO DINIZ Rua Montevideu, 1140 Casa 02 12/08/2024 176868 Casa Sem Energia
CAPS JOAQ FERREIRA Rua Barros Barreto, 43 12/08/2024 176930 Vazamento no Esgoto
CAPS MARIA DO SOCORRO Rua Doutor Olinto de Magalh&es, 31 12/08/2024 | 162448 Retirada do Boxe Vidro da Janela
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Ladeira Bela Vista, 03 13/08/2024 | 174040 Avaliagdo da Porta
CAPS DIRCINHA E LINDA BATISTA Rua General Aurelio Vieira, 120 13/08/2024 | 176916 Avalia¢do do Vaso
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Dom Helder Camara, 2204 13/08/2024 | 177135 Vaso Entupido
CAPS MANOEL DE BARROS Estrada Outeiro Santos, 509 Casa 36 13/08/2024 | 177089 Box do Banheiro
CAPS MANOEL DE BARROS Estrada Outeiro Santos, 509 Casa 36 13/08/2024 | 176750 Prender Guarda-Roupa na Parede
CAPS MANOEL DE BARROS Estrada Rodrigues Caldas, 2228 Casa 53 13/08/2024 | 176935 Comserto da Porta
CAPS SIMAO BACAMANTE Rua Dom Pedro, 450 e Rua Moises de Oliveira, 175 | 13/08/2024 | 174751 Poda
CAPS TORQUATO NETO Rua Domingos de Magalh3es, 868 13/08/2024 | 177062 Avaliacdo da Bomba
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 ADM 14/08/2024 | 179149 Reparo no Microondas
CAPS LIMA BARRETO Rua da Feira 14/08/2024 | 177263 Colocacdo da Porta do Quarto
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Dom Helder Camara, 2204 14/08/2024 | 177294 Falta de Luz
CAPS NEUSA SANTOS SOUZA Rua Bar&o de Piraquara, 375 14/08/2024 | 176837 Instacdo de Acrilico
CAPS RUBENS CORREA Rua Frei Bento, 232 14/08/2024 | 177143 Barra de Seguranga e Luz do Banheiro
CAPS TORQUATO NETO Rua Lavras, 44 14/08/2024 | 177092 Instalacdo do Suporte da Mangueira
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Projetada 102 15/08/2024 | 175515 Solicitagdo de Reparos
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 ADM 15/08/2024 | 176749 Vazamento de Torneira
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 02 15/08/2024 | 176653 Avalia¢do do Vaso
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 04 15/08/2024 | 177643 Limpeza da Calha
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 06 15/08/2024 | 176650 Instalagdo de Televisdo
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 07 15/08/2024 | 176647 Manutencdo Elétrica
CAPS CLARICE LISPECTOR Rua Adolfo Berganimi, 302 15/08/2024 | 177511 Problema com Chuveiro
CAPS FERNANDO DINIZ Rua Felisbelo Freita, 159 15/08/2024 | 177380 Instalag@o de Lampada
CAPS FERNANDO DINIZ Rua Firmino Gameleira, 634 15/08/2024 | 177388 Vazamento de Torneira
CAPS MARIA DO SOCORRO Rua Doutor Olinto de Magalh&es, 31 15/08/2024 | 177600 Troca do Registro
CAPS RUBENS CORREA Rua Claudio da Costa, 24 15/08/2024 | 177542 Instalacdo de Cofre
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Ladeira Bela Vista, 03 16/08/2024 | 176220 Reparo e Pintura
CAPS CLARICE LISPECTOR Rua Adolfo Berganimi, 249 16/08/2024 | 177809 Troca de Vidro
CAPS FRANCO BASAGLIA Rua Humaita, 102 Casa 07 16/08/2024 | 173041 Vazamento da Pia do Banheiro
CAPS FRANCO BASAGLIA Rua Humaita, 104 Apto 704 16/08/2024 | 173035 Manutengdes
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Professor Manoel de Abreu, 196 16/08/2024 | 173934 Pé do Vnetilado Solto
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Professor Manoel de Abreu, 196 16/08/2024 | 177682 Vazamento no Vaso
CAPS TORQUATO NETO Rua Luis de Brito, 50 16/08/2024 | 177527 Troca da Torneira
CAPS TORQUATO NETO Rua Luis de Brito, 50 16/08/2024 | 177604 Ralo
CAPS CLARICE LISPECTOR Rua Pernambuco, 635 Casa 08 17/08/2024 | 176601 Instalagdo da Porta Sanfonada
CAPS CLARICE LISPECTOR Rua Pernambuco, 635 Casa 08 17/08/2024 | 176603 Manutencdo da Porta do Armario da Porta da
CAPS DIRCINHA E LINDA BATISTA Rua Engenheiro Emilio Baumgat, 622 17/08/2024 | 177836 Avaliagdo no Sifdo
CAPS FERNANDO DINIZ Rua Felisbelo Freita, 159 17/08/2024 | 152038 Instalagdo de Ar Condicionado
CAPS FERNANDO DINIZ Rua Firmino Gameleira, 634 17/08/2024 | 177393 Instalacdo de Varal
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Professor Manoel de Abreu, 196 17/08/2024 | 177860 Montagem de Sapateira
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Dom Helder Camara, 2204 17/08/2024 | 177146 Montagem de Maovel
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Professor Manoel de Abreu, 196 17/08/2024 | 176838 Avaliagdo do Teto
CAPS TORQUATO NETO Rua Luis de Brito, 50 17/08/2024 | 177603 Avaliagdo do Freezer
CAPS TORQUATO NETO Rua Luis de Brito, 50 17/08/2024 | 177060 Avaliagdo da Dobradica
CAPS TORQUATO NETO Rua Luis de Brito, 50 17/08/2024 | 177061 Puxador
CAPS UER]J Rua Conde de Bonfim, 974 Apto 301 17/08/2024 | 177293 Avaliacdo do Vazamento
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 08 19/08/2024 | 177778 Avaliacdo do Ralo
CAPS DIRCINHA E LINDA BATISTA Rua Engenheiro Emilio Baumgat, 622 19/08/2024 | 177837 Avaliacao do Ventilador
CAPS ERNERTO NAZARETH Rua Heleno de Freitas, 95 Casa 102 19/08/2024 | 177191 Banheiro Sem Agua
CAPS ERNERTO NAZARETH Rua Heleno de Freitas, 95 Casa 102 19/08/2024 | 175749 Avaliacdo de Piso Quebrado
CAPS ERNERTO NAZARETH Rua Heleno de Freitas, 95 Casa 102 19/08/2024 | 177877 Fogo na Fiagdo
CAPS FERNANDO DINIZ Rua Montevideu, 1140 Casa 01 19/08/2024 | 177383 Conserto da Porta da Cozinha
CAPS FERNANDO DINIZ Rua Montevideu, 1140 Casa 02 19/08/2024 178104 Vazamento na Pia
CAPS JOAO FERREIRA Rua Major Rego, 83 19/08/2024 | 178059 Conserto d Box
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CAPS JOAQ FERREIRA Rua Major Rego, 83 19/08/2024 | 178063 Conserto do Quadro de Energia
CAPS JOAQ FERREIRA Rua Major Rego, 83 19/08/2024 | 177880 Vazamento no Banheiro
CAPS LIMA BARRETO Rua Doutor Lessa, 53 19/08/2024 | 178043 Conserto da Pia do Tanque
CAPS RUBENS CORREA Rua Frei Bento, 232 19/08/2024 | 177927 Coédmodo Sem Luz
CAPS TORQUATO NETO Rua Domingos de Magalhdes, 868 19/08/2024 | 177977 Falta de Agua
CAPS CLARICE LISPECTOR Rua Aquidaba, 842 Apto 411 BI B 20/08/2024 | 178172 Avalia¢do do Chuveiro
CAPS CLARICE LISPECTOR Rua Piaui, 273 20/08/2024 | 177232 Retirada de Vidro
CAPS EAT SEVERINO DOS SANTOS Rua Alzira Valdetaro, 105 20/08/2024 | 178106 Revis8o na Tomada
CAPS EAT SEVERINO DOS SANTOS Rua Dias das Cruz, 174 apto 302 20/08/2024 | 178058 Troca da L&mpada
CAPS FERNANDO DINIZ Rua Felisbelo Freita, 159 20/08/2024 | 178108 Roubo do Hidrometro
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Dom Helder Camara, 2204 20/08/2024 | 178062 Instalagdo de Suporte de Telefone Celular
CAPS MARIA DO SOCORRO Rua Doutor Olinto de Magalh&es, 31 20/08/2024 | 179900 Instalacdo de Cofre
CAPS PEDRO PELLEGRINO Rua Jigara, 201 20/08/2024 | 177623 Suporte de TV
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Ladeira Bela Vista, 03 21/08/2024 | 159895 Avaliagdo de Queda de Embogo
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 09 21/08/2024 | 176649 Avaliagdo do Microondas e Portal do Quarto
CAPS EAT SEVERINO DOS SANTOS Rua Alzira Valdetaro, 105 21/08/2024 | 180067 Falta de Agua
CAPS ERNERTO NAZARETH Rua Chapot Prevot, 364 21/08/2024 | 177663 Instalacdo de Cofre
CAPS FRANCO BASAGLIA Rua Humaita, 104 Apto 704 21/08/2024 | 173040 Avaliagdo do Armario
CAPS MANOEL DE BARROS Estrada Rodrigues Caldas, 2135 Casa 33 B 21/08/2024 | 178326 Conserto do Armério
CAPS MARIA DO SOCORRO Rua Doutor Olinto de Magalhdes, 31 21/08/2024 | 178304 Banheiro Sem Agua
CAPS PROFETA GENTILEZA Praga Daniel Lames, 34 21/08/2024 | 175027 Solicitagdo de Corrim8o
CAPS TORQUATO NETO Rua Luis de Brito, 50 21/08/2024 | 172827 Avaliag8o do Armdrio
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Projetada, 101, 102, 103, 104 e 105 22/08/2024 | 178724 Manutencdo e Pintura
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 05 e 09 22/08/2024 | 178651 Reparo em Instalagdo Elétrica
CAPS EAT SEVERINO DOS SANTOS Rua Alzira Valdetaro, 105 22/08/2024 | 178308 Avaliagdo no Ventilador
CAPS MANQEL DE BARROS Estrada Rodrigues Caldas, 2135 Casa 33 B 22/08/2024 | 178547 Reparo de Fios Soltos
CAPS TORQUATO NETO Rua Luis de Brito, 50 22/08/2024 | 178461 Suporte de TV
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Projetada, 103 23/08/2024 | 178721 Fechadura no Banheiro
CAPS ERNERTO NAZARETH Rua Heleno de Freitas, 95 Casa 102 23/08/2024 | 177192 Avaliagdo da Maquina de Lavar
CAPS FERNANDO DINIZ Rua Montevideu, 1140 Casa 02 23/08/2024 | 177396 Troca da Campanhia
CAPS NEUSA SANTOS SOUZA Rua Capitdo Verdier, 191 23/08/2024 | 178524 Avaliagdo da Pia do Banheiro
CAPS NEUSA SANTOS SOUZA Rua Bardo de Piraquara, 375 23/08/2024 | 178949 Reparo Gerais
CAPS TORQUATO NETO Rua Domingos de Magalh8es, 868 23/08/2024 | 176360 Instalag8o de Cofre
CAPS TORQUATO NETO Rua Luis de Brito, 50 23/08/2024 | 179237 Instalagdo de Cofre
CAPS FERNANDO DINIZ Rua Felishelo Freita, 159 24/08/2024 | 178819 Retirada do Ventolador
CAPS MARIA DO SOCORRO Rua Doutor Olinto de Magalh8es, 31 24/08/2024 | 178762 Chuveiro do Banheiro Sem Agua
CAPS NEUSA SANTOS SOUZA Rua Bardo de Piraquara, 375 24/08/2024 | 178948 Chuveiro Quebrado
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Dom Helder Camara, 2204 25/08/2024 | 178120 Desmontagem de Armdrio
CAPS TORQUATO NETO Rua Luis de Brito, 50 25/08/2024 | 174995 Avaliacdo da Cadeira
CAPS TORQUATO NETO Rua Luis de Brito, 50 25/08/2024 | 178036 Bocal da Lampada
CAPS CLARICE LISPECTOR Rua Piaui, 273 26/08/2024 | 178969 Avaliagdo do Chuveiro
CAPS TORQUATO NETO Rua Domingos de Magalhdes, 868 26/08/2024 | 178304 Fechadura
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Projetada, 105 27/08/2024 | 178794 Avaliag8o da Geladeira
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 ADM 27/08/2024 | 179146 Avaliagdo da Boia
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 01 27/08/2024 | 178093 Reparo em Armdrio
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 07 27/08/2024 | 178094 Troca de Capacitor do Ventilador
CAPS LIMA BARRETO Rua Manoel Rodrigues e Moura, 141 27/08/2024 | 179065 Avaliagio do Fechamento do Portdo
CAPS LIMA BARRETO Rua Manoel Rodrigues e Moura, 141 27/08/2024 | 179045 Avaliacao da Fechadura do Banheiro e Vidro da
CAPS MANOEL DE BARROS Estrada Rodrigues Caldas, 2228 Casa 53 B 27/08/2024 | 178180 Consertos e Reparos
CAPS MANOEL DE BARROS Estrada Rodrigues Caldas, 2135 Casa 33 B 27/08/2024 | 178570 Manutengdo do Portdo
CAPS MANOEL DE BARROS Rua Patricia Pagu Galvdo, 450 Bl 01 Apto 105 27/08/2024 | 178838 Reparo na Tela
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua da Cagu 28/08/2024 | 179189 Reparo Gerais
CAPS EAT SEVERINO DOS SANTOS Rua Dias das Cruz, 174 apto 302 28/08/2024 | 179133 Instalagdo Suporte Celular
CAPS EAT SEVERINO DOS SANTOS Rua Migue Fernandes, 437 28/08/2024 | 179460 Avaliagdo no Ventilador - Tufdo
CAPS EAT SEVERINO DOS SANTOS Rua Migue Fernandes, 437 28/08/2024 | 179142 Instalagéo de Arara
CAPS ERNERTO NAZARETH Rua Chapot Prevot, 364 28/08/2024 | 179176 Troca de Tomada
CAPS TORQUATO NETO Rua Lavras, 44 28/08/2024 | 179234 Instalagdo do Ventilador
CAPS UERJ Rua Marechal Jofre, 187 28/08/2024 | 179617 Ralo Entuido
CAPS UERJ Rua Marechal Jofre, 187 28/08/2024 | 179448 Conserto da Geladeira
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Adauto Botelho, 12 29/08/2024 | 179446 Poda
CAPS LIMA BARRETO Rua Doutor Lessa, 53 29/08/2024 | 178433 Avaliagdo da Porta
CAPS LIMA BARRETO Rua Roberto Doyle Maia, 51 29/08/2024 | 179587 Avaliag8o do Corrim8o da Escada
CAPS LIMA BARRETO Rua Roberto Doyle Maia, 51 29/08/2024 | 179605 Troca de Tomada
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Dom Helder Cdmara, 2204 25/08/2024 | 179003 Troca da Peca da Cama
CAPS MANOEL DE BARROS Rua Patricia Pagu Galvéo Bl 02 Apto 408 29/08/2024 | 179369 Bica da Cozinha
CAPS PEDRO PELLEGRINO Rua Peter Pan, 06 29/08/2024 | 177627 Vazamento no Banheiro
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Projetada 102 30/08/2024 | 179575 Conserto da Geladeira
CAPS LIMA BARRETO Rua Roberte Doyle Maia, 51 30/08/2024 | 179569 Poda
CAPS PEDRO PELLEGRINO Rua ltubirdes, 49 30/08/2024 | 179874 Sifdo do Banheiro
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Estrada Tindiba, 1493 Bl 01 Apto 601 31/08/2024 | 179583 Tampa do Vaso
CAPS EAT SEVERINO DOS SANTOS Rua Migue Fernandes, 437 31/08/2024 | 179214 Limpeza do Ar Condicionado

Tabela 4 - Fonte: Sistema TomTicket
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Abaixo, segue a planilha demonstrativa do consumo mensal de botijées de gas:

PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO E FORNECIMENTO DE BOTURO DE GAS
Protocol( Assunto - Categoria - Cliente - | Datade Criagd.1| Ultima Situagic -

175484 Pedido de gés RT 47 P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS MANOEL DE BARROS SEG 1 01/08/2024 Finalizada
175533 Gas RT 22 P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS MANOEL DE BARROS SEG 2 02/08/2024

175627 Pedido de botijo de gas P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS CLARICE LISPECTOR SEG 1 02/08/2024

175649 SRT95 Reposiglo de Gas P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL 02/08/2024

175769 Gés para a casa 2 P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS MARIA DO SOCORRO SANTOS 05/08/2024

175859 SOLICITAGRO DE GAS - SRT ( 23) MANOEL P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS LIMA BARRETO 05/08/2024

175861 Botij&o de Gas- Segmento Il CAPS Il Arthur Bispo do Rosério|P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO SEG 2 05/08/2024

175868 Recarga casa 09 _condominio Stela do Patrocinio P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO SEG STELAD]  05/08/2024

175877 SOLICITAGRO DE GAS PARA O SRT 85 [LESSA) P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS LIMA BARRETO 05/08/2024

175904 Pedido de botijdo P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS RUBENS CORREA 05/08/2024

176027 Solicitagio de gés P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS JOAO FERREIRA 06/08/2024

176062 Pedido de gas P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS MANOEL DE BARROS SEG 1 06/08/2024

176148 Recarga de Gés - Penha 1 P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS FERNANDO DINIZ 06/08/2024

176201 Solicitagio de gas P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS PEDRO PELLEGRINO 06/08/2024

176573 Reposico do gas P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS ERNESTO NAZARETH 08/08/2024

176604 Gés reserva P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS CLARICE LISPECTOR SEG 1 08/08/2024

176612 Seguimento I - CAPS Il Clarice Lispector P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS CLARICE LISPECTOR SEG 2 08/08/2024

176683 SOLICITAGAO DE GAS SRT 23 (Manoel) P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS LIMA BARRETO 09/08/2024

176693 SOLICITAGRO GAS - RT BELA VISTA P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS MANOEL DE BARROS SEG 4 09/08/2024

176740 Recarga__condominio Stela do Patrocinio P45 - LARGA ESCALA CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO SEG STELAD]  09/08/2024

176743 Reposigdo de gas P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO SEG STELAD]  09/08/2024

176813 Botij&o de Gas- Segmento Il CAPS Arthur Bispo do Rosario |13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO SEG 2 09/08/2024

176917 Solicitagdo de gas P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS DIRCINHA E LINDA BATISTA 12/08/2024

176938 RECARGA DE GAS - RT 41 P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS MANOEL DE BARROS SEG 4 12/08/2024

177007 Botij&o de Gas- Rua Abraham Lustmam, 350, Taquara. P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO SEG 2 12/08/2024

177009 Pedido de gés RT 46 P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS MANOEL DE BARROS SEG 1 12/08/2024

177133 Seguimento Il - CAPS Il Clarice Lispector P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS CLARICE LISPECTOR SEG 2 13/08/2024

177189 Pedido de botijdo P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS RUBENS CORREA 13/08/2024

177362 Recarga do gés de cozinha no SRT "BARAO DE PIRAQUARA" _|P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS NEUSA SANTOS SOUZA 14/08/2024 Finalizada
177377 Recarga de Gés - Olaria P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS FERNANDO DINIZ 14/08/2024 zada
177513 Solicitacéo de gas - RT Projetada 101 Seg 1 P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO SEG 1 14/08/2024 Finalizada
177543 Pedido de botijo duas casas P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS RUBENS CORREA 15/08/2024 Finalizada
177601 Solicitaggo de gas P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS EAT SEVERINO DOS SANTOS 15/08/2024 Finalizada
177675 Abatecimento RTS sim&o gas comum P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS SIMAQ BACAMARTE 15/08/2024 Finalizada
177676 Abatecimento RTS sim&o p5 P45 - LARGA ESCALA CAPS SIMAQ BACAMARTE 15/08/2024 Finalizada
177688 SEG Il CAPS Il Arthur Bispo do Rosério- Rua Cagu, 279 P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO SEG 2 15/08/2024 Finalizada
177696 Recarga casa 09 _condominio Stela do Patrocinio P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO SEG STELAD]  15/08/2024 Finalizada
177738 Gés RT Lavras P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS TORQUATO NETO 16/08/2024 Finalizada
177876 Gés casa 201 P13 - COMUM RESIDENCIAL [CAPS MARIA DO SOCORRO SANTOS 18/08/2024 Finalizada
177959 SOLICITACAO DE GAS SRT (062) FEIRA E SRT (21) MAIA P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS LIMA BARRETO 19/08/2024 Finalizada
177969 Vazamento botijo gés P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS JOAO FERREIRA 19/08/2024 Finalizada
177997 Recarga de gas RT 38 P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS MANOEL DE BARROS SEG 2 19/08/2024 alizada
178107 Recarga do gés de cozinha no SRT Barfo de Piraquara P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS NEUSA SANTOS SOUZA 20/08/2024 alizada
178166 Solicitago de gds P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS JOAO FERREIRA 20/08/2024 alizada
178258 Gés RT Domingos de Magalhdes P13 - COMUM RESIDENCIAL [CAPS TORQUATO NETO 20/08/2024 Finalizada
178284 Recarga de cilindro P45 P45 - LARGA ESCALA CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO SEG STELA D{ _ 20/08/2024 Finalizada
178285 Reposic3o de gas P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO SEG STELAD] _ 20/08/2024 Finalizada
178315 Gés reserva P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS ERNESTO NAZARETH 21/08/2024 Finalizada
178460 Solicitagdo de gas P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS PEDRO PELLEGRINO 21/08/2024 Finalizada
178541 Pedido de gas P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS MANOEL DE BARROS SEG 1 22/08/2024 Finalizada
178641 Solicitagdo de gds - Projetada 102 Seg. 1 P13 - COMUM RESIDENCIAL [CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO SEG 1 22/08/2024 Finalizada
178760 Recarga do gds de cozinha no SRT Capitdo Verdier P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS NEUSA SANTOS SOUZA 23/08/2024 Finalizada
178779 Pedido de Gas - Penha Casa 2 P13 - COMUM RESIDENCIAL [CAPS FERNANDO DINIZ 23/08/2024 Finalizada
178780 Pedido de Gés - Ramos P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS FERNANDO DINIZ 23/08/2024 Finalizada
178873 Pedido de botijio P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS RUBENS CORREA 23/08/2024 Finalizada
178923 Solicitagdo de gas - Projetada 104 Seg. 1 P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO SEG 1 23/08/2024 Finalizada
178953 SRT95 Reposicio de gés P13 - COMUM RESIDENCIAL [CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL 24/08/2024 alizada
179019 SOLICITACAO DE GAS SRT 85 (LESSA) P13 - COMUM RESIDENCIAL [CAPS LIMA BARRETO 26/08/2024 alizada
179040 Botijo de Gas- Segmenta Il CAPS [l Arthur Bispo do Rosario |P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO SEG 2 26/08/2024 alizada
179363 SOLICITACAO GAS - RT 51 P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS MANOEL DE BARROS SEG 4 27/08/2024 alizada
179469 SOLICITACAO DE GAS SRT 23 (Manoel) P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS LIMA BARRETO 28/08/2024 alizada
179581 Pedido de gés P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS MANOEL DE BARROS SEG 1 28/08/2024 Finalizada
179659 Solicitaggo de gas P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS DIRCINHA E LINDA BATISTA 28/08/2024 Finalizada
179813 Solicitagio de gas RT 29 P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS MANOEL DE BARROS SEG 3 29/08/2024 Finalizada
[179818 [Solicitago de gas RT 41 [P13 - COMUM RESIDENCIAL [CAPS MANOEL DE BARRQS SEG 3 29/08/2024 | Finalizada
179862 [Solicitacgo de gas [P13 - COMUM RESIDENCIAL |CAPS JOAO FERREIRA 29/08/2024 | Finalizada

TOTAL] 66

Tabela 5 - Fonte: sistema Tomticket

12

7

RELATORIO DE GESTAO



3.DADOS FiSICO-FINANCEIROS

As informagdes do bloco fisico-financeiro seguirdo em relatdrio especifico a parte.

4.INDICADORES DE GESTAO E ASSISTENCIAIS

O Termo de Colaboragdo n? 204/2023 contempla indicadores de gestdo e assistenciais, que sdo
ferramentas fundamentais para avaliar o desempenho e a eficicia dos Servicos Residenciais Terapéuticos.
A utilizacdo destes indicadores é fundamental para promover a eficiéncia operacional, garantir a
qualidade dos servigos prestados, e alinhar as praticas da organizacdo com seus objetivos estratégicos.
Essas métricas fornecem dados valiosos que orientam a tomada de decisGes informadas, resultando em

melhorias continuas e na entrega de cuidados de saude mais eficazes.

Os dados referentes aos indicadores devem ser encaminhados mensalmente a Comissdo de
Monitoramento e Avaliacdo (CMA?) por meio de relatdrios e 8 SMS/RJ por intermédio do Painel de Gestdo
de Parcerias com Organizacdes Sociais (OSINFO). No entanto, a avaliacdo destes indicadores ocorre de

forma trimestral.

Os Indicadores de Gestdo estdao contemplados na Parte 1, composta por 3 indicadores, e suas descrigdes

podem ser visualizadas no quadro abaixo:

PARTE 1 - INDICADORES DE GESTAO

FORMULA DE CALCULO N/D

N° de profissionais que
tiveram capacitagao
realizada no primeiro 43

trimestre de sua

Proporgdo de
profissionais que

tiveram capacitagao Lista de

1 . rea.llzad.a no contrataggo x 100 prgsenga nos | >95% 78,18%
primeiro trimestre treinamentos
apos sua Total d fissionai
contratago otal de profissionais 55

contratados no periodo

1A CMA é um 6rgdo colegiado destinado a monitorar e avaliar a execugdo do Termo de Colaboragdo celebrado com organizagbes
da sociedade civil. Seus membros sdo definidos e nomeados pelo Secretario Municipal de Saude e publicados em Diario Oficial
Municipal.
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(N° de profissionais
admitidos + N° de

aluguel e concessionaria

Redugdo da T e
rotatividade dos profissionais substituidos)
2 profissionais nas /2x100 FEBLE <15% 1,04%
. ERGON
equipes de
SEERIRENE N° total de profissionais
. , 991
ativos no periodo
Percentual de N° de contas de aluguel e
contas de aluguel e | concessionaria pagas atéa| 185 Relatério da
3 de concessiondrias | data de vencimento x 100 0OSC e Painel | >295% 79,74%
pagas até o OSINFO
vencimento N° total de contas de 232

Tabela 6 - Indicadores parte 1

J4 na Parte 2 estdo os indicadores assistenciais, que totalizam 2 indicadores e podem ser observados

abaixo:

INDICADOR

PARTE 2 — INDICADORES ASSISTENCIAIS

FORMULA DE CALCULO N/D FONTE META  RESULTADO

N° de equipes de
seguimentos que tiveram

Percentual de " ! 26
1 segui.mentos de SIST reuniao dexeclqgépe semanal ProntAué.rio > 95% 100%
que tiveram reuniao Eletronico
de equipe regular Total de equipes de 26
seguimentos
N° de projetos Terapéuticos
Singulares de
'Percentualﬂde. Desinstitucionalizagao 497
ProleFos Terapeuticos atualizados no ultimo Prontudrio . .
2 .Sm.gulafres c!e i semestre x 100 Eletrdnico >95% 87,19%
Desinstitucionalizagao
atualizados
Total de moradores no SRT | 570

Tabela 7 - Indicadores parte 2
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4.1. INDICADORES DE GESTAO

A partir deste ponto, os indicadores serdo detalhadamente apresentados, acompanhados das acbes
institucionais realizadas e propostas para a melhoria continua dos processos envolvidos e,

consequentemente, do cuidado em salde ao morador.

4.1.1. Proporcao de profissionais que tiveram capacitacao realizada no primeiro

trimestre apds sua contratacdo

FORMULA DE CALCULO RESULTADO

N° de profissionais que tiveram capacitacao realizada

o . ~ 43
no primeiro trimestre de sua contratagao x 100

<95% 78,18%

Total de profissionais contratados no periodo 55

Consideramos os 43 colaboradores contratados no més de maio, que precisavam ter a formagdo em um
periodo de até 90 dias, desta forma, até agosto 2024, tivemos 58 colaboradores contratados e destes 43
finalizaram pelo menos 01 treinamento e 03 foram desligados, sendo desconsiderados para fins de calculo

do indicador.

RESULTADO 32 TRIMESTRE
JUL AGO SET

FORMULA DE CALCULO TRI META FONTE

N° de profissionais que tiveram
capacitacdo realizada no primeiro Lista de

trimestre de sua contratacao x 100
¢ % | 959 |PreSENSANOS T 4 420 |78,18%

treinamentos

Total de profissionais contratados no
periodo

Considera-se que a Educac¢do Permanente deve ser o dispositivo fundamental para a organizagdo das
atividades e aces de satide mental no SRT. E uma estratégia essencial para garantir que os
profissionais estejam bem preparados para enfrentar os desafios em constante evolu¢do do servigo,
promovendo a exceléncia nos cuidados com a salde e o bem-estar dos moradores. Profissionais de
saude bem treinados e atualizados sdo capazes de oferecer cuidados de maior qualidade
promovendo melhores resultados.

Para além do compromisso de conduzir treinamentos presenciais e facilitar espacos de reflexdo, o
IDEIAS possui uma plataforma de Educacgao a Distancia (EAD) com a oferta de cursos que mantém em
pauta assuntos relevantes a pratica diaria dos colaboradores.
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Temos conseguido evoluir no indicador de formagdo com os cursos EAD, as formacdes dos
contadores, e a partir de setembro com o curso introdutério.

O Cronograma de Formacao, do Curso Introdutdrio presencial sera iniciado em 16/09/2024 com
objetivo de qualificar até dezembro toda a equipe trabalhadora dos SRTs. No més de setembro, o
introdutério sera realizado nos dias 16/09, 23/09, 24/09 e 27/09. Estamos fechando as agendas de
outubro até dezembro, com objetivo de capacitar todos os trabalhadores ativos SRT e os que irdo
entrar para suprir as vacancias.

100%
90%

78,18%
80%
70%
60%
42,48% 46,43% 42,42% 50%
27,03% 40%
: 30%
20%
2,94% 10%
mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24

I Resultado ====- Meta >90%

SERIE HISTORICA

4.1.2. Reducdo da rotatividade dos profissionais nas equipes de seguimento

FORMULA DE CALCULO RESULTADO

N° de profissionais admitidos + N° de profissionais 2
substituidos / 2 x 100
<15% 1,04%
N° total de profissionais ativos no periodo 991

Consideram-se os profissionais da equipe do servico diretamente vinculados a este termo de
colaboracdo. Para substituicdes, consideram-se demissdes, transferéncias, substituicbes por licencgas.

e No decorrer do més de agosto, ndo tivemos colaboradores admitidos;

e No decorrer do més de agosto, tivemos o total de 21 colaboradores demitidos;
Na projecdo dos nimeros apurados acima, alcangamos o indicador de Turnover de 1,047%, conforme os
demonstrativos abaixo apresentados.
Este indicador fornece percepgdes cruciais para o planejamento estratégico de recursos humanos.
Compreender as taxas de saida permite que a organiza¢do antecipe necessidades de contratagao,
identifique lacunas de habilidades e implemente estratégias para engajar profissionais. Monitorar o
indicador permite que a gestao identifique aborde questdes que possam estar afetando a satisfacdo e a
motivac¢do da equipe.
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RESULTADO 3°TRIMESTRE
SET

FORMULA DE CALCULO META FONTE

N° de profissionais admitidos + N° de

profissionais substituidos) / 2 x 100 .
- <15% | Relatorio | cae | 1,0a%
N° total de profissionais ativos no - ERGON ! !

periodo

SERIE HISTORICA

6,49%

4,85% 4,75%
4,02% 3,87%

2,50%

1,04%
0,54%
m B

dez/23 ian/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24

0,00%

TURNOVER SRT - 08/202

TOTAL FUNCS SRT - JULHO/2024

ADMITIDOS - AGOSTO/ 2024 o
DEMITIDOS - AGOSTO/2024 21
TOTAL FUMNCS SRT - AGOSTO/2024 #HWALORI

DESLIGAMENTOS SRT - 08/2024

DATA
“ ADNWISS A

2soo1a CUIDADOR PLANTOMISTA SAT 028 - RUA ABRAM LUSTRMAM 350 COMND GRAMADO - TAGIUARA osro2/2024 31708/ 2028
251180 CUIDADOR PLANTOMISTA SRT 014 - RUA DR OLINTO DE MAGALHAES 31 AP202 BL A - WIDIGAL 165062024 2o/08/202a
zs1080 CUIDADOR PLANTOMNISTA SAT 091 - RUA CAPITAD VERDIER 181 - BANGU zasroarzoza zasoa z0za
zs0s550 CUIDADOR PLANTOMNISTA SRT 045 - EST. DO TINDIBA §51 APT.105 BL.2 - TAQUARA o2r12/2023 z3/08 2028
250763 ACOMPANHANTE TERAPEUTICO SRT 0SS - SUPORTE RT o1r12/2023 1as0a 2028
zsoa72 CUIDADOR DIARISTA SART 057 - AW, SAMPAI0 CORREA 39 CASA 06 - TAGQUARSA o1f12/2023 1s/0a/z028
zsoass CUIDADOR PLANTOMISTA SART 00S - AUA ADGCLFO BERGAMINI 302 - ENGENHO DE DENTRO 12/01/2024 1ssoa/z0za
zso1s6 CUIDADOR PLANTOMISTA SAT 097 - AUA BARROS BARRETO 43 - BONSUCESSD o2f12/2023 1a/08 /2028
251126 CUIDADOR PLANTOMISTA SAT 012 - RUA LAVRAS 65 - DEL CASTILHO 16r05,2024 assoa /2024
250808 COMTADOR SRT OSE - SUPORTE RT 18r12/2023 11/08/2020
zsoe32 CUIDADOR PLANTOMNISTA SRT 044 - EST. RODRIGUES CALDAS 2228 CASA 53 RUA A - TAQUARA osroz/z02a ossoa/z0za
zso3zz CUIDADOR PLANTOMNISTA SAT 086 - RUA PROFESSOR JOAD MASSENA 234 A - WVISTA ALEGRE o2r12/2023 ossoa z0za
zsovas TECNICO DE ENFERMAGER DLARISTA SRT 026 - RUA MOISES DE OLUWVEIRA M2 175 - SAMTA CRUZ o1r12/2023 ossoasz0za
zso772 ACOMMPANHANTE TERAPEUTICD SRT 098 - SUPORTE RT o6f12/2023 ocayoa/zoza
zsosas CUIDADOR PLANTOMISTA SRT 039 - RUA DIAS DA CRUZ 173 AP 101 - MEIER o2f12/2023 os/oa/z0za
250206 CUIDADOR PLANTOMISTA SAT 071 - RUA PLAUI 273 - TODOS OS5 SANTOS o2r12/2023 ossoa/ /2024
250811 CUIDADOR RETAGUARDA PLANTOMISTA SAT 059 - AV. SAMPAIC CORREA 30 CASA OS5 - TAQUARS o2r12/2023 casoa/202a
2s0a0e CUIDADOR PLANTOMISTA SAT 059 - AV. SAMPAIC CORREA 30 CASA OS5 - TAQUARA o1r12,2023 casoa /202
zsoz22s CUIDADOR PLANTOMISTA SRT 071 - RUA PLAUI 273 - TODOS OS SANTOS o2r12/2023 o3/0a 2028
zso2za CUIDADOR PLANTOMNISTA SRT 071 - RUA PLAUI 273 - TODOS OS5 SANTOS o1r12/2023 o308 20z
zso7TL ACOMPANHANTE TERAPEUTICD SRT 0S8 - SUPORTE RT 06122023 o108 20z

ADMISSOES SRT - 08/2024

DT DATA
“ ADNISSAC DE o

Tabela 8 - Fonte: Relatério Ergon.
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4.1.3. Percentual de contas de aluguel e de concessionarias pagas até o

vencimento
FORMULA DE CALCULO N/D
N° de contas de aluguel e concessiondria pagas até a data
. 185
de vencimento x 100
N° total de contas de aluguel e concessionaria 232

META

>95%

RESULTADO

79,74%

A gestdo do projeto monitora a eficiéncia administrativa da OSC, prevenindo prejuizos ao Termo de
Colaboragdao com pagamento de multas e juros. O indicador de contas de concessionarias pagas até o
vencimento conversa com o planejamento financeiro da Organiza¢do Social. Garantir os servigos adequados
ao morador é prioridade zero para o IDEIAS. S3o servigos essenciais para o bem-estar e a qualidade de vida dos
moradores. O processo de trabalho e monitoramento das contas vem proporcionando gradativamente uma

melhora no indicador, porém as notas pagas fora da data do vencimento neste més, impactaram diretamente

no nao atingimento da meta, alcangando o percentual de 79,74%.

FORMULA DE CALCULO

FONTE

32 TRIMESTRE

JUL

AGO SET

N° de contas de aluguel e concessionaria
pagas até a data de vencimento x 100

N° total de contas de aluguel e
concessionaria

%

TRI META

>95%

Relatdrio
daOSCe
Painel
OSINFO

27,07%

79,74%

da Organizacdo Social.

O indicador de contas de concessiondrias pagas até o vencimento conversa com o planejamento financeiro

SERIE HISTORICA

97,24%
91,04% 89,42% PP i
78,15% 84,43% 79,74%
27,07%
0,00% I
dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24
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FORNECEDOR QUANTIDADE |VALOR
TOTAL PAGO 97| 481.18889
ALUGUEL-COND-IPTU-IR |TOTAL PAGO ATE O VENCIMENTO 55| 329.067,36
TOTAL PAGO APOS O VENCIMENTO 42| 152.121,53
TOTAL PAGO 98| 63.277,08
LIGHT TOTAL PAGO ATE O VENCIMENTO 98| 63.277,08

TOTAL PAGO APOS O VENCIMENTO 0 -
TOTAL PAGO 8| 87.681,49
IGUA TOTAL PAGO ATE O VENCIMENTO 8| 87.681,49

TOTAL PAGO APOS O VENCIMENTO 0 -
TOTAL PAGO 1| 3232322

RIO+SANEAMENTO  |TOTAL PAGO ATE O VENCIMENTO 0 -
TOTAL PAGO APOS O VENCIMENTO 1| 32.32322
TOTAL PAGO 6| 59.448,60
AGUAS DO RIO TOTAL PAGO ATE O VENCIMENTO 5| 59.304,07
TOTAL PAGO APOS O VENCIMENTO 1 144,53
TOTAL PAGO 1 6.531,00
GUERENGUE TOTAL PAGO ATE O VENCIMENTO 1 6.531,00

TOTAL PAGO APOS O VENCIMENTO 0 -
TOTAL PAGO 21 5.994,13
CEG TOTAL PAGO ATE O VENCIMENTO 18 5.592,10
TOTAL PAGO APOS O VENCIMENTO 3 402,03
TOTAL PAGO 232 | 736.444,41
TOTAL TOTAL PAGO ATE O VENCIMENTO 185| 551.453,10
TOTAL PAGO APOS O VENCIMENTO 47| 184.991,31

Tabela 9 - Fonte: Setor Financeiro IDEIAS.
4.2. INDICADORES ASSISTENCIAIS
4.2.1. Percentual de seguimentos de SRT que tiveram reuniao de equipe

regular

As coordenacgdes de seguimento tém realizado com suas equipes reunides semanais para alinhamento do

trabalho e também como um espaco de formacgdo continuada. Temos trabalhado a importancia deste

indicador e realizamos o monitoramento do mesmo semanalmente, acompanhando o registro das

reunides pelo PCSM, incentivando a realizacdo de reunides e capacitaces e nos colocando a disposicdo

para estar junto as equipes mediando as situagOes mais delicadas para que possamos construir uma

direcdo coletiva do trabalho. Realizamos algumas visitas institucionais em parceria com a SSM para

alinhamento do trabalho com a gestao dos SRTSs.
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FORMULA DE CALCULO N/D META RESULTADO

N2 de equipes de seguimento que tiveram reunido semanal

x 100 26

> 95% 100%

Total de equipes de seguimentos 26

No més de agosto, novamente conseguimos superar a meta, a partir de um didlogo constante com as
equipes e monitoramento semanal do registro das reunidoes pelo PCSM. Entendemos as reunides de
equipe como potente ferramenta de gestao e importante espaco de troca e tomada de decisdo entre as
equipes. O alcance do resultado se deu com a capacitacdo dos gestores no registro das informacdes no
PCSM para o langamento das informacdes e o monitoramento semanal dos relatérios no PCSM sobre

este indicador.

4.2.2.Percentual de projetos terapéuticos singulares de
desinstitucionalizacao atualizados

FORMULA DE CALCULO N/D META RESULTADO

N° de projetos Terapéuticos Singulares de

S . . s 497
Desinstitucionalizagdo atualizados no ultimo semestre x 100

> 95% 87,19%

Total de moradores no SRT 570

A consulta ao PCSM nos fornece a analise de que nos ultimos 6 meses, através de um trabalho de
monitoramento e esclarecimentos sobre a importancia do dado, temos trabalhado a sensibilizacdo das
equipes para a atualizacdao dos PTS buscando alcancar a meta estabelecida. Com base no PCSM
atualmente temos 530 PTS atualizados, destes 497 foram atualizados nos ultimos 6 meses. Cumpre-nos
informar que pelo PCSM temos 568 moradores cadastrados de um total de 570 moradores

acompanhados neste TC204/2023.
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5.NUCLEO DE MONITORAMENTO CONTABIL - NMC

Considerando a necessidade de prestacdo de contas dos beneficios auferidos pelos moradores dos
Servicos de Residéncias Terapéuticas do municipio do Rio de Janeiro, relativo ao Termo de Colaboragao
n2 204 estabelecido entre o Instituto de Desenvolvimento Institucional e Assisténcia Social — IDEIAS e a

Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro - SMS/RJ;

Considerando os termos constantes no manual de prestacdo de contas estabelecidos pelos drgaos de
controle relativo processos de curatelas e as responsabilidades na apresentacdo das mesmas em

consonancia com os parametros estabelecidos;

Considerando os termos estabelecidos pela Superintendéncia de Saude Mental — SSM descritos no
Procedimento Operacional Padrao (P.O.P. Financeiro) esta e estabelecedores dos diversos critérios para

apresentacdo das referidas prestacoes;

Considerando ainda os termos do edital e Termo de Colaboracdo, ora assinado, quanto a prestacao de
contas, assim como o estabelecido pelas diretrizes constantes no manual do Ministério Publico e POP da

SSM.

No més de agosto os contadores fizeram visitas para captacdo de imagens dos livros de prestagdo de

contas competéncia AGOSTO 2024. Conforme o cronograma abaixo:

Cronograma de captacao

19/08/2024 20/08/2024 21/08/2024 22/08/2024 23/08/2024
CAPS CONTADOR H CAPS CONTADOR H CAPS ZONTADOF H CAPS CONTADOF  H CAPS CONTADOR H
Arthur Bispo Seg | 9 Manoel de Barros seg Edelvam 9  Dircinha e Linda Batisti SIMONE 9H Clarice Seg | EDELVAM 9 Franco Basaglia Edelvam 9
Arthur Bispo Seg Il Christiane 9 Manoel de Barros seg Christiane 9 Simao Bacamarte  CHRISTIANE9H Clarice Seg Il RAPHAEL 9H 9
Arthur Bispo Seg Il Marcela 9 Manoel de Barros seg  Simone 9  Fernando Diniz Edelvam 9  Rubens Correa SIMONE Sh 9
Arthur Bispo Seg IV Christiane 9 Manoel de Barros seg  Simone 9  Joao Ferreira 9 9

26/08/2024 27/08/2024 28/08/2024 29/08/2024 30/08/2024
CAPS CONTADOR H CAPS CONTADOR H CAPS ZONTADOF H CAPS CONTADOF H CAPS CONTADOR H
Pedro Pellegrino Marcela 9 Magal Torquato Neto Simone Profeta Gentileza MARCELA 9H
Simao Bacamarte Christiane 9 Ernesto Nazareth Simone Maria do Socorro Edelvam
Neusa Santos Simone 9
9

Tabela 10 - Fonte proépria

O cronograma de visitagao dos contadores aos CAPS e SRTs para captagao das imagens, capacitacdo das

equipes e registro em nosso sistema contabil foi realizado e as imagens capturadas serdo enviadas a
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Tutoria Judicial dos moradores de SRT que sdo por ela curatelados, e para o nucleo “desins” da SSM para

acompanhamento em conjunto.

Abaixo, segue o cronograma de capacitacdo ja confirmado para o més de setembro, a ser realizado na

terceira e quarta semana do més.

16/09/2024 17/09/2024 18/09/2024 19/09/2024 20/09/2024
CAPS CONTADOR H CAPS CONTADOR  H CAPS ZONTADOF H CAPS CONTADOR H CAPS CONTADOR H
Manoel de Barros seg Il Christiane 9:00 Bispo- Seg.ll Christiane 9:00 Bispo- Seg. IV Christiane 9:00  Simao Bacamarte Christiane 9:00 Bispo- Seg.IV Christiane  9:00
Manoel de Barros seg IV Simone 9:00 Manoel de Barros seg IV Simone  Conduido  Bispo- Seg.lll MARCELA  9:00 Manoel de Barros seg Simone 9:00 Manoel de Barros seg ~ Simone  9:00
Manoel Barros 1 Edelvam 9:00 Maria do Socorro Edelvam 9:00 Dircinha e Linda Simone  9:00 Clarice 1 Edelvam 9:00 EAT Edelvam  9:00

Fernando Diniz Edelvam  9:00

23/09/2024 24/09/2024 25/09/2024 26/09/2024 27/09/2024
CAPS CONTADOR H CAPS CONTADOR H CAPS ZONTADOF H CAPS CONTADOR H CAPS CONTADOR H
Caps Lima Barreto Marcela 9:00 Ernesto Nazareth Simone  Concluido Profeta Gentileza Marcela  9:00 Pedro Pelegrino Marcela Concluido  Rubens Correa Simone  9:00
Neusa dos Santos Simone 9:00 Torquato Neto Simone  9:00 Rubens Correa Simone 9:00
Franco Basaglia Edelvam  9:00

Tabela 11 - Fonte propria

6. CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do nono més de execu¢ao do Termo de Colaboragdo, dedicamos esforgos intensivos para
apoiar as particularidades das residéncias terapéuticas, buscando manté-las em condi¢Ges ideais.
Realizamos visitas regulares, avaliando diariamente as questdes pertinentes e encaminhando-as para

pronta resolugao.

Além disso, promovemos reunides estratégicas com a equipe das SRT para alinhar processos de trabalho,
reconhecendo a estreita interacdo entre a parte estrutural e técnica nesse tipo de servigo, com um foco
central na humanizacdo do cuidado de forma conjunta e pactuada com a equipe da Superintendéncia de
Saude Mental da SMS-Rio. Seguimos com o acompanhamento dos processos de trabalho, das ouvidorias,
realizando reunides de alinhamento com a SSM e a reunido mensal ampliada com coordenadores de SRT

e diretores de CAPS.

Realizamos o acompanhamento didrio da situacdo de salde dos moradores do SRT, interven¢do junto as
Clinicas da Familia solicitando a parceria no cuidado para os moradores do projeto, orientacdes técnicas
no que se refere aos direitos dos moradores, acesso a beneficio e consultas ao juridico para orientagGes

sempre que necessarios.
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Realizamos oitivas com trabalhadores de SRT juntamente com RH de diversos seguimentos da cidade e

apoiamos ac¢Ges nos territérios objetivando qualificar e dar suporte as gestdes locais do SRT.

Trabalhamos ainda a organizacdo e acompanhamento do pagamento mensal das Bolsas OSC para os 15
moradores sem acesso a beneficio, e que, por sua condi¢cdo de vulnerabilidade social tem acesso ao
beneficio temporario da Bolsa OSC. Solicitamos a atua¢do do juridico junto aos casos objetivando garantir
o acesso dos moradores a seus beneficios de direito, tais como BPC LOAS, pensdo por morte, entre outros
gue por motivos diversos foram suspensos e /ou bloqueados. No més de agosto, com a saida de uma das
moradoras do recebimento da bolsa OSC por ter retomado o acesso ao seu beneficio BPC LOAS, um novo

morador passou a ser contemplado, totalizando 15 bolsas OSC, conforme previsto no TC 204/2023.

Realizamos 02 mudancas de endereco, a primeira sendo realizada em 01/08/2024, e a segunda em 02/08.

Em 01/08 realizamos a mudanca de 05 moradores que viviam nos SRTs do Condominio Stela do Patrocinio
para 05 novos enderecos de SRTs na cidade, o objetivo desta mudanca foi segundo o PTS de cada morador,
oferecer a possibilidade de morar em outros SRTs como uma nova possibilidade de explorar o territério e
ter novas experiéncias de vida. A mudanca foi pensada clinicamente de modo a possibilitar a chegada de
moradores mais vulneraveis, considerando a infraestrutura mais adequada das casas do Stella para
moradores acamados ou com dificuldades em deambular, entre outras fragilidades. Os moradores
mudaram para SRTs na zona norte e na zona oeste, proporcionando novas possibilidades de morar para

estes sujeitos.

Em 02/08/2024 efetivamos a mudanca do SRT Rodrigues Caldas 3400 onde funcionava a residéncia
terapéutica clinica vinculada ao seguimento do CAPS Manoel de Barros, para o SRT 06 do Condominio
Stela do Patrocinio, vinculado a um seguimento do CAPS Arthur Bispo do Rosdrio. A mudanca se deu apds
avaliagdo conjunta da SSM e do Ideias das condig¢Bes estruturais do imével publico em que funcionava,
onde o investimento em obras seria de custo elevado e a casa ainda era tombada pelo Patriménio
Histdrico, o que dificultavam as possiveis obras de adequagdo. Com a mudanca, os moradores que fazem
parte de um grupo ainda mais vulneravel por suas dificuldades clinicas, passam a morar em um ambiente

mais adequado as suas necessidades.

Além destas acGes, realizamos a saida dos moradores do SRT Professor Manoel de Abreu no Maracana a
fim de iniciar as obras do imdvel, que é um imdvel publico com problemas estruturais importantes. Este
imével vem sendo trabalhado pelo Projeto desde o inicio do TC 204/2023, com esfor¢os para

conseguirmos a liberacdo da retirada das arvores que abalaram a estrutura da casa, assim como a sua
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retirada, jd apontada em relatdrio anterior. Neste momento ja temos as obras iniciadas e os moradores

estdo temporariamente hospedados na Pousada Sertdo Carioca, no IMAS Juliano Moreira.

Neste més fechamos a organiza¢do do Curso Introdutdrio ao SRT, o curso sera aplicado de setembro a
dezembro de 2024 a fim de contemplar todos os trabalhadores do SRT. Inicialmente no més de setembro
teremos 04 encontros a serem realizados nos dias 16/09, 23/09, 24/09 e 27/09. O Obijetivo é realizar um
dia inteiro de treinamento com grupos mistos, contendo cuidadores diaristas, plantonistas, técnicos de
enfermagem, Acompanhantes Terapéuticos e coordenadores de seguimento dos Servicos Residenciais
Terapéuticos. O treinamento serd realizado em 2 turnos, sendo o primeiro turno com uma abordagem da
transformacdo do modelo asilar para a léogica da atencdo psicossocial e do cuidado em liberdade. A
Bibliografia a ser utilizada deverd ser o texto “O modo psicossocial: um paradigma das praticas
substitutivas ao modo asilar” de Abilio da Costa Rosa e as Legisla¢Oes: Lei 10.216 de 06 de abril de 2001,
Portaria 106 MS de 23 de dezembro de 2011, Portaria 3090 do MS de 23 de novembro de 2011.Teremos
ainda uma apresentacao pela equipe de RH sobre as atribui¢cdes dos profissionais do SRT, pautados no TC

204/2023 e o que se espera dos aspectos comportamentais do trabalhador de um SRT.

O segundo turno terd uma discussdo do texto “Como as moradias podem ser terapéuticas em saude
mental” de Jodo Ferreira da Silva Filho, onde dividiremos os colaboradores em grupos para a discussdo de
um caso clinico. A discussdo de manejo busca uma reflexao do trabalho no SRT e a histdria é baseada em
fatos reais do cotidiano dos SRTs. A discussdo dos grupos serd apoiada por um coordenador de SRT na

condicdo de facilitador.

Além do curso introdutdrio temos novos cursos na Plataforma EAD a ser disponibilizados aos

trabalhadores do Projeto SRT no més corrente.

Estamos alinhando juntamente com a SSM um curso BLS a ser disponibilizado aos trabalhadores do

Projeto SRT.
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AGOSTO 2024
Reunido ampliada SRT Alinhamento do trabalho no seguimento
Profeta Gentileza

Processo seletivo de cuidadores

=———

Realizamos internamente uma organiza¢do no processo de trabalho com 03 tipos de visitas aos SRTs, a
saber: visitas da geréncia técnica do Projeto, em parceria com as assessoras de SRT da SSM ou com
profissional do RH vinculado ao Projeto; visitas admnistrativas a considerar a situacdo estrutural dos
imoveis visitados e necessidade de manutengdes e obras, assim como avaliacdo dos servicos de
manutencdo prestados no SRT e visitas da coordenacdo da manutencdo para alinhamento junto a gestdo
administrativa e técnica do projeto das melhorias a serem realizadas, seguindo orientacGes das
prioridades da SSM e das necessidades atuais dos SRT. No més de agosto realizamos visita técnica de
alinhamento no seguimento Profeta Gentileza e no seguimento Neuza Santos em conjunto com a
assessoria de SRT da SSM.

Além disto conseguimos avangar com as mudangas e ou contratualizagdo com o Ideias dos iméveis SRT
sem contrato de aluguel com a instituicdo.

Neste momento, estamos com 05 imdveis necessitando mudanca de endereco por falta de assinatura

contratual com o Ideias, 02 imdveis serdo substituidos nas préximas semanas, sendo que um deles ja
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estamos organizando a mudanca para até o fim do més corrente. Sabemos que ainda temos outro desafio
apos a regularizacdo dos 5 imdveis ainda sem éxito, com a necessidade de algumas trocas de endereco
para imdveis mais adequados as necessidades dos moradores, porém, temos avancando no objetivo de
qualificar as moradias do SRT, com negociacGes constantes com os proprietdrios para as melhorias nas
casas e consequentemente a melhoria na condi¢do de vida dos moradores.

Retomamos também a realizacdo de processo seletivo para cuidadores do SRT, o processo foi realizado
no IMAS Nise da Silveira que é considerado o de melhor acesso pelo ponto de vista dos colaboradores do
SRT. O objetivo do processo seletivo foi a realizacdo de banco de talentos para as reposi¢des das vacancias
e a formacao de banco de talentos para reposicées quse se fizerem necessdrias apds o cumprimento de

todas as vacancias. Seguiremos com os processos seletivos para as demais funcdes no més de Setembro.

7.ANEXOS

Anexo 1 - relatério de ordens de servico;

Anexo 2 - relatério fotografico das ordens de servico;

Anexo 3 — relatdério de melhorias do més;

Anexo 4 - planilha demonstrativa do consumo mensal de botijoes de gas;
Anexo 5 - nota explicativa com esclarecimento sobre Light;

Anexo 6 - nota explicativa sobre titularidades;

Anexo 7 - comprovante do indicador de reunides de equipe;

Anexo 8 - comprovante de moradores com PTS;

Anexo 9 — comprovante de moradores sem PTS;

Anexo 10 - comprovante do total de moradores de SRT pelo PCSM.
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RELATORIO ORDENS DE SERVICO DE INFRAESTRUTURA

CAPS RT DATA 0S SERVICO
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 04 01/08/2024 | 175276 Mudanga de Televisdo
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 06 01/08/2024 | 175276 Mudanga de Televisdo
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 09 01/08/2024 | 175276 Mudanga de Televisdo
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Projetada 101 01/08/2024 | 175362 Conserto da Bomba
CAPS TORQUATO NETO Rua Luis de Brito, 50 01/08/2024 | 175461 Ducha do Banheiro
CAPS CLARICE LISPECTOR Rua Pernambuco, 780 Apto 602 02/08/2024 | 175608 Troca de Sifdo da Pia da Cozinha
CAPS MANOEL DE BARROS Rua Patricia Pagu Galvdo, 450 Bl 02 Apto 404 02/08/2024 | 175606 Problema na Luz
CAPS TORQUATO NETO Rua Luis de Brito, 50 02/08/2024 | 175462 Avaliagdo da Luz
CAPS EAT SEVERINO DOS SANTOS Rua Dias das Cruz, 174 apto 302 03/08/2024 | 175457 Montagem do Armario
CAPS JOAO FERREIRA Rua Barros Barreto, 43 03/08/2024 | 175701 Vazamento na Caixa de Agua
CAPS PROFETA GENTILEZA Praga Daniel Lames, 34 03/08/2024 | 175373 Avaliagdo da Tomada no Quarto do Morador
CAPS PROFETA GENTILEZA Praga Daniel Lames, 34 03/08/2024 | 175275 Montagem do Armario
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Dom Helder Camara, 2204 04/08/2024 | 175212 Instalagdo de Trinco
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Dom Helder Camara, 2204 04/08/2024 | 174658 Reforgos nos Itens
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Dom Helder Camara, 2204 04/08/2024 | 175407 Instalagdo na Porta do Banheiro
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Dom Helder Camara, 2204 04/08/2024 | 175210 Troca de Tomada
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Professor Manoel de Abreu, 196 04/08/2024 | 175641 Instalagdo de Assento no Vaso
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Ladeira Bela Vista, 03 05/08/2024 | 175974 Poda
CAPS CLARICE LISPECTOR Rua Adolfo Berganimi, 249 05/08/2024 | 175736 Avaliagdo do Interruptor do Quarto
CAPS CLARICE LISPECTOR Rua Ana Leonida, 351 Apto 302 05/08/2024 | 175746 Reparo na Porta do Guarda-Roupa
CAPS EAT SEVERINO DOS SANTOS Rua Alzira Valdetaro, 105 05/08/2024 | 175856 Reparo no Trinco no Armario
CAPS MANOEL DE BARROS Rua do Niquel, 359 05/08/2024 | 174965 Reparo na Porta da Cozinha
CAPS MANOEL DE BARROS Rua do Niquel, 359 05/08/2024 | 175447 Reparo no Vidro da Janela
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 ADM 06/08/2024 | 173312 Manutengdo da Bomba
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 01 06/08/2024 | 175174 Desentupimento da Pia
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 09 06/08/2024 | 175874 Aplicagdo do Produto Antiderrapante
CAPS CLARICE LISPECTOR Rua Ana Leonida, 351 Apto 302 06/08/2024 | 175747 Reparo Elétrico na Ldmpada
CAPS NEUSA SANTOS SOUZA Rua Bardo de Piraquara, 375 06/08/2024 | 175720 Troca de Acrilico
CAPS TORQUATO NETO Rua Domingos de Magalh3es, 868 06/08/2024 | 175916 Troca de Ldmpada
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 04 07/08/2024 | 176744 Bomda de Agua e Barra de Acessibilidade
CAPS CLARICE LISPECTOR Rua Ana Leonida, 351 Apto 302 07/08/2024 | 176231 Avaliagdo do Ventilador do Bocal do Ventilador
CAPS EAT SEVERINO DOS SANTOS Rua Dias das Cruz, 174 apto 302 07/08/2024 | 176208 Instalagdo do Cofre
CAPS FERNANDO DINIZ Rua Firmino Gameleira, 634 07/08/2024 | 176136 Conserto da Bomba
CAPS FERNANDO DINIZ Rua Montevideu, 1140 Casa 01 07/08/2024 | 176139 Conserto da Campanhia
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Dom Helder Camara, 2204 07/08/2024 176240 Montagem do Armario
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Dom Helder Camara, 2204 07/08/2024 | 176259 Instalagdo de Papeleira no Banheiro
CAPS MANOEL DE BARROS Rua Patricia Pagu Galvdo, 450 Bl 02 Apto 405 07/08/2024 | 176135 Chuveiro Queimado
CAPS CLARICE LISPECTOR Rua Ana Leonida, 351 Apto 302 08/08/2024 | 176236 Reparo na Pa do Ventilador
CAPS CLARICE LISPECTOR Rua Ana Leonida, 351 Apto 302 08/08/2024 | 176232 Instalagdo do Suporte da Televisdo
CAPS CLARICE LISPECTOR Rua Piaui, 273 08/08/2024 | 176039 Mudar Filtro de Agua
CAPS FERNANDO DINIZ Rua Felisbelo Freita, 159 08/08/2024 | 172613 Manutengdo Banheiro
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Dom Helder Camara, 2204 08/08/2024 | 176611 Vaso Entupido
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Professor Manoel de Abreu, 196 08/08/2024 | 176584 Instalagdo de Itens
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Adauto Botelho, 12 09/08/2024 | 154130 Chumba Cofre
CAPS ERNERTO NAZARETH Rua Chapot Prevot, 364 09/08/2024 176570 Avaliagdo da Descarga
CAPS RUBENS CORREA Rua Frei Bento, 232 09/08/2024 | 176655 Cano Furado
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 03 10/08/2024 | 176753 Colocagdo de Porta do Armario
CAPS FERNANDO DINIZ Rua Firmino Gameleira, 634 10/08/2024 | 171609 Retirada de Ventilador
CAPS NEUSA SANTOS SOUZA Rua Capitdo Verdier, 191 10/08/2024 | 176617 Instalagdo da Porta Sanfonada
CAPS MANOEL DE BARROS Rua Patricia Pagu Galvdo, 450 Bl 01 Apto 105 11/08/2024 | 176840 Chuveiro Saindo Fumaga
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Projetada 105 12/08/2024 | 176963 Avaliagdo Elétrica
CAPS FERNANDO DINIZ Rua Montevideu, 1140 Casa 02 12/08/2024 176868 Casa Sem Energia
CAPS JOAO FERREIRA Rua Barros Barreto, 43 12/08/2024 | 176930 Vazamento no Esgoto
CAPS MARIA DO SOCORRO Rua Doutor Olinto de Magalhdes, 31 12/08/2024 | 162448 Retirada do Boxe Vidro da Janela
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Ladeira Bela Vista, 03 13/08/2024 | 174040 Avaliagdo da Porta
CAPS DIRCINHA E LINDA BATISTA Rua General Aurelio Vieira, 120 13/08/2024 | 176916 Avaliagdo do Vaso
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Dom Helder Camara, 2204 13/08/2024 | 177135 Vaso Entupido
CAPS MANOEL DE BARROS Estrada Outeiro Santos, 509 Casa 36 13/08/2024 | 177089 Box do Banheiro
CAPS MANOEL DE BARROS Estrada Outeiro Santos, 509 Casa 36 13/08/2024 | 176750 Prender Guarda-Roupa na Parede
CAPS MANOEL DE BARROS Estrada Rodrigues Caldas, 2228 Casa 53 13/08/2024 | 176935 Comserto da Porta
CAPS SIMAO BACAMANTE Rua Dom Pedro, 450 e Rua Moises de Oliveira, 175 | 13/08/2024 174751 Poda
CAPS TORQUATO NETO Rua Domingos de Magalh3es, 868 13/08/2024 | 177062 Avaliagdo da Bomba
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 ADM 14/08/2024 | 179149 Reparo no Microondas
CAPS LIMA BARRETO Rua da Feira 14/08/2024 | 177263 Colocagdo da Porta do Quarto
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Dom Helder Camara, 2204 14/08/2024 | 177294 Falta de Luz
CAPS NEUSA SANTOS SOUZA Rua Bardo de Piraquara, 375 14/08/2024 | 176837 Instagdo de Acrilico
CAPS RUBENS CORREA Rua Frei Bento, 232 14/08/2024 | 177143 Barra de Seguranga e Luz do Banheiro
CAPS TORQUATO NETO Rua Lavras, 44 14/08/2024 | 177092 Instalagdo do Suporte da Mangueira
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Projetada 102 15/08/2024 | 175515 Solicitagdo de Reparos
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 ADM 15/08/2024 | 176749 Vazamento de Torneira
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 02 15/08/2024 | 176653 Avaliagdo do Vaso
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 04 15/08/2024 | 177643 Limpeza da Calha
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 06 15/08/2024 | 176650 Instalagdo de Televisdo
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 07 15/08/2024 | 176647 Manutengdo Elétrica
CAPS CLARICE LISPECTOR Rua Adolfo Berganimi, 302 15/08/2024 | 177511 Problema com Chuveiro
CAPS FERNANDO DINIZ Rua Felisbelo Freita, 159 15/08/2024 | 177380 Instalagdo de Ldmpada
CAPS FERNANDO DINIZ Rua Firmino Gameleira, 634 15/08/2024 | 177388 Vazamento de Torneira




CAPS MARIA DO SOCORRO Rua Doutor Olinto de Magalhdes, 31 15/08/2024 | 177600 Troca do Registro
CAPS RUBENS CORREA Rua Claudio da Costa, 24 15/08/2024 | 177542 Instalagdo de Cofre
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Ladeira Bela Vista, 03 16/08/2024 | 176220 Reparo e Pintura
CAPS CLARICE LISPECTOR Rua Adolfo Berganimi, 249 16/08/2024 | 177809 Troca de Vidro
CAPS FRANCO BASAGLIA Rua Humaita, 102 Casa 07 16/08/2024 | 173041 Vazamento da Pia do Banheiro
CAPS FRANCO BASAGLIA Rua Humaita, 104 Apto 704 16/08/2024 | 173035 Manutengdes
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Professor Manoel de Abreu, 196 16/08/2024 | 173934 Pé do Vnetilado Solto
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Professor Manoel de Abreu, 196 16/08/2024 | 177682 Vazamento no Vaso
CAPS TORQUATO NETO Rua Luis de Brito, 50 16/08/2024 | 177527 Troca da Torneira
CAPS TORQUATO NETO Rua Luis de Brito, 50 16/08/2024 | 177604 Ralo
CAPS CLARICE LISPECTOR Rua Pernambuco, 635 Casa 08 17/08/2024 | 176601 Instalagdo da Porta Sanfonada
CAPS CLARICE LISPECTOR Rua Pernambuco, 635 Casa 08 17/08/2024 | 176603 [Manutengdo da Porta do Armdrio da Porta da Cozinha
CAPS DIRCINHA E LINDA BATISTA Rua Engenheiro Emilio Baumgat, 622 17/08/2024 | 177836 Avaliagdo no Sifdao
CAPS FERNANDO DINIZ Rua Felisbelo Freita, 159 17/08/2024 | 152038 Instalagdo de Ar Condicionado
CAPS FERNANDO DINIZ Rua Firmino Gameleira, 634 17/08/2024 | 177393 Instalagdo de Varal
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Professor Manoel de Abreu, 196 17/08/2024 | 177860 Montagem de Sapateira
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Dom Helder Camara, 2204 17/08/2024 | 177146 Montagem de Movel
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Professor Manoel de Abreu, 196 17/08/2024 | 176838 Avaliagdo do Teto
CAPS TORQUATO NETO Rua Luis de Brito, 50 17/08/2024 | 177603 Avaliagdo do Freezer
CAPS TORQUATO NETO Rua Luis de Brito, 50 17/08/2024 | 177060 Avaliagdo da Dobradiga
CAPS TORQUATO NETO Rua Luis de Brito, 50 17/08/2024 | 177061 Puxador
CAPS UERJ Rua Conde de Bonfim, 974 Apto 301 17/08/2024 | 177293 Avaliagdo do Vazamento
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 08 19/08/2024 | 177778 Avaliagdo do Ralo
CAPS DIRCINHA E LINDA BATISTA Rua Engenheiro Emilio Baumgat, 622 19/08/2024 | 177837 Avaliagdo do Ventilador
CAPS ERNERTO NAZARETH Rua Heleno de Freitas, 95 Casa 102 19/08/2024 | 177191 Banheiro Sem /-'\gua
CAPS ERNERTO NAZARETH Rua Heleno de Freitas, 95 Casa 102 19/08/2024 | 175749 Avaliagdo de Piso Quebrado
CAPS ERNERTO NAZARETH Rua Heleno de Freitas, 95 Casa 102 19/08/2024 | 177877 Fogo na Fiagdo
CAPS FERNANDO DINIZ Rua Montevideu, 1140 Casa 01 19/08/2024 | 177383 Conserto da Porta da Cozinha
CAPS FERNANDO DINIZ Rua Montevideu, 1140 Casa 02 19/08/2024 | 178104 Vazamento na Pia
CAPS JOAO FERREIRA Rua Major Rego, 83 19/08/2024 | 178059 Conserto d Box
CAPS JOAO FERREIRA Rua Major Rego, 83 19/08/2024 | 178063 Conserto do Quadro de Energia
CAPS JOAO FERREIRA Rua Major Rego, 83 19/08/2024 | 177880 Vazamento no Banheiro
CAPS LIMA BARRETO Rua Doutor Lessa, 53 19/08/2024 | 178043 Conserto da Pia do Tanque
CAPS RUBENS CORREA Rua Frei Bento, 232 19/08/2024 | 177927 Cémodo Sem Luz
CAPS TORQUATO NETO Rua Domingos de Magalhdes, 868 19/08/2024 | 177977 Falta de Agua
CAPS CLARICE LISPECTOR Rua Aquidaba, 842 Apto 411 BI B 20/08/2024 | 178172 Avaliagdo do Chuveiro
CAPS CLARICE LISPECTOR Rua Piaui, 273 20/08/2024 | 177232 Retirada de Vidro
CAPS EAT SEVERINO DOS SANTOS Rua Alzira Valdetaro, 105 20/08/2024 | 178106 Revisdo na Tomada
CAPS EAT SEVERINO DOS SANTOS Rua Dias das Cruz, 174 apto 302 20/08/2024 | 178058 Troca da Ldmpada
CAPS FERNANDO DINIZ Rua Felisbelo Freita, 159 20/08/2024 | 178108 Roubo do Hidrometro
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Dom Helder Camara, 2204 20/08/2024 | 178062 Instalagdo de Suporte de Telefone Celular
CAPS MARIA DO SOCORRO Rua Doutor Olinto de Magalhdes, 31 20/08/2024 | 179900 Instalagdo de Cofre
CAPS PEDRO PELLEGRINO Rua Jigara, 201 20/08/2024 | 177623 Suporte de TV
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Ladeira Bela Vista, 03 21/08/2024 | 159895 Avaliagdo de Queda de Embogo
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 09 21/08/2024 | 176649 Avaliagdo do Microondas e Portal do Quarto
CAPS EAT SEVERINO DOS SANTOS Rua Alzira Valdetaro, 105 21/08/2024 | 180067 Falta de Agua
CAPS ERNERTO NAZARETH Rua Chapot Prevot, 364 21/08/2024 | 177663 Instalagdo de Cofre
CAPS FRANCO BASAGLIA Rua Humaita, 104 Apto 704 21/08/2024 | 173040 Avaliagdo do Armério
CAPS MANOEL DE BARROS Estrada Rodrigues Caldas, 2135 Casa 33 B 21/08/2024 | 178326 Conserto do Armério
CAPS MARIA DO SOCORRO Rua Doutor Olinto de Magalhdes, 31 21/08/2024 | 178304 Banheiro Sem Agua
CAPS PROFETA GENTILEZA Praga Daniel Lames, 34 21/08/2024 | 175027 Solicitagdo de Corrimdo
CAPS TORQUATO NETO Rua Luis de Brito, 50 21/08/2024 | 172827 Avaliagdo do Armario
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Projetada, 101, 102, 103, 104 e 105 22/08/2024 | 178724 Manutengdo e Pintura
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 05 e 09 22/08/2024 | 178651 Reparo em Instalagdo Elétrica
CAPS EAT SEVERINO DOS SANTOS Rua Alzira Valdetaro, 105 22/08/2024 | 178308 Avaliagdo no Ventilador
CAPS MANOEL DE BARROS Estrada Rodrigues Caldas, 2135 Casa 33 B 22/08/2024 | 178547 Reparo de Fios Soltos
CAPS TORQUATO NETO Rua Luis de Brito, 50 22/08/2024 | 178461 Suporte de TV
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Projetada, 103 23/08/2024 | 178721 Fechadura no Banheiro
CAPS ERNERTO NAZARETH Rua Heleno de Freitas, 95 Casa 102 23/08/2024 | 177192 Avaliagdo da Maquina de Lavar
CAPS FERNANDO DINIZ Rua Montevideu, 1140 Casa 02 23/08/2024 | 177396 Troca da Campanhia
CAPS NEUSA SANTOS SOUZA Rua Capitdo Verdier, 191 23/08/2024 | 178524 Avaliagdo da Pia do Banheiro
CAPS NEUSA SANTOS SOUZA Rua Bardo de Piraquara, 375 23/08/2024 | 178949 Reparo Gerais
CAPS TORQUATO NETO Rua Domingos de Magalhdes, 868 23/08/2024 | 176360 Instalagdo de Cofre
CAPS TORQUATO NETO Rua Luis de Brito, 50 23/08/2024 | 179237 Instalagdo de Cofre
CAPS FERNANDO DINIZ Rua Felisbelo Freita, 159 24/08/2024 | 178819 Retirada do Ventolador
CAPS MARIA DO SOCORRO Rua Doutor Olinto de Magalhdes, 31 24/08/2024 | 178762 Chuveiro do Banheiro Sem Agua
CAPS NEUSA SANTOS SOUZA Rua Bardo de Piraquara, 375 24/08/2024 | 178948 Chuveiro Quebrado
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Dom Helder Camara, 2204 25/08/2024 | 178120 Desmontagem de Armario
CAPS TORQUATO NETO Rua Luis de Brito, 50 25/08/2024 | 174995 Avaliagdo da Cadeira
CAPS TORQUATO NETO Rua Luis de Brito, 50 25/08/2024 | 178036 Bocal da Ldmpada
CAPS CLARICE LISPECTOR Rua Piaui, 273 26/08/2024 | 178969 Avaliagdo do Chuveiro
CAPS TORQUATO NETO Rua Domingos de Magalhdes, 868 26/08/2024 | 178804 Fechadura
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Projetada, 105 27/08/2024 | 178794 Avaliagdo da Geladeira
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 ADM 27/08/2024 | 179146 Avaliagdo da Boia
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 01 27/08/2024 | 178093 Reparo em Armdrio
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Sampaio Correa, 39 Casa 07 27/08/2024 | 178094 Troca de Capacitor do Ventilador
CAPS LIMA BARRETO Rua Manoel Rodrigues e Moura, 141 27/08/2024 | 179065 Avaliagdo do Fechamento do Portdo




Avaliagao da Fechadura do Banheiro e Vidro da

CAPS LIMA BARRETO Rua Manoel Rodrigues e Moura, 141 27/08/2024 | 179045 Cozinha
CAPS MANOEL DE BARROS Estrada Rodrigues Caldas, 2228 Casa 53 B 27/08/2024 | 178180 Consertos e Reparos
CAPS MANOEL DE BARROS Estrada Rodrigues Caldas, 2135 Casa 33 B 27/08/2024 | 178570 Manutengdo do Portdo
CAPS MANOEL DE BARROS Rua Patricia Pagu Galvdo, 450 Bl 01 Apto 105 27/08/2024 | 178838 Reparo na Tela
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua da Cagu 28/08/2024 | 179189 Reparo Gerais
CAPS EAT SEVERINO DOS SANTOS Rua Dias das Cruz, 174 apto 302 28/08/2024 | 179133 Instalagdo Suporte Celular
CAPS EAT SEVERINO DOS SANTOS Rua Migue Fernandes, 437 28/08/2024 | 179460 Avaliagdo no Ventilador - Tufdo
CAPS EAT SEVERINO DOS SANTOS Rua Migue Fernandes, 437 28/08/2024 | 179142 Instalagdo de Arara
CAPS ERNERTO NAZARETH Rua Chapot Prevot, 364 28/08/2024 | 179176 Troca de Tomada
CAPS TORQUATO NETO Rua Lavras, 44 28/08/2024 | 179234 Instalagdo do Ventilador
CAPS UERJ Rua Marechal Jofre, 187 28/08/2024 | 179617 Ralo Entuido
CAPS UERJ Rua Marechal Jofre, 187 28/08/2024 | 179448 Conserto da Geladeira
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Adauto Botelho, 12 29/08/2024 | 179446 Poda
CAPS LIMA BARRETO Rua Doutor Lessa, 53 29/08/2024 | 178433 Avaliagdo da Porta
CAPS LIMA BARRETO Rua Roberto Doyle Maia, 51 29/08/2024 | 179587 Avaliagdo do Corrimdo da Escada
CAPS LIMA BARRETO Rua Roberto Doyle Maia, 51 29/08/2024 | 179605 Troca de Tomada
CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL Av. Dom Helder Camara, 2204 29/08/2024 | 179003 Troca da Pega da Cama
CAPS MANOEL DE BARROS Rua Patricia Pagu Galvdo Bl 02 Apto 408 29/08/2024 | 179369 Bica da Cozinha
CAPS PEDRO PELLEGRINO Rua Peter Pan, 06 29/08/2024 | 177627 Vazamento no Banheiro
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Rua Projetada 102 30/08/2024 | 179575 Conserto da Geladeira
CAPS LIMA BARRETO Rua Roberto Doyle Maia, 51 30/08/2024 | 179569 Poda
CAPS PEDRO PELLEGRINO Rua ltubirdes, 49 30/08/2024 | 179874 Sifdo do Banheiro
CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO Estrada Tindiba, 1493 Bl 01 Apto 601 31/08/2024 | 179583 Tampa do Vaso
CAPS EAT SEVERINO DOS SANTOS Rua Migue Fernandes, 437 31/08/2024 | 179214 Limpeza do Ar Condicionado
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O.5. ATERDIDA EMN:: Inigio: /2024 AS : I
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DESCRICAO DO PROBLEMA: N\QS‘\\\B\ = R
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DATA: ‘§§/§§/ 2024, HORA: : h
EMISSOR:

DESCRICAD DO PROBLEMA: N\ oy, o TRe RNy
e OREEERS
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TIPO DE MANUTENCAO: | [Corretiva | Jifcventva | |Planejada | |Emergénch

UNIDADE: M
DATA: N /2024, HORA:

|EMISSOR:
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@ GSM ORDEM DE SERVICO - NANUTENCAO PREDIAL  N° dém

TIPO DE MANUTENCAO: |_ICorretiva | [preventiva | IPianejada | [Emergéncia

UNIDADE:
DATA: &/ 2024, HORA: : h

EMISSOR:

DESCRICAO DO PROBLEMA:

LOCALZACAO NN N\ , SOR Tolys [N N, S

0.5. ATENDIDA EM: Inicio:
. Finalizagdo_

MATERIAL UTLIZADO:
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%? BSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENCAO PREDIAL N° OS /\

PO DE MANUTENCAG: | [Corretiva | |Preventiva | |Planejada [ [Emergéncia
umvoE:M
DATA: &j 2024. HORA: : h

NTERSN R

[tocauzacio N\
Y 0.5. ATENDIDA EM:

| MATERIAL UTILIZADO: X
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L ‘? CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENCAQ PREDIAL  N° 0S5’ &&; S&

TIPO DE MANUTENGAO:
UNIDADE:

DATA: ] g ) E ;& /2024,

HORA: = h
EMISSOR:

DESCRICAC 0O PROBLEMANA NN R, NI\ AN

| [Corretiva | [Preventiva | [Planejada | [Emergéncia

0.5, ATENDIDA EM:

Finalizagio___/___ /2024 AS ; h

MATERIAL UTILIZADO:

RESPONSAVELCSM:

120



— i
|

' CSM ORDEM DE SERVICC - 1 HITERCAC PREDIAL  N° 05~ \ 04

TIPO DE MANUTENCAO: Cor |_iPlancjoda [ emergéncia |

UNIDADE: :
DATA: 2024, s h

EMISSOR:
DESCRICAO DO PROBL

T TR OREEE S8

0.5. ATENDIDA EM: T WD SON /2024 AS CRR ]

.
SN




(f? CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENGAO PREDIAL ~ N° os)\&m

| Icometiva | [preventva | [Plancjoda | |Emergéncia

TIPO DE MANUTENGAO:
ot X0 Ny 202 L
l%mggowmwm\\@g\w\y&.m T, SO
T m\,\ NN \\\\\\w PR
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SRR AR
h
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CAPS Manoel de Barros

61 > cSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENGAO PREDIAL  N° 0S m

{TIPO DE MANUTENGAO: | [Corretiva | |Preventiva | [Plancjada | [eEmergéncia
—_— |

UNIDADE;

DATA: ;} ;) 2024.

EMISSOR:

DESCRICAO DO PROBLEMA:
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< \9 CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENGAO PREDIAL  N° 0S| Sﬁ&&&:&

—
TIPO DE MANUTENCAO: [ Icorretiva | Ipreventiva | |Planejada | |Emergéncia
UNIDADE:
DATA: ‘\JB ﬁ:\l 2024, HORA: : h
EMISSOR:
DESCRICAO DO PROBLEMA: QU NIRRT, To W™ Vo, NG
e
LOCALIZACAOS - &
 [LocauzacioNRR- N .
s |O.S. ATENDIDA EM: Inicio: 2024 3 h
" v Finalizagio €5/ ON/2024 As fo . ® h
MATERIAL UTILIZADO: Q _ e A »
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4 OR w 4 )’\‘y\\\\)u\l
, DEM DE SERVICO - MANUTENGAO PREDIAL  N° 05’ L AL

TIPO DE MANUTENGAO: | [corretiva | [Preventiva | |Planejada | |Emergéncia
UNIDADE: . )

DATA: O\ &Sﬁ/zoza. HORA: ; h

EMISSOR: e

DESCRICAO DO PROBLEMA: Rt N RS NN SOl &
oz oRNk. WO N VAN e

<
s |O.S. ATENDIDA EM: Inicio: Y j2024 AS N3 h
"‘ Finalizag N, /2024 As : h
MATERIAL UTILIZAO: s &
Mmg» B

RESPONSAVEL CSM:

SERVICO CONCLUIDO:
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TIPO DE MANUTENCAO: I ]Correhva | |Prevennva l lplanejada l lEmergéncia

UNIDADEd' ;
DATA: 2024, HORA: - h

EMISSOR:

DESCRICAO DO PROBLEMA: '\ \AOUONRG, oo S

EEZEEN NN &6’ N N SRR RN
0.5 ATENDIDA EM: Inicio: __")T/  U%/2024 AS-%:&'&__:\\Q\ W

ﬁr\alizat;ioQ 7 O% 2024 As
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CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENCAO PREDIAL  M7OS

wmclo: [ [corretva | [Preventva ]| IPlanejada | |Emergéncia
UNIDAGE:
DATA; M ,@Q : ; h
: /2024, HORA: oo ]
EMISSOR:

DESCRICAO DO PROBLEMA: WO T Ny O G

O.S. ATENDIDA EM: Infcio: 'ﬁ %202‘ As ——::“_hh Q&\%Q“

Finalizagd 2024 AS

MATERIAL UTILZADO: (T2 O 10 éz'r‘, Gl e I\/.?mc‘ko .
L ADT  COInNG O 0O Gcin Sre xS
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6? CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENCAO PREDIAL  N° om

TIPO DE MANUTENGAO: 1 lCorretiva [ |Preventiva | |Planejada | [Emergéncia

UNIDADE: _| [
DATA: () \ )-\lg /2024, HORA: 2 h
(N

EMISSOR:

DESCRICAO DO PROBLEMA: UL ASI G . o O, e,

NN

™ N

O.S. ATENDIDA EM: Inicio: 2024 AS : h
Finalizacdo 2024 AS ” h

DAIAFON N TR ASS S \§~% SITRS TES SSRNR

MATERIAL UTILIZADO:

=Y
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(@ [SM  oroem o servico - Mmumclomam. -mosm&

TP DEMANUTENGRG. | TG [ [ Jrincada T Jomegioss
UNIDADE> e
DATA: ME/zou. HORA: : h i
EMISSOR:
DESCRICAO DO PROBLEMA: "\ v iy e Ol =
LOCALZAGAO: NN, S - N =
0.S. ATENDIDA EM: Inicio: LAY 024 As EESICY . )
mg{@gm as NN vy S
MATERIAL WWMAM
A Y
 [ResponsAveL csm: “Sefe | DRI
[0 CONALUIDO: S || NAQ (Motivo):
— e ~ RECEBIMENTO DO SERVICO:
.
‘.'::7_ - h
CSM_Madedo 05 Revild
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s
~

UNIDADE! vx
DATA: /2024, HORA: . h

EMISSOR:

¢ /\, CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENCAO PREDIAL ~ N° os'km_

TIPO DE MANUTENCAO: [ Jcoretva | [Preventiva | |Planejada | [Emergéncia |

DESCRICAD DO PROBLEMA: \‘\\\\\Q RO RNS U

AS
0.5. ATENDIDA EM: Inicio: z: R ____ Q\\&%\%\ %
|MATERIAL UTILIZADO: $=h$ &
.’l.
VEL CSM: ATR e
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m—

[P0 DE MANUTENCAO: [ Jcorretva | | i =
UNID) e Sceds Mg
Ifm 2024. ; ; :
EMISSOR: M N N

DESCRICAO DO PROBLEMA: < =

2

. Jrocauzacio K U\ : :‘\‘.S° S0
5 |05 ATENDIDA EM: Inicio: 1 ——" ONRy T

W0 As __:h

¥ :
MATERIAL UTILIZADO: .
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» AR — e
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=
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o | - i
=
S o
-




[ —— -

¢ V. i »
«? CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENGAO PREDIAL  N° 05 & L(&BQ
| RO D WANGTENGTS T Teoreins | oot | oncads | emegines———
UNIDAD ———
DATAS 2024, HORA: : h :
EMISSOR: 4 i ‘
DESCRICAO DO PROBLEMA: N RN y Fow ||+
= N & S

LOCNLIZAGRO: ' T, akhe S 1

0.5. ATENDIDA EM:

Tun

MATERIAL UTILIZADO?

RESPONSAVEL CSM: Ao

= A - - el
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C
s
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T1PO DE MANUTENCAO: | [corretiva | [P iva__| |Planejada Emergéncia
UNIDADE\?)
DATA: JQX] 2024. HORA: : h

EMISSOR:

DESCRICAO DO PROBLEMA: 0. Siittn, o, Mot s, AT A

Locauzacko: N - Nk %‘i%j\&%m AN Q&\\Q‘Mi“\\m N\ Y

0.5. ATENDIDA £M: Inicio: 24 AS g h
Finalizagio S\J2024 AS : h“\\“\@\

\

[MATERIAL UTILIZADO: S
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(V? CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENGAO PREDIAL ~ N° osmgg—

]
TIPO DE MANUTENCAO: | [Corretiva | |Preventiva | |Planejada | _|Emergéncia

UNIDADE = 0k
DATA: m 2024. HORA: : h

EMISSOR:

DESCRICAD DO PROBLEMA: o, S Dt
T AN T T E SRR S NN

0.5. ATENDIDA EM: Inicio: 024 AS : h

W
Finalizagio N, /S NS B ih

MATERIAL UTILIZADO: 4
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CAPS Maria do Socorro
S

@ ESM ORDEM DE SERVICO - MANUTENGAO PREDIAL ~ N°0S’ &&\\\ f&

TIPO DE MANUTENGAO: | [Corretiva | [P | [ponejada | |Emergéncia
UNIDADE:
DATA: M/m& HORA: . h

EMISSOR: ;
DESCRICAO DO PROBLEMA: 3 < N0 N

> A

=T
A SR TITIITE 7 2 2 g
‘: \VEL CSM: N =
| -
=
|
cl

>
i
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6? CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENGAO PREDIAL  N° OSM\\&S\H’\

TIPO DE MANUTENCAO: | [corretiva [ [Preventiva | [Planejada | |emergéncia
UNIDADE:
DATA: &J_()_/ZON. HORA: : h
EMISSOR: (
DESCRICAO DO PROBLEMA: NSNS VRN E RSN
. [LocauzagAo: SN~ NN ST -
s [0 ATENDIDA EM: nicio: ON /2024 As ___:__h

Finalizago 2024 AS : h
MATERIA_L UTILIZADO: X N

5
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6 CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENCAO PREDIAL ~ N° 0s/ Sg& §Q S

DE MANUTENCAO: [ [corretiva | [preventiva | |Planejada | |Emergéncia

HORA: g h

?
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TIPO DE MANUTENCAO: | lcorretiva _’;_._'_j\li'.(_-rl\'u:.fa | Ipianejada | [Emergéncia
umvoE\: S s

DATA: Q 2024. : . HOPRA: $ h

EMISSOR:

DESCRICAO DO PROSLEMA:'\"\\\\Q&W—EM [ R ARG e )

LOCALZACAO S \\§ %Q\%X \\MQ%\,\\V\\X SA A
0.5, ATENDIDA EV: - %&S/:ozz» A}: __:__h .
:a;?u_ N, 202¢, RSN

MATERIAL UTILIZADO :
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Q,? , CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENGAO PREDIAL ~ N° 05/ :

TIPO DE MANUTENCAO: l !r l :' l :__, — l lE n
UNIDADE

oata: 53 /AN /200, HORA:

EMISSOR: :
DESCRICAO DO PROBLEMA: P\~ AR

LOCAUZACAO: N\ \\\\m

0.5. ATENDIDA EM:

h

N

MATERIAL UTILIZADO:
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CAPS Neusa Santos Souza

Q:? BSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENGAO PREDIAL ~ N° osmg g;g

TIPO DE MANUTENGAQ: | [corretiva [ Tpreventiva | [Planejada | |Emergéncia
UNIDADE: ——
DATA: &J&J 2024, HORA: : h

EMISSOR:

DESCRICAO DO PROBLEMA: iﬁ‘ ™. NS \S\:\%:{\\"\Q [N

gn

. LQQ\UZA;AOQX\. NG, M °S
[0S ATENDIDAEM: A‘l'ENDlDAEM — Inicio: W

Finallu 2024 AS
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=

TIPO DE MANUTENGAD: | [Corretivs [ I | Ipianejada T Jemergénc

DATA: Q?\ & / 2024. HORA: 2 h

UNIDADE:

EMISSOR: e

DESCRICAO DO PROBLEMA: S SN

“n
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? CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENGAO PREDIAL 0s

-

TIPO DE MANUTENCAC: | |Corretiva | [preventiva | m

UNIDADE: ,
DATA: JSS) RSL 2024, HORA: b
EMISSOR: ;
DESCRICAD 00 PROBLEMA: T b ot S IS, NSRSy
ooAZE TN M. SEESe S Ohesaste TN
O.S. ATENDIDA EM: Inicio: &&}Izzoza ASTII R
Finalizagdo, 024, AS s h
MATERIAL UTILIZADO: 5
— - - ‘ 3 q = ;’
ressovsiveLcow WA | WG
VICO CONCLUIDO: || NAO (Motivo):
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? CSM ORDEM DE SERVICC i, JUTENGAO PREDIAL  N° os“i RSS“&

TIPO DE MANUTENGAO: | ICo rEsiva I | e

[ Tpianejada | [emergéncia

UNIDADE
DATA: \\&_/Q\L/ 2024, HORA: : h %\Q\

EMISSOR:

DESCRIGAO DO PROBLEMA: N\ \}g\ﬁ\\u AN \% RN |
LOCALIZAGAO: \\‘\\

c
0.5, ATENDIDA EM:
M

MATERIAL UTILIZADO:
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CAPS Pedro Pellegrino

———

TIPO DE MANUTENCAO: " 15ientiva | IPlanejada | |Emergénca

UNIDADE: :
DATA: /&/ 2024. ; ]
EMISSOR:
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988M ORDEM DE SERVICO - MANUTENGAO PREDIAL  N° OS G OAl

TIPO DE MANUTENGAO:

UNIDADES
DATA: N Q‘_} o
EMISSOR:

Corretiva Preventiva th

HORA: s 5

Emergéncia

DESCRICAD DO PROBLEMA: NI, \& e

=
LA SN

Inicio: O /OR

02 As

2024 AS -
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CAPS Profeta Gentileza

\ 1 e
6 CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENGAO PREDIAL  N* 05 L0
TIPO DE MANUTENCAO: | JCorretiva | . [Prewentva | | |Plancieda | |Emergénca
UNIDADE:
DATA: M_/zoza. : HORA: : h
EMISSOR: 3 L

- [PESCRICAG D0 PROBLEMA \SUTN, AT R, - S, 0 T, ~ ~OORRR |
ocaizagio T - NE0 T She il e A

0.S. ATENDIDA EM: Inicio: NN

VU e e
Ve :

MATERIAL UTILIZADO: 7
[ 4 :

A/,

AL BLL CLRREE 22
RESPONSAVEL CSM: :

3
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6:2 ESM ORDEM DE SERVICO - MANUTENGAO PREDIAL  N°0S g

b > ‘T‘PODE MANUTEN Corretiva | |Preventiva l |Planejada [ [Emergéncia
UNIDADE
DATA: 2024, HOﬁA: h
EMISSOR:

DESCRICA

0 DO momm : m\e\‘a‘m“\\\m
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? CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENCAO PREDIAL  N° ongggQéA
A/

TIPO DE MANUTENCAO: | TCorretiva | [Preventiva | [Planejada | |Emergénci

UN!DADE(\\Q %
DATA: N E/ 2024. HORA: : h

EMISSOR:

DESCRICAO DO PROBLEMA: ADNNTIRSE NS Qﬁ\‘&\\@&
LOCALZAON N, S j%m\&k TR :14
—— ==

Y

0.S. ATENDIDA EM: Inicio: 2024 AS :
naliz 24 AS > h =
Wﬁﬂmwuuwmg&&m& £
N PSS ko, .
TTAN NS AN e
P
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CAPS Rubens Correa

<? CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENGAO PREDIAL  N°0S S y&&;

'TIPO DE MANUTEN&O:

| Icorretiva | [Preventiva | [Planejada | |Emergéncia

UNIDADE:

DATA: Mzoza. HORA: h

EMISSOR: ——=
2l

DESCRICAO DO PROBLEMA: i\\g\m AR

LOCAUZAGAC N T T Y

>.S. ATENDIDA EM: _ Inicio: 2024 FAS R ESSh,

A : Finalizagh V2024 As .k

A 7 -
\\\ DO INRTOND, S AN SENS
N R
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6:» CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENGAO PREDIAL  N°OS Sgg;& ﬁ

TIPO DE MANUTENGAO: [ Tcorretiva | [preventiva | |[Planejada | [Emergéncia
UNIDADE: Q

DATA: )X_ﬁglzoza‘ HORA: ____ : h

EMISSOR: !

DESCRIGAO DO PROBLEMA: " Oy INORSH  Sue o, S\N%
oAIZAONN R (IR, SO

0.5, ATENDIDA EM: nicio: RN 2008 A =T
Finalizagio 2024 AS 3 h

MATERIAL UTILIZADOQ\\\\\\\\I\Q)“ : RS

RESPONSAVEL CSM: MWsw
SERVICO CONCLUIDO: SiM NAO (Motivo): fd— -
TRECEGIMENTO DOSERVICO:
Dt o : B e, o bl il ,
S = i e
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7 CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENCAQ PREDIAL  N°O

MATERIAL UTILIZADO: \

QAR GlNSS. A NA PANGDGE & OVINA MO CRAD

TIPO DE MANUTENCAO: l lCarrenv.; I lpfevenm'a l IPIaneJada L IEmergén:'.a
UNIDADE: N}
DATA:  “\) L\g /2024, HORA: h
EMISSOR: i
DESCRICAO DO PROBLEMA: NSRINERN, W SRt NN Ko Q
2 E : S SRRARR
LocAUZAGAONS A~ AN ) %«Q\‘\p S O, S :
0.S. ATENDIDA EM: Inicio: N\ /2024 AS : h
Finalizagio AN /K /2024 As S

RESPONSAVEL CSM:

R TRN AN TR

SERVICO CONCLUIDO: Ixqsim [ TNAO (Motivo):

JMENTO DO SERVIGO:
}&3’ S
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Q«" SM ORDEM DE SERVICO - MANUTENGAO PREDIAL  N° 05 “\. vjﬁ“\}

TIPO DE MANUTENCAO | [corretiva | [Preventiva | |Planejada | [Emergéncia
UNIDADE: &
o
DATA: / X K&/zoz« HORA: : h
EMISSOR: '

DESCRICAO DO PROBLEMA: \\\Q\\\W\‘Q\\) N \Q\\\\

[OCALZAGAON N N, ARG, Son SSCRAE AN
s |0.5. ATENDIDA EM: inicio: Waza AG. g

Finaliza¢3 ~ gl?OZd AS = h
N — o
MATERIAL UTILIZADO: \\)&‘ A \&4;\&\ AR
i

\
RESPONSAVEL CSM: MR S
SERVICO CONCLUIDO: [ fsim [ | nNAO (Motivo):

RECEBIMENTO DO SERVICO:
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CAPS Simao Bacamarte

‘QCSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENGAO PREDIAL u-oésgg;g;g |

[P0 DE MANUTENCAD: | [Corretiva | |Preventiva [ Ipiancioda | JEmergéncia
UNIDADE.\.S ; e

DATA: 2024. HORA: : h
EMISSOR:
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CAPS Torquato Neto

é? CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENGAO PREDIAL  N° 08’ ! g % S&P,l

TIPO DE MANUTENGAO: | |Corretiva | |Preventiva | |Planejada | [Emergéncia

UNIDADE:
DATA: 2024, HORA:

EMISSOR:

DESCRICAO DO PROBLEMA: QS‘\ﬁ :\:\ QO \\\‘Q\\ﬂ'\,\\\%
) lOAZACRON

0.S. ATENDIDA EM: Inicio:

h
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(‘? CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENCAO PREDIAL  N°0S %\‘\ 4
L/

TIPO DE MANUTENGAO: | Icorretiva | [Preventiva [ [Planejada | |Emergéncia
UNIDADE:

oata: S\ /SN 202, HORA: =

EMISSOR:

DESCRICAO DO PROBLEMA: | § - LD Tolntis
tocauzacAo: SRl Nl LAY e \\‘\\T\% \Q

0.S. ATENDIDA EM: Inicio: 2024 AS

wn

MATERIAL UTILIZADO:
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[ *v? CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENGAO PREDIAL  N°OS

[m DE MANUTENGAO: | [corretiva | Ipreventiva | [Planejada | |Emergéncia
UNIDADE:
DATA; Mzm HORA: : h
|EMISSOR:
Dt-:scmclo DO PROBLEMA: Q\’,\
LOCALIZAGAO: g £ 3 =
O AN\ N
O.S. ATENDIDA EM: Inicio: 024 AS __h
_ Finalizagi&i, &5 024 As h
MATERIAL UTILIZADO: g JADy o\ A '
AL SN — - s S
T ~
TS T = =
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| Icorretiva | [ereventiva | [Planejada | [emergénca

wora: 92 0.0 w

DESCRICAG DO PROBLEMA: \\'\\Q?@ RSN SSNANG)

l.OO\UZA(Ao(-;\\\‘\.

O.5. ATENDIDA EM:

W\ S
!n(ck{: ‘WM AS _T: h

Finalizagio

(7
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: |Emergéncia
%ao; | Icorretiva | Tpreventva | [Planejada |

UNIDADE: . : h

DATA: JS(\D A 2024, SO

EMISSOR:

— - e
DESCRICAG DO PROBLEMA: W
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i L@ GSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENGAO PREDIAL ~ N° os}m&

TIPO DE MANUTENCAO: | [Correti B s | [Phnepcs | [

UNIDADE: NQ \
DATA: 2024, HORA: . h

s, ATENDIDA EM:

- X A S oy o
[ i e T it e
e = S T
I N
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@ BSM ORDEM DE SERVICO - 14ANUTENCAQ PREDIAL N-oy[§§§§\
TIPO DE MANUTENCAO: | Tcorretiva | Ipreventiva | [Planejada | [emergéncia

UNIDADE:
DATA: L _}& / 2024, HORA:

EMISSOR:

———

P

! 1
[DESCRICAO DO PROBLEMA: TNQEI TS, (& SOORM VOGNS
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r? CSM ORDEM DE SERVILO
o™ L 1

TIPODEMANUTENCAO: | [Corrativa | [Preventive | ifwnsjona | |Emergéncia

gzﬂ?m: )\§ &i\.;j 2024, HORA: 049 2O h

EMISSOR:
DESCRICAO DO PROBLEMA: N\\\\’m [ NN% WK

LOCALZAGAO: ﬁ\h\ LS NS M \Q

C

0.5. ATENDIDA EM: Inicio:  ~ 2024 As
i Finalizagdo /Q 2024 AS :
MATERIALUTIIZADO: _(J4S * RO AR 0 _Mm‘da_é.é:é&

h  [eccEer

RESPONSAVEL CSM: M}’/C/ 7

SERVICO CONCLUIDO: § [ TNAO (Motive):
RECEBIMENTO DO seavnco.

o L,@ﬁ_‘iﬁh
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rgénc
TIPO DE MANUTENGAO: [ Jcorretiva | Ipreventva | |Planejada | |Emergéncia
UNIDADE;

& . h
DATA: S ] 2024, HORAGE
EMISSOR:

DESCRICAO DO PROBLEMA: NI e S

locaraBo NN Nl LY. S S
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6? GSM ORDEM DE SERVICO - MANUTEXCAQ PREDIAL ~ N° OS m

TIPO DE MANUTENCAO: | Tcorretiva | [Preventiva | [Planejada | | é

1 5
UNIDADE: )s;
DATA: Q\ / 2024. HORA:

EMISSOR:
DESCRICAO DO PROBLEMA:

P

LOCALIZAGAO:
<
[0’ ATENDIDA EM:
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&? CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENGAO PREDIAL  N° 0S'\ ﬁf&&{&

TIPO DE MANUTENGAO: | [Corretiva | [preventiva | [Planciada | [Emergéncia
umom:\)\—l&

DATA: I\ /2024, HORA: - h
EMISSOR:

DESCRICAO DO PROBLEMA Tud oy, Some -
[oozaosRE- Tl Lok, Se. SSee. 80

|0.S. ATENDIDA EM: Inicio: )T A T A h
" Finalizagion % /2024 AS __ :  h
MATERIAL UTILIZADO: IALOYY VM QUYONZE DG T M)
(QOANRZ) DO MONSOONT. |
. p = ——;.,»__ ‘\
VEL CSM: == 5 3 AR WY 1___ —a
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770 DEMANUTENGAD: | ICorretiva | [Preventiva | |Planejada | |Emergéncia
UNIDADEQ)

DATA: ;\J 2024. HORA: SR

EMISSOR:
' osscmEKo DO PROBLEMA: ( S N X
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Q:? CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENGAO PREDIAL
TIPO DE MANUTENCAO: | |[Corretiva | _|Preventiva | |[Planejada | [Emergé

F:;imlvm.. .

EMISSOR:

‘osscmao DO PROBLEMA: . Ly WS,

LOCALIZAGAO: N\ N\
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? CSM DEM DE SERVICO - MANUTENGCAQ PREDIAL N osk__\ﬁgx ‘
TIPO DE MANUTENCAC: | Icorretiva | [preventiva | [planejada | |Emergéncia
UNIDADE
DATA: MmZL HORA: - h
EMISSOR: 2
DESCRICAD DO PROBLEMA: " NNUNDING s S0 AR N

: LOCALIZACRD: s T OO SN : N, 3O

s |0.5_ ATENDIDA EM: Tnicio: T

M 28, As: i h
MATERIAL UTILIZADO:
RESPONSAVEL B c;..-a:.wm e

= BL.
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TIPO DE MANUTENGAC:

UNIDADE:
DATA: &&?024.

EMISSOR:
e ——
DESCRICAO DO PROS

e
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(:? CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENCAO PREDIAL  N* 0S )(\%\DS

TIPO DE MANUTENCRO: | [corretiva | [Preventiva | |Planejada | |Emergéncia
UNIDADI

DATA: mlzou. HORA: - : h

EMISSOR:

DESCRICAQ DO PROBLEMA: N ONDRINN G

Do

o

)

R
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TIPO DE MANUTENGAO: | [Comretiva | [Preventva | |Planejada | [Emergéncia

UNIDADE:
DATA: 5’\ /s 2028, HORA: : h

EMISSOR: ] ; :

DESCRICAO DO PROBLEMA:  \\NSUUINLJOSGGY SO R, TN RN

TOCAZAGRON . Ny S SORSSS 5

c
0.5. ATENDIDA EM:
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TIPO DE MANUTENGRO: | |Corretiva | [Preventi [Planejada | |Emergéncia

UNIDADE?
lom\ :_g 12024, o i

EMISSOR:

DESCRICAO DO PROBLEMA: SO G Reley S8 I ( !SSi R
LOCALZAGAOT NN - MA\\SX\\\ TR

0.5. ATENDIDA EM: N./2024  AS h
SQ ,;)2 3 h

zgewo
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1 - RT RUA LADEIRA DO BELA VISTA, 03

Comecamos a fazer as devidas benfeitorias na casa como: manutencéo do teto
com pintura, pintura da cozinha, quartos, sala, varanda externa e interna do
quarto do morador, pintura da porta de entrada e janela da varanda,
envernizamento da cadeira externa, colocacdo de uma porta nova em dos
quartos.






















2 - RT MOURA BRITO, 108 Apto 401 e CLAUDIO DA COSTA, 24

Realizamos a pintura e a desmontagem dos mdveis para entrega do imovel.
Fizemos a montagem dos moveis, a limpeza do especo externo e retiramos 0
lixo para deixar a casa limpa para oS mesmos.

























3 - RT RUA PROJETADA 04 LOTE 01 QUADRA 17 - BLOCO 101, 102, 103,
104 E 105.

Iniciamos no fim do més de agosto, as benfeitorias das casas como: pintura da
parte externa, pintura de corriméo, bancos, pilastras.



















4 — RT RUA FELISBELO FREIRE, 159

Instalacdo do ar condicionado.




5 = RT RUA SAMPAIO CORREA, 39 CASA 10

Instalacdo de dois aparelhos de ar condicionado.













6 — RT RUA PATRICIA PAGU GALVAO S/N BLOCO 01 Apto 408.

Instalacdo de dois aparelhos de ar condicionado.
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PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO E FORNECIMENTO DE BOTIJAO DE GAS

Protocolo Assunto Categoria Cliente Data de Criagdo Ultima Situagdo
175484 Pedido de gés RT 47 P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS MANOEL DE BARROS SEG 1 01/08/2024 Finalizada
175533 Gas RT 22 P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS MANOEL DE BARROS SEG 2 02/08/2024 Finalizada
175627 Pedido de botijédo de gés P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS CLARICE LISPECTOR SEG 1 02/08/2024 Finalizada
175649 SRT95 Reposigdo de Gas P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL 02/08/2024 Finalizada
175769 Gés para a casa 2 P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS MARIA DO SOCORRO SANTOS 05/08/2024 Finalizada
175859 SOLICITAGCAO DE GAS - SRT ( 23) MANOEL P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS LIMA BARRETO 05/08/2024 Finalizada
175861 Botijdo de Gés- Segmento Il CAPS Ill Arthur Bispo do Rosério P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO SEG 2 05/08/2024 Finalizada
175868 Recarga casa 09 _condominio Stela do Patrocinio P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO SEG STELA DO PA| 05/08/2024 Finalizada
175877 SOLICITAGAO DE GAS PARA O SRT 85 (LESSA) P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS LIMA BARRETO 05/08/2024 Finalizada
175904 Pedido de botijao P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS RUBENS CORREA 05/08/2024 Finalizada
176027 Solicitagdo de gas P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS JOAO FERREIRA 06/08/2024 Finalizada
176062 Pedido de gas P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS MANOEL DE BARROS SEG 1 06/08/2024 Finalizada
176148 Recarga de Gas - Penha 1 P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS FERNANDO DINIZ 06/08/2024 Finalizada
176201 Solicitagdo de gas P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS PEDRO PELLEGRINO 06/08/2024 Finalizada
176573 Reposicdo do gas P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS ERNESTO NAZARETH 08/08/2024 Finalizada
176604 Gas reserva P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS CLARICE LISPECTOR SEG 1 08/08/2024 Finalizada
176612 Seguimento Il - CAPS Il Clarice Lispector P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS CLARICE LISPECTOR SEG 2 08/08/2024 Finalizada
176683 SOLICITAGCAO DE GAS SRT 23 (Manoel) P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS LIMA BARRETO 09/08/2024 Finalizada
176693 SOLICITAGAO GAS - RT BELA VISTA P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS MANOEL DE BARROS SEG 4 09/08/2024 Finalizada
176740 Recarga _condominio Stela do Patrocinio P45 - LARGA ESCALA CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO SEG STELA DO PA| 09/08/2024 Finalizada
176743 Reposicdo de gas P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO SEG STELA DO PA| 09/08/2024 Finalizada
176813 Botijdo de Gds- Segmento Il CAPS Arthur Bispo do Rosario P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO SEG 2 09/08/2024 Finalizada
176917 Solicitagdo de gas P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS DIRCINHA E LINDA BATISTA 12/08/2024 Finalizada
176938 RECARGA DE GAS - RT 41 P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS MANOEL DE BARROS SEG 4 12/08/2024 Finalizada
177007 Botijdo de Gés- Rua Abraham Lustmam, 350, Taquara. P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO SEG 2 12/08/2024 Finalizada
177009 Pedido de gés RT 46 P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS MANOEL DE BARROS SEG 1 12/08/2024 Finalizada
177133 Seguimento Il - CAPS Il Clarice Lispector P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS CLARICE LISPECTOR SEG 2 13/08/2024 Finalizada
177189 Pedido de botijdo P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS RUBENS CORREA 13/08/2024 Finalizada
177362 Recarga do gas de cozinha no SRT "BARAO DE PIRAQUARA" P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS NEUSA SANTOS SOUZA 14/08/2024 Finalizada
177377 Recarga de Gas - Olaria P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS FERNANDO DINIZ 14/08/2024 Finalizada
177513 Solicitagdo de gés - RT Projetada 101 Seg 1 P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO SEG 1 14/08/2024 Finalizada
177543 Pedido de botijdo duas casas P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS RUBENS CORREA 15/08/2024 Finalizada
177601 Solicitagdo de gas P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS EAT SEVERINO DOS SANTOS 15/08/2024 Finalizada
177675 Abatecimento RTS simdo gas comum P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS SIMAO BACAMARTE 15/08/2024 Finalizada
177676 Abatecimento RTS sim&o p45 P45 - LARGA ESCALA CAPS SIMAO BACAMARTE 15/08/2024 Finalizada
177688 SEG Il CAPS Il Arthur Bispo do Rosério- Rua Cagu, 279 P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO SEG 2 15/08/2024 Finalizada
177696 Recarga casa 09 _condominio Stela do Patrocinio P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO SEG STELA DO PA| 15/08/2024 Finalizada
177738 Gas RT Lavras P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS TORQUATO NETO 16/08/2024 Finalizada
177876 Gas casa 201 P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS MARIA DO SOCORRO SANTOS 18/08/2024 Finalizada
177959 SOLICITAGAO DE GAS SRT (062) FEIRA E SRT (21) MAIA P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS LIMA BARRETO 19/08/2024 Finalizada
177969 Vazamento botijdo gas P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS JOAO FERREIRA 19/08/2024 Finalizada
177997 Recarga de gas RT 38 P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS MANOEL DE BARROS SEG 2 19/08/2024 Finalizada
178107 Recarga do gas de cozinha no SRT Bardo de Piraquara P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS NEUSA SANTOS SOUZA 20/08/2024 Finalizada
178166 Solicitagdo de gas P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS JOAO FERREIRA 20/08/2024 Finalizada
178258 Gas RT Domingos de N |ha P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS TORQUATO NETO 20/08/2024 Finalizada
178284 Recarga de cilindro P45 P45 - LARGA ESCALA CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO SEG STELA DO PA| 20/08/2024 Finalizada
178285 Reposicdo de gas P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO SEG STELA DO PA| 20/08/2024 Finalizada
178315 Gas reserva P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS ERNESTO NAZARETH 21/08/2024 Finalizada
178460 Solicitagdo de gas P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS PEDRO PELLEGRINO 21/08/2024 Finalizada
178541 Pedido de gas P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS MANOEL DE BARROS SEG 1 22/08/2024 Finalizada
178641 Solicitagdo de gas - Projetada 102 Seg. 1 P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO SEG 1 22/08/2024 Finalizada
178760 Recarga do gas de cozinha no SRT Capitdo Verdier P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS NEUSA SANTOS SOUZA 23/08/2024 Finalizada
178779 Pedido de Gas - Penha Casa 2 P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS FERNANDO DINIZ 23/08/2024 Finalizada
178780 Pedido de Gas - Ramos P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS FERNANDO DINIZ 23/08/2024 Finalizada
178873 Pedido de botijao P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS RUBENS CORREA 23/08/2024 Finalizada
178923 Solicitagdo de gés - Projetada 104 Seg. 1 P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO SEG 1 23/08/2024 Finalizada
178953 SRT95 Reposicdo de gas P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS CARLOS AUGUSTO MAGAL 24/08/2024 Finalizada
179019 SOLICITAGAO DE GAS SRT 85 (LESSA) P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS LIMA BARRETO 26/08/2024 Finalizada
179040 Botijdo de Gés- Segmento Il CAPS IIl Arthur Bispo do Rosario P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO SEG 2 26/08/2024 Finalizada
179363 SOLICITAGAO GAS - RT 51 P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS MANOEL DE BARROS SEG 4 27/08/2024 Finalizada
179469 SOLICITAGCAO DE GAS SRT 23 (Manoel) P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS LIMA BARRETO 28/08/2024 Finalizada
179581 Pedido de gas P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS MANOEL DE BARROS SEG 1 28/08/2024 Finalizada
179659 Solicitagdo de gas P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS DIRCINHA E LINDA BATISTA 28/08/2024 Finalizada
179813 Solicitagdo de gés RT 29 P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS MANOEL DE BARROS SEG 3 29/08/2024 Finalizada
179818 Solicitagdo de gés RT 41 P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS MANOEL DE BARROS SEG 3 29/08/2024 Finalizada
179862 Solicitagdo de gas P13 - COMUM RESIDENCIAL CAPS JOAO FERREIRA 29/08/2024 Finalizada

[ TOTAL:[ 66




INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL E
ACAO SOCIAL

NOTA EXPLICATIVA

Presta-se a presente Nota Explicativa, para instruir o Relatério de Gestéo do
més de agosto, referente ao Termo de Colaboraggo n°® 203/2024, celebrado
entre o Instituto de Desenvolvimento Institucional e Ag¢do Social e o
Municipio do Rio de Janeiro.

Com efeito, destaca-se informar que, algumas contas pertencentes a
empresas de consumo, em especial a Concessionaria LIGHT, ndo foram
totalmente migradas da antiga Gestdo (CIEDS), para a atual do IDEIAS.

Ao longo da operacionalizagdo do contrato, foram evidados esfor¢os, para
efetivar todas as alteragdes de titularidade, tranferindo as mesmas para a
administracdo da atual Gestdo. Porém, 6bices por parte da Concessionaria,
ndo permitiram que todas as titularidades de contas fossem transferidas.

Ocorre que, durante o ato administrativo de pedido de alteragdo junto a
concessiondria, foram apontados contas em débito em nome da atual Gestao,
quais sejam:

- Rua Oliveira Ribeiro, 1422 - Bangu - Cod. Instalagdo: 0410490257 - Inicio
Contrato: 05/12/2023 - Em débito Marco 2024;

-Rua F SN AP 201 LT 24 - Tanque - Cod. Instalagio: 0411074943 - Inicio
Contrato: 05/12/2023 - Em débito Janeiro 2024;

- Rua Avare, 49 - Campo Grande - Cod. Instalagdo: 0411096466 - Inicio
Contrato: 30/11/2023 - Em débito Dezembro 2023, Janeiro 2024, Fevereiro
2024.

Os enderecos citados, nfio pertencem a relagdo de RT’s sob a gestio do
projeto e foram migrados de forma equivocada, pela gestéo anterior. Desta
forma, a Concessionaria de fornecimento de energia, nio realiza a
tranferéncia de titularidade de outros enderegos ja solicitados, em virtude de
existir contas com débitos em aberto.

O setor de contratos ja notificou a Gestdo anterior, para que se posicione
sobre as contas de consumo em aberto, sem o prejuizo da efetiva abertura do
protocolo de pedido de contestagio das contas em nome da atual Gestao.

Informamos ainda, que sem o prejuizo da tomada de execugdo para solugéo
do problema pela Gestdo anterior, o pedido de contestacéo realizado pela
Gestdo atual, logrou éxito na regularizagdo de 02 (dois) dos 03 (trés)
enderecos apresentados, restando apenas o enderego:

Rua Oliveira Ribeiro, 1422 - Bangu - Cod. Instalagdo: 0410490257 - Inicio
Contrato: 05/12/2023 - Em débito Margo 2024,



Ainda pendente de regularizago, aguardando posicionamento por parte da

concessiondria de fornecimento de energia.

Rio de Janeiro, 13 de setembro de 20_24.

ALEXANDRE AN}
GERENTE ADMI
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Jacarepagua

07/08/2024 15: 14

S‘" NH& NT14

Cliente:MAC INFORMADO. ‘
Saryico: CUTROS SERVICOS

ATENDIMENTO NOR*AL

Protocolo: Q %I Qq QQSQ

Atendimento as :
Atendenta:

Attendance - Aguarde cnamida no
painel!

T

@Light

Jacarepagua
2470572024 11:38

Ciiente:Na0 INFORMADO.
Sarvico: (UTROS SERVIGOS

ATENDIMENTO NORMaL

Protocolosc 2 -
Atendimento as :
Atendente:

hr..,f PR A

Attendance - Aguarde chamsda no
painel!

@Light

. Jacarenaaya

Cliente:Nag INFORMADG .
Szrvigo: UUTROS SERVICOS

******* ATENDIMENTO PREFERZNC 4L

rawi Z3ANE 17

Atendenta:

Attendace - Aguarde Clamida ng
painel!

D\ x
@Light
Jacarepagua
0170872024 11:48

Cliente:NAC INFORMADO.
Servigo: ACO <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>