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1. APRESENTAGCAO

O Instituto de Desenvolvimento Institucional e Acdo Social (IDEIAS) é uma
instituicdo privada sem fins lucrativos, qualificada como Organizacao Social em Saude
(0OSS) no municipio do Rio de Janeiro, onde atua em parceria com a administracao
pUblica, visando contribuir para consolidacdo do Sistema Unico de Satude (SUS), conforme
previsto em sua lei organica - Lei n® 8.080/90.

Em 17 de outubro de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboracdo n°® 164/2022
entre o IDEIAS e a Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro (SMS/RJ) tendo como
objeto o Gerenciamento, Operacionalizacdo e Execucdo das AcOes e Servicos de
Pneumologia e Infectologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza (HMRPS),
estando amparado no ambito da administracdo publica pela Lei Federal n® 9.637/98 e

pela legislagdo municipal.

Hospital Municipal Raphael de

Estrada de Curicica, 2000 Curicica
Paula Souza

O HMRPS é unidade integrante da organizacdo, planejamento e execucdo de agoes
e servicos de salde da Rede de Atengdo a Saude (RAS) do municipio do Rio de Janeiro,
tendo como missao garantir a integralidade da atencdo a salde mediante regulacdo de
consultas, procedimentos e internacdo hospitalar de pessoas com média complexidade
em infectologia e pneumologia (tuberculose e HIV). Seu perfil assistencial, atualmente,

abrange também o atendimento ambulatorial nas seguintes especialidades:

Especialidades

Infectologia Adt.!llto,_ adolescente e Gastroenterologia Adulto
pediatrica
Tuberculose Complicada em Adulto,

Psicologia Adulto e Pediatrica Adolescente e Pediatrica

Nutricdo Adulto e Pediatrica Fisioterapia Respiratdria Adulto e Pediatrica

. CEO (Centro em Especialidades

Pneumologia- ASMA GRAVE Adulto Odontolégicas) Adulto e Pediatrica

Dispensacao de medicamentos para Consulta de enfermagem, Servigo Social e
pacientes externos Fonoaudiologia
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Exames Complementares: USG Adulto e Pediatrica, Exames radioldgicos digitais e
analdgicos (RX), escarro induzido, espirometria e exames laboratoriais

1.1 FUNCIONAMENTO

As atividades assistenciais referentes ao ambulatério sdo executadas de segunda
a sexta-feira de 08 as 17 horas.

As atividades assistenciais na internacdo em infectologia e pneumologia no
Hospital Municipal Raphael de Paula Souza funcionam nas 24h do dia, todos os dias da
semana, inclusive sdbados, domingos e feriados, com quadro de profissionais de saude e
de apoio capaz de manter e contemplar durante o periodo de funcionamento toda a

demanda assistencial e administrativa da unidade.

2. INDICADORES

Este relatério se destina a apresentacdo das principais agdes na execucdo do
referido termo de colaboragdo, contendo os resultados de cada indicador referente as
metas pactuadas, compreendendo as realizagdes institucionais contratualizadas para o

periodo de novembro de 2024, e esta distribuido em trés partes, a saber:

Variavel 01: Incentivo institucional a Gestao;
Variavel 02: Incentivo Institucional a unidade de salde;
Variavel 03: Incentivo a equipe.

Visto que o Prontuario eletrénico do paciente ja estd implantado na unidade, a
equipe de gestdo do IDEIAS utilizou como estratégia o levantamento de informacgoes das
areas técnicas, por meio de coleta de dados e planilhas confeccionadas pelos setores para

controle e monitoramento de resultados apresentados a seguir.

2.1 Resultado dos Indicadores da Variavel 01:

A parte variavel 01 tem como objetivo induzir boas praticas na gestdo do IDEIAS
aplicada ao HMRPS, alinhadas as prioridades definidas pela SMS/RJ. A seguir
apresentamos os resultados obtidos nos indicadores da Variavel 01, bem como suas

analises.

Resultados Variavel 1 - Novembro de 2024
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Numerador

Percentual de
100,00%

prontuario

dentro do PEP >90%

padrao de _ i1
conformidades Denominador

01

1226
Numerador
4,12%

*Indice de Ponto
02 . Byt <3%
Biométrico
absenteismo . 29746
Denominador

Preenchimento Numerador 14
adequado de
03 fichas SINAN em PEP 100% 100,00%
todos os casos
previstos 14

Denominador

Taxa de
recuperacao do Numerador 72
funcionamento Relatério
dos >95%
- Mensal
equipamentos _ —
da unidade em Denominador
até 48 horas
>1,5
homens Numerador

Treinamento PEP treinados
/ Denominador

05 hora/homem

04 100,00%

PENDENTE

més

Relatoérios
assistenciais e
4 0 - 7 g =
Até 0 5 06/12/2024 50 dia util

financeiros
06 entregues no SCGOS dia (il
padrao e ANTES
do prazo
contratual

* fndice de Absenteismo referente a outubro

2.1.1 Percentual de prontuario dentro do padrao de conformidades

Agregada

Percentual de
100,00%

prontuarloﬂdentro do 90%
padrao de
conformidades

100,00% 100,00%
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Calculo do Indicador
Total de prontuarios dentro do padrio de conformidade

100
Total de prontuarios analisados .

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagcao: Mensal
Nota: A Comissdao de Revisdo de Prontuarios analisou em novembro amostragem de 11

prontuarios, o que representa 13,01% das altas no periodo (n=84). Ressaltamos que dos 11
prontuarios selecionados, todos foram analisados. Atribui-se o alcance da meta as premissas de
organizacao e registro em prontuario preconizadas, bem como na familiarizagdo das equipes com
o PEP, ferramenta que oportuniza o registro de forma sistematica atendendo aos requisitos do
checklist de avaliagdo vigente. Observa-se estabilidade em tal indice, correspondente a
consolidacdo do uso do PEP na unidade, que proporciona maior conformidade aos prontuarios.
Como ferramenta de avaliacdo os membros da Comissdo de Revisdao de Prontuarios utilizam
Checklist de Avaliagdo de Prontuario, com base nos quesitos que ja eram contemplados no
Formulario da SMS, adequados para a realidade do PEP, que norteiam os avaliadores a observar
aspectos qualitativos dos registros. Sdo 37 itens de verificacdo desse Checklist, que estdo
organizados em eixos considerados fundamentais para estruturacdo de um prontuario considerado
completo. A saber: Admissdo; Assisténcia; Prescricdes; SAE; Procedimentos e Alta. Por ora, a
Comissao considera como padrdo o prontuario que atende a partir de 70% dos requisitos avaliados

e no momento o mantém para conferir conformidade aos prontuarios analisados.

N2 Prontua’rion Especialidade n Paciente n Pontos n Conforme n N&o Conforme n N&o se aplica n Resultado [ig
1301 Infectologia J.L.S 36 29 7 2
1419 Saude Mental J1.C.S 22 19 3 16
1433 Saude Mental AS.P. 27 22 5 11
1421 Saude Mental AS.S 23 15 8 15
1432 Pneumologia N.G. 28 21 7 10
1303 Pneumologia A.B.N.A 30 20 10 8
1475 Infectologia M.S.5 27 20 7 11
1345 Pneumcologia C.C.J 28 26 2 10
1469 Infectologia G.V.S 30 27 3 8
1479 Infectologia B.R.S 30 27 3 8
1434 Infectologia D.S.A 29 23 6 9

Fonte: Comissdo de Revisdo de Prontuarios do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza.
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INDICADOR 1 - PERCENTUAL DE PRONTUARIO DENTRO DO PADRAO DE
META: 90% CONFORMIDADES

100,00% 100,00% 100,00%

SET/24 ouT/24 NOV/24

Fonte: Comissdo de Revisdo de Prontuarios/PEP.

2.1.2 iIndice de absenteismo

. Agregada .
indice de <39 AGO SET ouT
absenteismo* ° 3,06 2,73 4,12

Calculo do Indicador

(Horas liquidas faltantes)

100
(Horas liquidas disponiveis)

Fonte: Ponto Biométrico
Periodicidade da avaliagao: Mensal
Nota: *Este indicador serd apresentado sempre com o atraso de 1 competéncia devido ao

intervalo entre a apuragdo do ponto eletronico e fechamento do relatéorio até o 5° dia util.
Conforme determina a Portaria do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP) N° 671, de 8 de
novembro de 2021 (que substituiu as portarias 373 e a 1510), também conhecida como Lei do
Ponto Eletronico, o IDEIAS mantém todo seu quadro de colaboradores do HMRPS cadastrado no
ponto biométrico da unidade. A portaria tem como objetivo regulamentar temas relacionados a
legislagdo trabalhista, a fiscalizagdao do trabalho, as politicas publicas e as dinamicas das relagoes
trabalhistas, abrangendo, inclusive, orientagGes sobre o uso de registros em pontos eletronicos.
Esse mecanismo assegura aos trabalhadores a documentagdo e monitoramento preciso das horas
extras, estabelecendo limites para a jornada de trabalho, delineando periodos obrigatérios de

descanso e garantindo que os profissionais desfrutem de intervalos adequados para repouso e

lazer.
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Conforme Procedimento do setor de Recursos Humanos, mensalmente é disponibilizado o acesso
ao "PORTAL RH" aos gestores, possibilitando que realizem os tratamentos necessarios aos
registros de ponto dos colaboradores de suas equipes durante periodos especificos de apuragao.
Cada gestor realiza a analise para justificativa:

o Das auséncias de marcagdo, que podem ser por esquecimento ou falta justificada através
de (atestados médicos, declaragdes de comparecimento, certidoes de casamento, certidoes de
obito e etc.); ou

o Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de faltas ou atrasos
por (atestados médicos, declaragbes de comparecimento, certidées de casamento, certidoes de

obito, etc.).

O IDEIAS atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas ndo cumpridas ou os
excedentes sdo lancados de forma positiva ou negativa no saldo de banco de horas.
De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em

contracheque.

ObservacOes importantes:

Em relacdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentacdao de atestados médicos ou de
auséncias legais bem como faltas ndo justificadas;

Os atrasos nao justificados documentalmente podem ser abonados pelo gestor da area para o ndo
desconto em folha de pagamento e sim, estas horas lancadas no saldo negativo do banco de
horas.

Diante do exposto apuramos no més de novembro, conforme quadros a seguir:

TOTAL DE BANCO DE HORAS

NEGATIVO 1226:51

INDICADOR DE ABSENTEISMO

HORAS FALTANTES HORAS DISPONIVEIS RESULTADO
1226,51 29746 4,12

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS.
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META: 3% INDICADOR 2 - iNDICE DE ABSENTEISMO

4,12%

AGO/24 SET/24 ouT/24

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS.

2.1.3 Preenchimento adequado de fichas SINAN em todos os casos
previstos

Agregada
TRIMESTRAL Resultados Fensais

Preenchimento
adequado de
fichas
SINAN

Calculo do Indicador
namero de fichas SINAN preenchidas

total de situacdes com SINAN obrigatoério

100%
100,00% 100,00% 100,00%

x100

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagao: Mensal
Nota: O Servico de Vigilancia Epidemiolégica do HMRPS realiza busca ativa de eventos

infecciosos de notificacdo compulsoria através da andlise dos prontuarios dos pacientes
internados e daqueles acompanhados nas unidades ambulatoriais da instituicdo. Além disso,
o Nucleo de Vigilancia Epidemiologica Hospitalar (NVEH) também investiga possiveis quadros
infecciosos a partir dos exames solicitados ao laboratério do hospital. Apds a identificagdao de
um caso confirmado ou suspeito de doenca de notificagdo compulsdria, o Nucleo de Vigilancia
Epidemiologia Hospitalar (NVEH) verifica se o paciente em questdo ja possui registro nas
plataformas de notificacdo. Caso ainda ndo possua, realiza a notificagdo. No més de

novembro foram 14 casos, sendo 14 notificados pelo NVEH.

Notificacoes:
. HIV/AIDS - 13 casos, todos com notificagao extra institucional;

11
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e  Tuberculose - 14 casos, 4 notificacdes realizados pelo HMRPS e
10 casos com notificacdo da unidade de origem, sendo atualizados com
resultados de exames e complementacdo de informacdes;

o Sifilis - 08 notificados no HMRPS;

o Acidente com material bioldgico - 2 casos notificados pelo HMRPS.

INDICADOR 4 - PREENCHIMENTO ADEQUADO DAS FICHAS DE SINAN
META: 100%

100,00% 100,00% 100,00%

SET/24 ouT/24 NOV/24

Foram realizadas as notificagdes de 100,00% dos agravos diagnosticados.

2.1.4 Taxa de recuperacao do funcionamento dos equipamentos da
unidade em até 48 horas

Agregada

Taxa de recuperacao do
funcionamento dos
equipamentos da >95%
unidade em até 48
horas

Calculo do Indicador
Total de equipamentos com funcionamento recuperado(conserto ou substituicio em até

48h apos o pane
Total de equipamentos que sofreram panes no periodo

100,00%

x 100

Fonte: Relatério Mensal

Periodicidade da avaliagao: Mensal

12
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Nota: Este indicador, recém-implantado e em fase de adaptacdo, tem como objetivo monitorar a
eficiéncia na recuperacao do funcionamento dos equipamentos da unidade, considerando o prazo
de até 48 horas para o conserto ou substituicdo dos mesmos. A partir da analise dos dados
mensais, é possivel avaliar o desempenho da manutencgdo corretiva e sua resposta as demandas
operacionais, visando garantir a continuidade dos servigos assistenciais de forma segura e
ininterrupta. No periodo avaliado, foram identificadas solicitacdes de reparo para 72 equipamentos,
dos quais 72 tiveram seu funcionamento plenamente restabelecido dentro do prazo estipulado.
Esta atuagdo busca ndo apenas otimizar os recursos tecnoldégicos, mas também assegurar que os
pacientes e colaboradores tenham a disposicdao equipamentos em plenas condicdes de uso,
minimizando possiveis interrupgdes ou atrasos no atendimento.

INDICADOR 4 - TAXA DE RECUPERAGAO DO FUNCIONAMENTO DOS
META: 97% EQUIPAMENTOS DA UNIDADE EM ATE 48 HORAS

100,00 %

NOV/24

Fonte: Geréncia Administrativa

2.1.5 Treinamento hora/homem

. Agregada :

. = 1,5 SET ouT NOV
Treinamento homens
hora/homem treinados / 1.55 0.83 pendente
Més ! !

Calculo do Indicador
Total de horas homem (equipe técnica) treinados no més

Numero funcionarios ativos no periodo (equipe técnica)

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagao: Mensal

13
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Nota: O indicador Hora/Homem Assistencial (HHA) estabelece uma relagdo entre o nimero
de horas de treinamento, o numero de profissionais que prestam assisténcia ao paciente
treinados e o nimero de colaboradores ativos, no periodo. A meta contratualmente estipulada
para este indicador é de 1,5 (que equivale a 01 hora e 30 minutos) por més. O HMRPS contou
com 167 colaboradores da area assistencial, excluindo-se os colaboradores terceirizados,
afastados e aqueles que estavam usufruindo de férias no periodo. Foram realizadas, no total,
200 minutos de treinamento na area assistencial, gerando um indicador HHA em junho de
0,83.

META: 1,5 INDICADOR 5 - TREINAMENTO HORA/HOMEM

AGO/24 SET/24 ouT/24

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza.

2.1.6 Relatorio assistenciais e financeiros entregues no padrdao e ANTES
do prazo contratual

Agregada

Relatérios
assistenciais e

financeiros entregues Até o 5°

no padrao e ANTES dia util

do
prazo contratual

Calculo do Indicador: Relatérios assistenciais e financeiros entregues no padrao definido
pela SMS até o 5° dia util do més (ou seja, antes do prazo contratual do 10° dia util).

Fonte: SCGOS

Periodicidade da avaliagao: Mensal

SIM SIM SIM

14
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Nota: A producdo do relatério € um processo que exige o envolvimento e participagdo de um
time de colaboradores dedicados a realizacdo de um trabalho de exceléncia pautado nos
requisitos contratuais estabelecidos.

INDICADOR 6 - RELATORIOS ASSISTENCIAIS E FINANCEIROS ENTREGUES NO
META: Até o 5¢ dia PADRAO E ANTES DO PRAZO CONTRATUAL

util

SET/24 ouUT/24 NOV/24

Fonte: SCGOS - Setor de Qualidade do HMRPS.

Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

A avaliacdo do desempenho assistencial da unidade de salde estad representada
por indicadores que constituem o grupo para a VARIAVEL 02, conforme quadro abaixo.

A seguir apresentamos os resultados obtidos nos indicadores da varidvel 02, bem como

analise critica.

Resultados Variavel 2 - Novembro de 2024

T d - Numerador 1840
o1 ax?‘o: ‘i’t:‘::fgm PEP > 90% 82,88%
P Denominador 2220
L2 rpec!lo 2z Numerador 883
permanéncia em
02 leitos de PEP <30 dias 31,53
infectologia — Denominador 28
adulto
Tempo rpec!lo de Numerador 525
permanéncia em
03 leitos de PEP < 30 dias 21,87
pneumologia - Denominador 24
adulto

15
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Tempo médio de
permanéncia em Numerador 432
leitos de .
04 Pneumo/Infecto PEP < 7 dias 14,4
com apoio de Denominador 30
Saude Mental
Taxa de
reinternacdo em Numerador 1
05 leitos de PEP < 20%* 4,16%
pneumologia- Denominador 24
adulto
Taxa de
reinternaciao em
06 leitos de PEP < 20%* 0,00%
infectologia - Denominador 28
adulto

Numerador 0

2.2.1 Taxa de ocupacao hospitalar

: Agregada :
TRIMESTRAL Resultados Mensais
SET ouT NOV

Taxa de Ocupacao

(o)
Hospitalar > 90%

75,22% 75,76% 82,88%

Calculo do Indicador

N¢ de pacientes — dia no més
x100

N2 de leitos — dia no mesmo periodo

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagao: Mensal

16
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Nota: A unidade tem se empenhado em apoiar a rede assistencial do municipio do RJ, e para
isso tem buscado maior didlogo com a rede assistencial, além de apoiar a Central de Regulacao
nas demandas diarias, porém, muitas vezes recebemos direcionamento de pacientes que ndo se
encontram no perfil da nossa unidade. Diante isto e para que o paciente possa ser beneficiado
com a internagdo na unidade, as solicitagdes direcionadas via Plataforma, sdo reavaliadas pelo
médico plantonista de forma que possamos receber o paciente e prestar assisténcia adequada.
Toda tratativa é feita via Plataforma SMS Rio e caso ndo seja aceita pelo médico regulador, é
mantida de acordo com critérios técnicos e necessidade da rede e comunicada pelo NIR ao
plantonista e gestdo da unidade a reserva do leito. Essa taxa ocupacional inclui as especialides

de pneumologia, infectologia e saide mental.

INDICADOR 1 - TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR
META: 90% 82,38%

75,22%

SET/24 ouT/24 NOV/24

Fonte: PEP

2.2.2 Tempo médio de permanéncia em leitos de infectologia — adulto

Agregada

Tempo médio de
permanéncia em
leitos de infectologia
- adulto

< 30 dias
20,33 25,39 31,53

Calculo do Indicador
n?de paciente — dia no més

n?de pacientes saidos no mesmo periodo (leito infectologia)

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Informamos que, neste més, nao foi possivel atingir a meta contratual estabelecida.
Embora, em periodos anteriores, os resultados tenham sido satisfatérios, reflexo do
desempenho assistencial no cumprimento dos marcos de internacao, gestdao de leitos e
trabalho integrado com a equipe multidisciplinar, a redugdo da permanéncia hospitalar e a
mitigacdo de riscos de danos evitdveis ndo se concretizaram conforme o previsto neste ciclo.
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Continuamos empenhados na analise dos processos e na identificacio de melhorias

necessarias para que possamos retomar o cumprimento das metas em conformidade com os
padroes pactuados.

INDICADOR 2 - TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA EM LEITOS DE

INFECTOLOGIA - ADULTO
META: <30

31,53

SET/24 0ouT/24 NOV/24

Fonte: PEP.

2.2.3 Tempo médio de permanéncia em leitos de pneumologia - adulto

Agregada

Tempo médio de
permanéncia em
leitos de
pneumologia - adulto

< 30 dias
18,06 16,54 21,87

Calculo do Indicador
nde paciente — dia no més

n? de pacientes saidos no mesmo periodo (leito pneumologia)

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Resultado considerado satisfatéorio. H4 um alinhamento concomitante entre as equipes
médicas das duas especialidades, cujos esforgos continuam em observar os marcos de
internagao em tempo de elaborar condutas que oportunizem o alcance do proposto, bem
como o trabalho conjunto com a equipe multidisciplinar com vistas ao cumprimento dos
planos terapéuticos e a resolugdo de casos sociais, quando observados, o que
consequentemente gera a reducgao da internalizagao do paciente, reduzindo riscos de danos

evitaveis, além do efetivo gerenciamento dos leitos, resultado estratégico de gestao.
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INDICADOR 3 - TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA EM LEITOS DE

PNEUMOLOGIA - ADULTO
META: < 30

21,87

SET/24 ouT/24 NOV/24

Fonte: PEP.

2.2.4 Tempo médio de permanéncia em leitos de pneumologia e infectologia
- apoio saude mental

Agregada

Tempo médio de
permanéncia em
leitos de
pneumologia e
infectologia - saude
mental
Calculo do Indicador

0,00% 3,03% 14,4%

n?de pacientes — dia no més
N¢de total de saidas no mesmo periodo

100

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Informamos que, referente ao novo indicador de tempo de permanéncia dos pacientes
na especialidade de saude mental, ndo atingimos a meta contratual de maximo 7 dias de
internagdo, tendo registrado uma média de 14,4 dias neste més. Estamos empenhados em
implementar um plano de acdo estratégico, em alinhamento com as gestdes e equipes
multidisciplinares, visando a otimizacdo do fluxo de pacientes e a reducdo do tempo de
permanéncia. Continuamos a monitorar de perto o desempenho deste indicador para garantir

o cumprimento das metas nos préximos ciclos.
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INDICADOR 3 - TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA EM LEITOS DE
PNEUMOLOGIA E INFECTOLOGIA - APOIO EM SAUDE MENTAL
META: £ 30

14,40

NOV/24

Fonte: PEP.

2.2.5 Taxa de reinternacao em leitos de pneumologia- adulto

. Agregada

Resultados Mensais
Taxa de reinternacao SET ouT NOV
em leitos de < 20%

pneumologia- adulto 0,00% 3,03% 4,16%

Calculo do Indicador
N2 de reinternacoes no periodo

Nede total de saidas no periodo X100

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagcao: Mensal
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Nota: Informamos que, no més em analise, a taxa de reinternacdo para leitos de pneumologia
foi de 4,16%, resultado de 24 saidas e 1 reinternacdo, cumprindo a meta estabelecida de até
20%. Estamos comprometidos em manter e aprimorar esse desempenho, trabalhando
continuamente com foco em garantir a qualidade assistencial e assegurar resultados positivos

para nossos pacientes.
INDICADOR 4 - TAXA DE REINTERNACAO EM LEITOS DE PNEUMOLOGIA -

META: < ADULTO
20% 3,33%
3,03%
. 0,00% l
AGO/24 SET/24 ouT/24
Fonte: PEP.

2.2.6 Taxa de reinternacao em leitos de infectologia - adulto

. Agregada :
SET ouT NOV

Taxa de
reinternacdao em < 20%
leitos de -
infectologia - adulto
Calculo do Indicador

0,00% 0,00% 0,00%

n® de reinternacgoes no periodo
n®de total de saidas no periodo

100

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Informamos que, no més em analise, a taxa de reinternacdo para leitos de infectologia
foi de 0%, resultado de 28 saidas e nenhuma reinternagdo, cumprindo amplamente a meta
estabelecida de até 20%. Estamos comprometidos em manter esse excelente desempenho,
com foco continuo na qualidade assistencial e na obtencdo de resultados consistentes e

positivos para a salde dos nossos pacientes.
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INDICADOR 5 - TAXA DE REINTERNAGAO EM LEITOS DE INFECTOLOGIA -

META: < ADULTO
20%
0,00% 0,00% 0,00%
SET/24 0ouUT/24 NOV/24
Fonte: PEP.

2.2.7 Resultado dos Indicadores da Variavel 03:

A avaliacdo do desempenho dos profissionais sera realizada por indicadores que
medem a satisfacdao do usuario, que compdem o grupo para a parte variavel 03, conforme

quadros abaixo.

A seguir apresentamos os resultados obtidos nos indicadores da variavel 03, bem

como analise critica.

Resultados Variavel 3 - Novembro de 2024

Percentual de Numerador
01 usuarios TOTEM > 85% 100,00%
Satisfeitos D inad 77
/ Muito Satisfeitos enominador
Percentual de Numerador 77
02 LEES A IS PEP 100% 91,66%
preenchidos pelos
pacientes Denominador 84
Percentagem das Numerador 82
03 altas referenciadas PEP 100% 100,00%
realizadas Denominador 82

2.2.8 Percentual de usuarios Satisfeitos/Muito Satisfeitos
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Agregada

Percentual de
usuarios Satisfeitos >85%

/ Muito Satisfeitos 98,98% 100,00%  100,00%

Calculo do Indicador
N2 de Conceitos satisfeito e muito satisfeito

Total de Respostas efetivas

x 100

Fonte: TOTEM

Periodicidade da avaliagao: Mensal
Nota: Este indicador é mensurado através da aplicacdo da Pesquisa de Satisfagdo do Usuario-

Cidaddo, realizada beira leito, seguindo as orientagdes da SMS/R] a luz do Termo de
Colaboracdo. Do total de 77 respostas efetivas a pesquisa em outubro, 77 usuarios
demonstraram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com o atendimento, nas especialidades de

infectologia e pneumologia, gerando um indice de 100,00% de satisfacdo do usuario.

INDICADOR 1 - PERCENTUAL DE USUARIOS SATISFEITOS/MUITO SATISFEITOS

. 0,
META: 85% 100,00% 100,00%

SET/24 ouT/24 NOV/24

Fonte: Servigo de Ouvidoria do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza.

2.2.9 Percentual de questionarios preenchidos pelos pacientes

Agregada

Percentual de
questl_onarlos 100%
preenchidos pelos
pacientes
Calculo do Indicador

71,73% 63,19% 54,60%

N2 de questionarios preenchidos

x100
Total de pacientes em internados

Fonte: PEP
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Periodicidade da avaliacao: Mensal

Nota: Este indicador é mensurado através da aplicagao da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario-
Cidadao, realizada beira leito, seguindo as orientacdbes da SMS/R] a luz do Termo de
Colaboracdo, com o apoio do Nucleo Interno de Regulacdo. O plano de acdo para o alcance da
meta estabelecida para este indicador alinhado junto ao NIR estabelece a rotina de sinalizagao
especifica em Censo Diario, norteando uma busca ativa mais assertiva, de maneira a
contemplar todos os pacientes que atendem aos critérios de mensuragao deste indicador. Em
novembro, 84 pacientes estiveram internados na unidade, nos leitos de Infectologia e
Pneumologia e Saude Mental, de acordo com dados de acompanhamento do NIR do HMRPS.
Desses 84 pacientes, 77 responderam o questionario, considerando que os demais estavam
desorientados ou sem condigdes clinicas de resposta.

INDICADOR 2 - PERCENTUAL DE QUESTIONARIOS PREENCHIDOS PELOS

META: 100% PACIENTES

91,66%

SET/24 ouT/24 NOV/24

Fonte: Servigo de Ouvidoria do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza.
Observacdol: Até o momento as Pesquisas de Satisfagdes foram aplicadas uma Unica vez a cada paciente
internado nos leitos das especialidades Infectologia, Pneumologia e Saude Mental do HMRPS em um

periodo maior que 24h na unidade.

2.2.10 Percentagem das altas referenciadas realizadas

Agregada

Percentagem
das altas
referenciadas
realizadas

100%
100,00% 100,00% 100,00%

Calculo do Indicador
total de pacientes com alta referenciada adequadamente preenchida

x100
Total de pacientes com alta hospitalar

Fonte: PEP
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Periodicidade da avaliacao: Mensal

Nota: A verificacdo das saidas de pacientes é realizada através do PEP, e confrontada com a
lista nominal do sistema SISARE, para validacao dos dados. Com isso, concluiu-se que todos
os 82 pacientes que tiveram saida nos leitos de Infectologia, Pneumologia e Saude Mental,
foram referenciados obtendo-se o resultado de 100% de referenciamento das saidas na rede

do SISARE em novembro.

INDICADOR 3 - PERCENTUAL DAS ALTAS REFERENCIADAS REALIZADAS

META: 100%
100,00% 100,00% 100,00%

SET/24 ouT/24 NOV/24

Fonte: Prontudrio eletronico e SISARE - Nucleo Interno de Regulacdo do HMRPS.

3. PRODUGCAO
Esta sessdo do relatério destina-se a apresentacdo dos dados de producdo
referentes ao cumprimento do proposto no termo de colaboragdo n® 164/2024 no periodo
em analise, compreendendo os resultados dos atendimentos nos blocos de internagao,

atendimento ambulatorial e procedimentos.

3.1 INTERNACAO

A demanda assistencial da unidade é voltada para assisténcia de pacientes, tanto
no perfil Infectologia, Pneumologia e de Saude Mental. Toda a estruturagdo para
atendimento deste segmento se fez necessaria prontamente, sendo direcionados os
esforcos operacionais para execucdo da assisténcia a populacdo, bem como servicos de
apoio, com aquisicdao de materiais e insumos, recursos humanos e adequagdao da
estrutura fisica da unidade.

Seguindo o cumprimento do objeto do TC, a unidade opera com a capacidade
instalada de 66 leitos de internagdo, distribuidos em 26 leitos de pneumologia adulto, 20

de infectologia adulto e 20 de saude mental adulto.

3.2 VALOR APRESENTADO - AIH e BPA’s
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A seguir a exposicdao da produgao com o valor total apresentado de AIH e BPA-I

no periodo em analise.

JULHO 2024

Producao Quantitativo Apresentado Valor Apresentado
BPA-I's 6.159 R$ 77.607,34
AIH's 118 R$ 148.107,79

Fonte: Faturamento do HMRPS.

Segue abaixo demonstrativo da evolucao da produgdo de AIH’s e BPA’s nas
competéncias de 2023 e 2024. No que diz respeito a produgdo da internagdo, no més de
novembro a producdo apresentada foi realizada sobre a utilizagdo média de 84 leitos

ativos.

3.2.1 Valores de BPA apresentados/competéncia

Valores de BPA apresentados/competéncia

Fonte: Faturamento

Periodicidade da avaliagcao: Mensal

AlH - VALORES APRESENTADOS/ COMPETENCIA

200.000,00
180.000,00
160.000,00
140.000,00
120.000,00
100.000,00
80.000,00
60.000,00
40.000,00
20.000,00
0,00
L &£ &L & IR &S L L L L L
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B AIH 2023 m AlH 2024

Fonte: Faturamento do HMRPS.

Valores de AIH apresentados/competéncia

Fonte: Faturamento
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Periodicidade da avaliagdao: Mensal

BPA - VALORES APRESENTADOS/ COMPETENCIA

120.000,00
100.000,00
80.000,00
60.000,00
40.000,00
20.000,00 I l I
000 - - —
O O o \d QO O
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B BPA 2023 u BPA 2024

Fonte: Faturamento do HMRPS.

O més de novembro de 2024 foi marcado pela manutencdao da qualidade e
eficiéncia no Setor de Faturamento, evidenciando o comprometimento da equipe em
garantir a precisdo e pontualidade no cumprimento das demandas, além de avangos em

importantes indicadores de desempenho.

A entrega dos arquivos de producdo do faturamento a Secretaria Municipal de
Saude (SMS) foi realizada rigorosamente dentro do prazo estipulado, garantindo a
regularidade e transparéncia dos processos. Os BPA's foram entregues no dia 03 de
dezembro, seguidos pelas AIH's no 05 de dezembro, reforgando o compromisso continuo

da equipe com a eficiéncia e a organizagdo.

Os Boletins de Procedimento Ambulatorial (BPA's) apresentaram um aumento
tanto na quantidade processada quanto no valor total faturado, confirmando a
consisténcia e o avango no desempenho do setor. Foram processados 6.159 BPA-I's,
totalizando um valor de R$ 77.607,34, o que representa uma evolugdo em relagdo ao
més anterior. Esses resultados evidenciam a eficiéncia do faturamento de atendimentos
ambulatoriais e exames de SADT, reforgando a estabilidade dos processos conduzidos

pela equipe.

Em relacdo as Autorizagbes de Internacdo Hospitalar (AIH's), foram processadas

118 AIH's, totalizando um valor de R$ 148.107,79. O setor continua demonstrando
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capacidade e precisao no faturamento de internacdes hospitalares, mantendo a qualidade

nos resultados apresentados.

A entrega da base do Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
(SCNES) foi realizada no dia 22 de novembro, dentro do prazo estipulado. Durante o més,
foram realizadas 03 inclusdes de profissionais, 07 exclusdes e nenhuma alteragao,
reafirmando o compromisso da equipe com a atualizagdo continua e a integridade das

informacdes sobre os profissionais vinculados ao hospital.

Além disso, a equipe manteve o avango continuo no faturamento dos atendimentos
de ambulatoério, exames de SADT e internagoes, utilizando o sistema de Prontuario
Eletronico do Paciente, em conformidade com as exigéncias da Secretaria Municipal de
Saude. Essa regularidade reflete o empenho da equipe em assegurar a exceléncia nos

servigos prestados, cumprindo prazos e metas de maneira eficaz e eficiente.

O Setor de Faturamento segue comprometido em manter os altos padrdes de
desempenho, consolidando-se como um pilar fundamental para a estabilidade dos

processos dentro da instituicao.

3.3 PRODUCAO DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR NOS BLOCOS DE
INTERNAGAO

As equipes multidisciplinares sdao formadas por profissionais de saude e tém como
objetivo oferecer atendimento de forma coordenada, holistica e de alta qualidade aos
pacientes do HMRPS, em consondncia com as metas de produgao pactuadas em contrato.

A seguir a exposicdao da producdo da equipe multidisciplinar nos blocos de

internacdo da unidade.

4. ATIVIDADES TECNICAS E DE GESTAO

A seguir detalhamento das atividades realizadas pelos setores: Ambulatoério,
Enfermagem, Servico Médico, Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Psicologia, Servico Social, Nutricdo, Farmacia, Odontologia, Servico de
Controle de Infeccao Hospitalar (SCIH), Qualidade, Ouvidoria, Educagao Permanente e
Apoio Administrativo do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza, desenvolvidas em
novembro de 2024. Todas as atividades sao desenvolvidas de forma multidisciplinar, com

envolvimento de todos os setores citados.
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4.1 SERVICOS DE APOIO

Visando garantir a transparéncia, avaliar o desempenho e planejar melhorias, a
geréncia administrativa é responsavel pelos servicos de apoio a gestdo, designados a
subsidia-las de informacdes na area técnica e operacional para tomada de decisdo de

planejamento.

4.2 TREINAMENTOS

No més em analise, destacamos que a equipe administrativa, realiza ativamente os

treinamentos da Plataforma EAD.

4.3 Servicos

Os servicos de suporte que estdo sob a gestdo da Geréncia Administrativa sdo os
seguintes:

e Protocolo;

e Almoxarifado;

e Gestdo de processo de solicitagdes de compras;

e Administrativos de contratos;

e Faturamento;

4.4 Protocolo

Este setor é responsavel pelo recebimento e protocolo de todos os oficios externos
e internos, controle dos contratos e termos de referéncia de todos os servicos prestados

ao projeto, elaboragcdo de comunicacdo interna de avisos e informes.

4.5 Gestao de processo de solicitagoes de compras

A compra hospitalar é uma atividade estratégica que impacta diretamente na
gualidade da assisténcia prestada aos pacientes. A gestdo eficiente desse processo
garante a disponibilidade de materiais e equipamentos necessarios, otimiza os custos e
contribui para a sustentabilidade financeira da instituicao.

As principais atividades envolvidas nesse processo sao:

e Identificagdo das necessidades: Analise das demandas dos diferentes setores do

hospital, considerando o consumo histdrico, previsao de crescimento e novas tecnologias.
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e Criacdo de um plano de compras: Estabelecimento de um cronograma detalhado
das aquisicbes, levando em conta a urgéncia de cada item, a média de consumo mensal
incluindo margem de seguranca técnica e as condigdes de mercado.

e Emissdo de pedidos de compra: Criagcao de documentos formais para solicitar os
materiais aos fornecedores, incluindo especificacdes técnicas e quantidades.

e Acompanhamento de pedidos: Monitoramento do status das ordens de compras
emitidas pela sede, garantindo que sejam entregues dentro do prazo e com a qualidade
esperada.

e Recebimento de mercadorias: Verificagdo da conformidade das entregas com os

pedidos e emissao de notas fiscais.

4.6 Almoxarifado

Para facilitar a operacionalizacdo e o controle, o estoque IDEIAS é gerenciado em
uma area especifica dentro do almoxarifado do hospital.

Os auxiliares de logistica ficam responsaveis pelo recebimento, armazenamento,
controle do estoque, entrada das notas fiscais no Sistema de Informacgdes Gerenciais de
Material (SIGMA e SARAH), com as respectivas baixas dos itens dispensados aos setores
operacionais e assistenciais da unidade. Atualmente, as solicitagdes sao atendidas apenas
via plataforma (SARAH), visando o gerenciamento eficaz do controle de estoque e
transparéncia de dados de consumo e movimentagdao em tempo real.

Como principal atividade, o gerenciamento de estoque é feito de forma sistémica,

entre elas, as etapas:

e Controle de Estoque: Implementacdo de um sistema preciso de controle de
estoque para assegurar a disponibilidade continua de materiais e evitar tanto a falta
quanto o excesso de produtos.

e Definicdo de Niveis de Estoque: Estabelecimento de niveis minimos e maximos
para cada item, levando em consideracdo o consumo e o tempo de reposicao dos
fornecedores.

e Realizagdo de Inventarios: Conducdo de contagens fisicas periddicas dos estoques

para garantir a exatidao dos registros.

Seguindo também a rotina previamente estabelecida, os insumos sdo dispensados
2x ao dia estabelecida visando que as unidades de internacdo nao figuem desabastecidas,
nao sé gestdao IDEIAS, mas unidades gerenciadas pela administragao direta que no més

de analise, foi movimentado para seu estoque conforme relatério abaixo:
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YT ENTRADAS POR TRANSFEREMCIA NO PERICDO

i‘i Rin SM3 HOSPITAL RAPHAEL DE PAULA S0OUZA AP 40 sus +

ALMOXARIFADD - BESTAQ DIRETA - Peringg 02 0171172024 & 30/11/9024
ALMOXARIFADD - GESTAO IDEIAS

ATADURA CREFIM 20 CM 1453 {111} i L% 3337440
AVENTAL DESC ESTERL SIER [AZUL) &23 {111} 2 353080 TIRLE
CURATIVD FIDROGEL C.' ALEIRATO B35 1513 115 E EEElY 5132008
ELETRODD DESC. ADULTD 1458 {111} ] L1132 1,0
EQUIFD MACROGOTAS CJ MUETOR LATERALEM ¥ 14&0 {111} i) L7ila 164,67300
FITA CREFE 1955IMM usp 15 i 33365 23TIE0E
FRALDA GERIRTRICA GFCT LA UILTY FCT w 1474548 529,579
FRALDA GERARTRICA M FCT 072 LD ULt FCT i 1245153 BrLEm
FRALDA GERIRTRICA P FCT L7 10 URD 12006 FCT n L0001 1,0
FRALDA GERARTRICA PFCT LA s FCT i 1475589 23511780
EAZERAYONT3XISCM 1M7L L1} n B.41635 TIE 57340
ERAMPERDOR 25 FL3 073 {111} 1 B,60000 BENM
ERAMPERDOR 30 A 100 FLE 11338 {111} ] L0001 1,0
IELCON* 13 103z 115 H] 155523 L3805
IELCON 22 e {111} il [.38507 3830700
LIFVA PROCEDIMERTO P It ] CAIKA i 24,50000 784,00000
TOUCA BRANCA DESCARTANEL 10z33 115 e 0,0E129 B12500
TRANSOFX [ADRFTADOR FJ FRASCO DE S0RD) M58 {111} ] 21583 1,0

Seguindo a determinacdo da SMS Rio, toda movimentacdo é feita também no Sistema
de Informagdes Gerenciais de Material (SIGMA). Abaixo, o Demonstrativo de Movimentagao de
Estoque — DME Mensal do Almoxarifado gestao IDEIAS:
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SIGMA Instituto de Desenvolvimento Institucion PAGINA : 0001
IPLANRIO 52524 - Almoxar. do HM Raphael de Paula souza (I EMISSAO: O0ZDEZ2024
C200R Demcnstrative de Movimentacao de Estogue - DME MENSAL HORA : 09:49
Referencia: WOVEMERO/2024
A o +
RESUMO DO PERIODO MOVIMENTACAO TOTAL
BALDO ANTERIOR ..v.ussassvssnssnssnnnnnnn 1.013.838,44
ENTRADAS : ENTRADAS POR ALIENACAD ...cvvvesnsn 0,00
ENTRADAS POR COMPRR ............... 4.644,37
ENTRADAS POR DEVOLUCAD ...vvavssans 0,00
ENTRADA POR AJUSTE CONTABIL.....u.:» 0,00
ENTRADA POR INCORPORACAO........... 0,00
ENTRADAS POR TRANSFERENCIAS ....... 0,00
TOTAL DAS ENTRADAS ...cvvonsnasnsnnnnn 4.644,37
SAIDAS : SAIDA PARA CONSUMO ............... 43.204,79
SAIDA POR TRANSFERENCIA .......... 0,00
SAIDA POR AJUSTE CONTABIL......... 0,00
SAIDA POR DESGATE NATURAL......... 0,00
SEAIDA POR ALIENACAD ...vvssnvesnsn 0,00
SATDA POR BATIXA ......c.ceunocnnn- 0,00
TOTAL DAS SAIDAS ....cvvomsnssnsnnnnn 43.204,79
TOTAL DE ESTORMO ....cvvomsnssnsnnnnn 0,00
ACERTO POR P.M.U. 0,00095588
RESIDUCQ CONTABIL - 0,08497580-
SALDO ATUAL ....vuvas $75.278,02

DECLARACARO

Declaramos que as informacoes acima sac fidedignas e refletem a posicac dos documentos que dac suporte acs saldos, os quals
encentram-se argquivadcs neste setor, estando a disposicac da Contreladoria Geral e deo Tribumal de Contas do Municipio para Consulta.

Rioc de Janeiro, de de
e e e TP P PP T e T T T 4+
| orgaoc Emissor: conferido por: |
B e e Rt et T +
| |
| |
| |
| |
| S S S S |
| Nome/Cargo/Matricula Data Nome/Cargo/Matricula Data |
L e D T T TS +

4.7 Administrativo de Contratos

A Geréncia Administrativa é responsavel pelo monitoramento e validacdo da
execucao dos contratos de servicos de apoio para plena execucao do Termo de
Colaboracao.

Diariamente, sdao executadas as rotinas de manutencdo preventiva e corretiva
pelas equipes de apoio operacional, com o acompanhamento das tarefas, planejamento
das manutengles preventivas e conferéncia das manutengdes corretivas necessarias. O
controle atualmente é feito por sistema de gestdo de chamados (tom ticket), que garante
a rastreabilidade dos processos, entre solicitante e executante.

Os prestadores apresentam o relatorio mensal da programacdo das manutengoes
preventivas necessarias, com o cronograma de execucdo das tarefas diarias. Ao final do
més, é elaborado relatério das tarefas realizadas e concluidas, com o de acordo do
acompanhamento administrativo. Além de reunifes periddicas para monitoramento e

alinhamento da execucao do objeto do contrato.
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4.8 Processos de pagamento

A Geréncia Administrativa é responsavel pela elaboracdo dos processos de
requisicao de pagamento das despesas gerais relativas ao contrato. Para tal, é realizada
a validacdao da execucdo do servico contratado e da documentacao apresentada pelo
contratado. Se conforme, é atestado e encaminhado processo a matriz para pagamento.
No caso de aquisicio de material permanente e medicamentos, o processo é
encaminhado para o setor de compras na matriz, que anexa o processo de cotagcao e

posterior envio ao financeiro para pagamento.

4.9 Manutengao Predial

Compreendem a manutencdo preventiva e corretiva. O detalhamento destas
atividades, encontram-se anexadas no processo de pagamento dos servicos realizados
no més. Em conformidade com o plano de reducdo, houve uma reducdo da equipe,

otimizando as atividades e recursos.

Quantidade de chamados no més de
novembro:

86 chamados atendidos na unidade.

4.10 Jardinagem

Compreendem a manutencdo preventiva e corretiva. O detalhamento destas
atividades, encontram-se anexadas no processo de pagamento dos servigos realizados
no més. Em conformidade com o plano de reducgdo, houve uma reducdo da equipe,

otimizando as atividades e recursos.

Quantidade de chamados no més de novembro:

20 chamados atendidos em areas extensas da unidade.
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4.11 Manutencdo de Aparelhos de Ar Condicionado

Compreendem a manutencdo preventiva e corretiva. O detalhamento destas
atividades, encontram-se anexadas no processo de pagamento dos servigos realizados
no més. Em conformidade com o plano de reducgdo, houve uma reducdao da equipe,
otimizando as atividades e recursos.

Quantidade de chamados no més de
novembro:

36 chamados atendidos na unidade.

4.12 Engenharia Clinica

As atividades de engenharia clinica, compreendem a manutengdo preventiva,
corretiva e calibracdo dos equipamentos médicos hospitalares.

Realizado a implantacdo do fluxo de saida e entrada de equipamentos para
manutencdo garantindo assim a rastreabilidade dos equipamentos que eventualmente
necessitam ser retirados da unidade para algum tipo de manutencdo.

O detalhamento destas atividades, encontram-se anexadas no processo de
pagamento dos servicos realizados no més. Em conformidade com o plano de reducdo,

houve uma reducao da equipe, otimizando as atividades e recursos.

Quantidade de chamados no més de
novembro:

36 chamados atendidos na unidade.

4.13 Manutencao de T.I.

As atividades de T.I., compreendem o servigo de suporte e manutencdo de rede e
equipamentos de micro informatica. O detalhamento destas atividades, encontram-se
anexadas no processo de pagamento dos servicos realizados no més. Em conformidade
com o plano de reducdo, houve uma redugdo da equipe, otimizando as atividades e

recursos.

Quantidade de chamados no més de
novembro:

165 chamados atendidos na unidade.
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4.14 Ajustes de Processos

Visando otimizar processos e garantir a qualidade dos servigos, iniciamos a revisao
sistematica da documentacdo das areas sob a gestdo de servigos de salde. Esta iniciativa
tem como objetivo fortalecer o controle interno e auxiliar na tomada de decisdes
estratégicas.

A geréncia administrativa participa ativamente da avaliagdo dos processos internos

e oferece suporte continuo a gestao.

4.15 NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO (NIR)

O Nucleo Interno de Regulacdo é um servigo que possibilita o monitoramento dos
pacientes desde sua chegada a instituicdo, durante o processo de internacdo e sua
movimentagdo interna e externa até a alta hospitalar. Atua nas necessidades de apoio e
diagndstico a equipe assistencial, solicitacdo de exames indisponiveis na unidade,
pareceres especializados seguindo os critérios de regulacdo. Destaca-se também, a
gestdo interna de leitos que, diante da especificidade do servico em pneumologia e
infectologia, exige que esta seja realizada de forma criteriosa e em consonancia
primordialmente, com o fluxo estabelecido pela CCIH e resultados de exames
comprovando a necessidade ou ndo de isolamento, de forma a otimizar o giro de leito.

Por meio do gerenciamento de Prontudrio Eletronico do Paciente -PEP- e planilhas
de controle, a supervisdao do NIR extrai dados que subsidiam a alta gestdo na tomada de
decisdo, visando realizar a ordenar e facilitar o acesso dos usuarios aos servigos definidos
pela clinica, além de garantir a execucdo das metas contratuais acompanhados nas
Variaveis II e III do Termo de Colaboracdo e os indicadores de monitoramento das
Solicitagbes de Vaga Zero e o de Internacdes com Permanéncia menor que 24h.

No periodo em andlise, foram realizadas pelo NIR 84 (oitenta e quatro) admissoes
e 84 (oitenta e quatro) saidas nas especialidades de Infectologia, Pneumologia e Saude
Mental.

Além das funcOes inerentes a gestdo de leitos, o NIR apoia em outras atividades
da unidade, como na realizacao da pesquisa de opinido das enfermarias destinadas as
especialidades de infectologia e pneumologia; bem como a solicitagdo de

hemocomponentes junto ao HEMORIO.

Participacdao do Enfermeiro do NIR:
A participacdao do enfermeiro do NIR ocorre em dois momentos:
Safety Huddle, ferramenta que consiste em reunides didrias, de curta duracdo (no

maximo 15 minutos) com os representantes de toda equipe multidisciplinar, que
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possibilita o gerenciamento de problemas pontuais que possam impactar na qualidade do
atendimento e na seguranca do paciente. A intengdo prima é de levar a equipe a discutir
suas pendéncias e, em conjunto, trabalharem solugdes efetivas e eficazes na tratativa

aos pacientes internados.

O Round multidisciplinar contribui para o fortalecimento nas acdes da unidade, buscando
estratégias para compor as diretrizes de melhoria dos processos; bem como maior
seguranca nas acgoOes, através de abordagem assertiva e célere nas demandas
apresentadas. O enfermeiro do NIR propde sugestdes diante dos servicos em rede, para
melhor desfecho das internagdes de forma a garantir o cuidado adequado, redugao no
tempo de internagdo e tratativa clinica dentro das especialidades oferecidas pela

instituicao hospitalar.

Treinamento de equipe:

TEMA RECEBIDO REALIZADO
Identificacdo do Paciente - Meta 1 X X
Monitoramento da permanéncia de X X

cada paciente e de situagbes de risco

para permanéncia prolongada;

Taxa de Ocupagdo Tempo Médio De Tempo Médio de Tempo Médio de Taxa de Taxa de

Permanéncia Permanéncia Permanéncia Reinternagao Reinternagao Altas
Infectologia Pneumologia Saude Mental Infectologia Pneumologia Referenciadas

82,88% 31,54% 21,9% 14,4% 0% 4% 100%

Indicadores:

A taxa de ocupacdo demonstrada acima refere-se as especialidades de pneumologia,

infectologia e salde mental.

Informe de producgao (66 leitos):

Especialidade AdmissoOes Altas Recusas Vaga Zero
Infectologia 35 28 05 00
Pneumologia 19 24 03 03
Saude Mental 30 30 03 00

e Taxa de Ocupacgao
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HOSPITAL MUNICIPAL

sRie RAPHIALL INDICADORES - NIR

DE PAULA SOUZA

Indicador: Taxa de Ocupacdo
Descrigdo: Awvaliar a ocupacdo dos leitos na unidade.
Formula: {N° de pacientes dia em determinado periodo / N° de leitos ativos no mesmo periodo)* 100
Exclusdo: Leitos de cuidados prolongados
Periodicidade: Mensal
Fonte dos dados: PEP
Anélise JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Resultado 74,32% 82,98% 71,95% 65,47% 65,38% 68,61% 66,01% 68,90% 74,48% 72,32% 82,88%
N° de pacientes dia em determinado 764 1107 1472 1316 1358 1379 1371 1431 1497 1502 1340
N° de leitos ativos no mesmo periodo 1028 1334 2046 2010 2077 2010 2077 2077 2010 2077 2220
Meta > 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 0% 90% 20%
Taxa de Ocupacg8o Hospitalar
100,00%
£0,00%
- n " " n " " n n
82,58% 82,88%
4000% {75350 71 p— Pl 55,385 P, 66,01% £8,90% 74,48% 72,32%
20,00%
0,00%
0,00%
JAN FEV ABR mMal JuN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

mm Resultado  =———NMeta = 50%

e Tempo Médio de Permanéncia - Pneumologia

HOSPITAL MUNICIPAL

Rio RAPHAEL INDICADORES - NIR

DE PAULA SOUZA

Indicador: Tempo Médio de Permanéncia - Leitos de Pneumologia
Descrigdo: Avaliar o tempo Médio de Permanéncia nos Leitos de Pneumologia
Formula: (N paciente -dia-més/N°de pacientes saidas no mesmo periode)
Periodicidade: Mensal
Meta: Meta < 30 dias
Fonte dos dados: PEP

Andlise JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Resultado 15,3 15,3 19,6 15,6 19,5 13,6 21,4 17,3 18,1 16,5 21,9
Namero de pacientes-dia no més - Leito 424 536 431 350 469 339 450 519 596 546 525
Nimero de pacientes saidos no més - Left: 22 35 22 25 24 25 21 30 33 33 24
Meta < 30 dias 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Tempo Médio de Permanéncia - Leitos de Pneumologia

35,00
30,00
25,00 ot 214 219
19,3 A
& 18,1
20,00 153 e 17,3 165
15,00 126
10,00
5,00
0,0
0,00
JAN FEV MAR ABR MAI N JuL AGD SET ouT NOV DEZ

mmmm Resultado  =lets < 30 dizs

e Tempo Médio de Permanéncia - Infectologia
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HOSPITAL MUNICIPAL

Rio RAPHAEL INDICADORES - NIR

DE PAULA SOUZA

salioe

Indicador: Tempo Médio de Permanéncia - Leitos de Infectologia
Descrigio: Avaliar o tempo de Permanencia nos leitos de Infectologia
Formula: (N de pacientes dia em determinado periodo / N° de leitos ativos no mesmo periodo)* 100
Periodicidade: |Mensal
Meta: Meta < 30 dias
Fonte dos dados: PEP
Andlise JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Resultado 15,2 20,4 10,87 7,52 12,91 14,34 15,78 23,21 20,33 25,39 31,54
Ndmero de pacientes-dia no més - Leitos
. 335 571 761 647 581 246 710 673 610 711 283
Infectologia
Namero de pacientes saidos no més - Leit 22 28 70 86 45 59 45 29 30 28 28
Meta < 30 dias 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Tempo Médio de Permanéncia - Leitos de Infectologia
35,00
20,00
25,00
20,00 l "
15,00 - " 31,54
2539
10,00 - 204 . [ | - pem 23.21 20,33
15,2 — 1291 14,34 3 l .
5,00 10,87 -
’ : 7,52
0,00 - . [ | — - - - o00
1an FEV MAR ABR MAI N L AGO SET ouT NOV DEZ

BN Resultado  ==Meta < 30 dias

e Tempo Médio de Permanéncia - Leitos de Pneumo/Infecto com suporte a
Sadde Mental

HOSPITAL MUNICIPAL

INDICADORES - NIR

DE PAULA SOUZA

Tempo Médio de Permanéncia - Leitos de Pneumo/Infecto com suporte a Satide Mental

Descrigdo: Avaliar o tempo de Permanencia nos leitos de Pneumoy/Infecto com Supote a Saude Mental.
Formula:
(N° paciente -dia-més/N°de pacientes saidas no mesmo periodo)

Periodicidade: Mensal
Meta: <7 DIAS
Fonte dos dados: PEP

Andlise
Resultado 1,2 87 9,7 8,2 12,3 10,8 12,5 18,5 18,6 18,5 14,4
Nuamero de pacientes-dia no més - Leitos 52 144 280 327 417 358 412 462 464 481 432
Niamero de pacientes saidos no més - Leit: 45 15 29 40 34 33 33 25 25 26 30
Meta < 7 dias 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 7

Titulo do Grafico

600
500
400
200
200
100
o
1,2 8,7 9.7 8,2 123 108 125 185 186 185 148
14N FEV MAR ABR WAl JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
mmmm Nimera de padentes-dia no més - Leitos Infectologia ——Meta < 7 dias

e Taxa de Reinternacgao - Infectologia
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HOSPITAL MUNICIPAL

RAPHAEL INDICADORES - NIR

DE PAULA SOUZA

Taxa de reinternagdo - Leitos Infectologia

Descrigdo: Menusar incidéncia de reinternagdo de pacientes da Infectologia (considerado reinternagdo até 30 dias apds a alta hospitalar)
Férmula: (N2 de reinternagBes no periodo / N2 de total de saidas no periodo)*100
Meta: 0%
Periodicidade: Mensal
Fonte dos dados: PEP
Analise JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET outT NOV DEZ
Resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0%
N2 de reinternagfes no periodo 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
N2 de total de saidas no periodo 22 28 70 26 45 59 45 29 30 28 28
Meta 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Taxa de reinternacéo - Leitos Infectologia

2,50% 2%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1AN FEV MAR ABR MAI JUN L AGO SET ouT NOV DEZ

W Fesulmdo  =—etz

e Taxa de Reinternaciao - Pneumologia

HOSPITAL MUNICIPAL

RAPHAEL INDICADORES - NIR

DE PAULA SOUZA

Indicador: Taxa de reinternagdo - Leitos Pneumologia
|| Descrigdo: Menusar incidéncia de reinternacdo de pacientes da Pneumologia (considerado reinternagdo até 30 dias apds a alta hospitalar)
|| Férmula: (Ne de reinternacdes no perfodo / N2 de total de safdas no periodo)*100
Periodicidade: Mensal
Meta: 0%
Fonte dos dados: PEP
Andlise JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
||Resultado 14% 3% 14% 4% 0% 4% 0% 3% 0% 3% 4%
Ne de reinternagdes no periodo 3 1 3 1 0 1 o 1 o 1 1
||N2 de total de saidas no periodo 22 35 22 25 24 25 21 30 33 33 24
'|Meta 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
i
Taxa de reinternacéo - Leitos Pneumologia
0,03 %
0,02
0,02
0,01
1 0,01
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0,00
18N FEV MAR AER Mal JUN Ju AGD SET out NOV DEZ
— esultado  =—ats

e Altas Referenciadas
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HOSPITAL MUNICIPAL

Rio | RAPHAEL INDICADORES - NIR
= | DE PAULA SOUZA
Indicador: Percentagem das Altas Referenciadas realizadas
Descrigdo: Avaliar Porcentagem de Altas Referenciadas
Férmula: (Total de pacientes com alta referenciada adequadamente preenchida / Total de pacientes com alta hospitalar no periodo)* 100
Periodicidade: Mensal
Meta: 100%
Fonte dos dados: PEP
Analise JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Resultado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Total de pacientes com alta referenciada a 22 78 124 157 110 122 102 87 88 S0 82
Total de pacientes com alta hospitalar no 22 78 124 157 110 122 102 87 as 90 az
Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Percentagem das Altas Referenciadas realizadas
120,00% 130

100,009
140
80,00% 120
100
£0,00%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 10086 100%
40,00% &0
a0
20,00%
0% 20
0,00% o
18N FEV MAR ABR WAl JUN 1L AGO SET ouT NOV DEZ

m Fesultado  =———NMetz

Sobre Recusa:

Destaca-se o empenho em apoiar a rede assistencial do municipio, visando servir
ao Complexo Regulador do Rio de Janeiro nas demandas diarias. Entretanto, por vezes,
recebemos direcionamento de pacientes que nao se enquadram no perfil de complexidade
da unidade. Diante deste cenario e para que o paciente possa ser beneficiado com a
internacdo na unidade, as solicitacdes direcionadas via Plataforma, sao reavaliadas pelo
médico plantonista de forma que possamos receber o paciente e prestar assisténcia
adequada. Toda tratativa contendo as informacGes inerentes a reserva de leito é feita via
Plataforma SMS Rio e caso ndo seja aceita pelo médico regulador, € mantida de acordo
com critérios técnicos, necessidades da rede e comunicada pelo NIR ao plantonista,

incluindo gestdo da unidade.

4.16 AMBULATORIO

A Coordenacdo do Ambulatério apresenta a descricdo das principais atividades

realizadas no Hospital Municipal Raphael de Paula Souza no més de analise.

e Monitoramento e Atualizacao de Agendas SISREG
Monitoramento da eficiéncia das agendas abertas e relagdo demanda x oferta.
Inclusao de afastamentos de profissionais e ajustes de escalas de profissionais.
e Suporte a Equipe Multidisciplinar
Esta coordenagdo segue dando suporte para a Equipe Multidisciplinar
(Fisioterapia/Fonoaudiologia/Psicologia/Nutrigao).

e Acompanhamento
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Esta coordenacao seguiu acompanhando e monitorando os dados da Pesquisa de
Qualidade e também atuando na interlocugdo com os pacientes do ambulatério para

garantir que o nivel de satisfacdo esteja satisfatério para nossos usuarios.

PRODUGAO

Dados de Producao Ambulatorial de Consultas, Exames e

Procedimentos

ANO 2024 NOVEMBRO
Pacientes

Ambulatério - Especialidades Oferta de Agendas % Encaminhados ) o Absenteismo
e realaizadas/extras

Consultas

Consulta Pneumologia Pneumo/ Th Complicada 540 30 14,81% 26 4,81% 26 4,81%
Consulta Psicologia 252 272 107,94% 194 76,98% 115 45,63%

Consulta Infectologia 432 612 141,67% 245 56,71% 192 44,44% 21,63%

G Fisi pi 756 613 81,08% 493 65,21% 423 55,95% 14,20%
Consulta Nutrigio 160 276 172,50% 135 84,38% 87 54,38% 35,56%

Total de Consultas v 41,07% E 0,186835106 22,42%

Pacientes
consultas

Procedimentos Realizados Oferta de Agendas Encaminhados ~ o Absenteismo
realizadas/extras
SISREG
Ultrassonografia 528 620 117,42% 587 111,17% 416 78,79% 29,13%
Radiodiagnostico 1440 950 65,97% 937 65,07% 588 40,83% 37,25%
Broncoscopia - Adulto 132 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% #DIV/0!
Espirometria Adulto 264 264 100,00% 249 94,32% 190 71,97% 23,69%
Espirometria - Infanto Juvenil 21 60 250,00% 57 237,50% 33 137,50%
Exame de Escarro Induzido 204 304 149,02% 236 115,69% 145 71,08% 38,56%
Eletrocardiografia 288 280 97,22% 280 97,22% 172 59,72% 38,57%
Ecocardiografica 528 626 118,56% 610 115,53% 466 88,26% 23,61%
Total de Consultas E 3 7 #DIV/0!
Procedimentos - Exames Realizadas
Patologia Clinica e Microbiologia 6.514
Consultas META Realizadas %
Enfermagem 540 633 117,22%
Infectologia

O Ambulatério conta com a totalidade do quadro de Recursos Humanos contratado
e em plena atividade. No entanto, a demanda encaminhada pela Regulacdo ainda é
modesta para a especialidade. Realizamos ligacdes de lembrete e confirmacdao para os

pacientes, mas a adesdo permanece abaixo da expectativa.

Pneumologia

A especialidade esta em processo de reforco da equipe com a contratacdo de uma
nova profissional. No més em analise, contamos com a colaboragdo de um plantonista

em dois turnos para que mantivéssemos os atendimentos.

Nutricao
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A especialidade estad com a totalidade dos recursos humanos atuante e atendendo
plenamente a demanda da regulacdao. Nossa capacidade de atendimento supera a oferta
contratada.

Fisioterapia

No més em anadlise, tivemos uma contratacdo para mantermos o fluxo de
atendimento de acordo com a nossa meta contratual.

Fonoaudiologia

A especialidade estd em processo de reforco da equipe com a contratagdo de uma
nova profissional.

Psicologia

A especialidade esta com a totalidade dos recursos humanos atuante e atendendo

plenamente a demanda da regulagao.
Assisténcia Social

O Ambulatério possui atendimento da Assisténcia Social durante todo o dia, porém

os atendimentos estdo sendo realizados conforme necessidade através de um parecer.

Ultrassonografia

Estamos superando a meta de oferta e continuamos dedicados a garantir o melhor

atendimento.

Radiodiagndstico

Oferta dentro da meta contratual estipulada e continuamos dedicados a garantir o

melhor atendimento.

Espirometria

Estamos superando a meta de oferta e continuamos dedicados a garantir o melhor

atendimento.

Espirometria Pediatrica

Estamos superando a meta de oferta e continuamos dedicados a garantir o melhor

atendimento.

Teste de Escarro Induzido

Oferta de acordo com a meta contratual.
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Ecocardiograma

Oferta dentro da meta contratual estipulada e continuamos dedicados a garantir o

melhor atendimento.

Eletrocardiograma

Estamos superando a meta de oferta e continuamos dedicados a garantir o melhor
atendimento.

Broncoscopia Adulto

Aguardando continuagao da obra para a realizagao dos procedimentos.

Patologia Clinica e Microbiologia

Oferta dentro da meta contratual estipulada e continuamos dedicados a garantir o

melhor atendimento.

Atendimentos das Especialidades no Ambulatério
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4.17 ENFERMAGEM

O servico de enfermagem do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza,
conforme Termo de Colaboragdo 164/2022, é constituido por Enfermeiros Rotinas,
Enfermeiros Plantonistas e Técnicos de Enfermagem em consondncia com a Direcdo de
Enfermagem, Chefia de Pacientes Internos e Supervisdao de Enfermagem.

A seguir, as principais atividades realizadas pela equipe de enfermagem, nas
especialidades de Pneumologia, Infectologia e Saude Mental, no més em analise, nos

setores de internacdo e ambulatério.

REUNIAO REALIZADO |
Etica de Enfermagem Institucional X
Curativos X
Revisdo de Prontuarios X
Obito X

Reuniao em Educacao Continuada:

Durante o més de dezembro, foram realizadas reuniées semanais de Educacdo em
Saude com carater multidisciplinar, com duragdo média de uma hora. O principal objetivo

desses encontros foi discutir temas relevantes ao perfil e as demandas dos pacientes da

44



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

unidade, além de proporcionar capacitacdo continua as equipes, visando a melhoria da

gualidade da assisténcia prestada.

As reunides contaram com a participagdo da supervisao de enfermagem,
enfermeiros de rotina de diversas especialidades, chefia de pacientes internos e a direcao
de enfermagem. Em determinadas ocasidoes, também foram discutidos fluxos e temas

relacionados a outros setores da unidade.
As pautas abordadas durante o més de dezembro foram as seguintes:

e 04/11/2024 - Sessdo Clinica Multidisciplinar (Tema: Linfonodomegalia);

e 06/11/2024 - Discussdo sobre Hipoxemia CrOnica nas Doencas Pulmonares e
Oxigenoterapia Domiciliar Prolongada;

e 11/11/2024 - Evento "Lanche com Ciéncia" (Tema: Ascite);

e 11 e 13/11/2024 - Capacitacdo em Parceria com a Equipe Multidisciplinar e
Fisioterapia sobre Mobilizacdo Precoce em Pacientes Dependentes de
Oxigenoterapia;

e 29/11/2024 - Sessdo Clinica com moderacdo da SCIH (Tema: Sifilis).

Essas atividades contribuiram para o fortalecimento da formagdo continua das

equipes e para o aprimoramento das praticas assistenciais na unidade.

Internacgao:

No periodo em analise, foram admitidos 84 (oitenta e quatro) pacientes nas
especialidades de Infectologia, Pneumologia e Salude Mental. Cabe ressaltar que, apesar
de alguns leitos serem descritos no prontuario eletrénico como dedicados a Saude Mental,
o perfil real desses leitos é voltado para Infectologia e Pneumologia, com suporte

especializado em Salude Mental.

k< © >x B @ B

ltem = Detalhe = Referéncia = Unidade =
PACIENTES ADMITIDOS - CLINICA INFECTOLOGIA 35 qtde
PACIENTES ADMITIDOS - CLINICA PNEUMOLOGIA 19 qtde
PACIENTES ADMITIDOS - CLINICA SAUDE MENTAL 30 qtde
PACIENTES ADMITIDOS - CLINICA TOTAL 84 qtde

kK< © >y B @ B

Fonte: Prontuario Eletrénico - PEP.

Safety Huddle:
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No més em analise, a enfermagem participou do Safety Huddle, trata-se de
reunides claras e objetivas, realizadas diariamente com duracdao de até quinze minutos,
com a equipe multidisciplinar (Médicos, Enfermeiros, Nucleo Interno de Regulagdo,
Nutricdo, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia, Servigo Social, Farmacia, Tecnologia da
Informacgdo, Faturamento, Engenharia Clinica e Manutencdo) e possibilitam o
gerenciamento da qualidade dos servigos prestados, identificando questdes inerentes aos
cuidados prestados, com oportunidade de troca informagdes e alinhamento das agbes de

melhorias a assisténcia.

Indicadores de Enfermagem:

INDICADORES QUANTIDADE

Indice de queda 01
Lesdo por pressao interna 01
Lesdo por pressao externa 18
Lesdo por dispositivo 01
Falha na identificagdo do paciente 18
Flebite 00
N° de Acessos Venosos Periféricos 303
N© de Acessos Venosos Centrais 07
N° de Cateterismos Vesicais de Demora 07
NO de Cateterismos Nasoenterais 05

Fonte: Servico de Enfermagem HMRPS

PLANO DE ACAO

Falha na Identificacao do Paciente:

No més em analise, identificamos 18 falhas nas identificacdes dos pacientes, sendo
elas em pacientes independentes, que tiraram por desejo préprio ou apds o banho por
aspersao molharam, dificultando a leitura da mesma, visto que a identificacdo das

pulseiras é registrada de forma manual.

Como prevencgdo, mantemos o fluxo de checagem diaria, feita pela equipe dos
enfermeiros rotinas, de segunda a sexta-feira. Contudo, toda a equipe da categoria esta
treinada a providenciar a reposigdo imediata das pulseiras e notificar as ocorréncias como
incidente de risco, em consondncia com as normas internacionais da Seguranca do

Paciente.

Indice de Queda:
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No més em analise, ocorreu 01 queda, no bloco de Infectologia, em uma paciente
em cadeira de rodas durante o banho de aspersdo acompanhada da técnica de
enfermagem, apresentou hipotensdao e amplitude de movimento corporal com curvatura
no momento de higienizagdo, ocasionando deslizamento do corpo e impacto com o solo.
A paciente foi avaliada pela equipe de enfermagem e médica, a ocorréncia foi classificada
sem danos, pois ndo apresentou escoriacdo e necessidade de curativo. Foi realizada

notificacdo ao Nucleo de Seguranca do Paciente Institucional.
Flebite:

No més em analise, nenhuma ocorréncia.
Lesao Por Pressao Externa:

No més em analise, ocorreram 18 lesdes por pressdo. Como plano de agao,
seguiremos o plano terapéutico estabelecido pela Comissdo de Curativos da Unidade para

melhora do quadro e o ndo surgimento de novas LPP’s.
Lesao Por Pressao Interna:

No més em analise, tivemos 01 ocorréncia. Como prevencgdo, temos a Escala de
Braden, onde realizamos a mudanca de decubito de 2 em 2 horas; utilizagdo de colchGes
pneumaticos, para proteger as proeminéncias 0sseas; realizamos descompressdo em
pacientes com mobilidade prejudicada; utilizamos creme barreira, quando necessario e

hidratacdo do tecido.
Lesao Por Dispositivo:

No més em analise, tivemos um registro.

Como plano de acdo, realizar interlocugdo com a equipe médica para verificagdao
da necessidade de ajuste da prescricdo medicamentosa; avaliar a real necessidade de

realizar contencdo mecanica e aumento da vigilancia da equipe de enfermagem.

Ressalto que, a equipe de enfermagem estd orientada a notificar todos os
incidentes de risco ao paciente na plataforma do Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP)
institucional. O NSP faz a interlocucdo com o Setor de Qualidade, Educagao Continuada,
o SCIH, Comissdao de Curativos e demais comissdes, fazendo gestao de risco e

aprimoramento dos processos.

AMBULATORIO
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O ambulatério do HMRPS, atende a pacientes oriundo da rede, pelo SISREG, para
as especialidades de Infectologia, Pneumologia, Neurologia, Psicologia, Fisioterapia e

Nutricdo. A equipe de enfermagem realiza acolhimento, procedimentos e consultas.

PRODUCAO

Consultas de Enfermagem 633
Escuta e acolhimento de técnico de enfermagem 700
Total de atendimentos no periodo 1333

4.18 SERVICO MEDICO

INTRODUCAO

As Coordenacdes de Infectologia e Pneumologia do Hospital Municipal Raphael de
Paula Souza apresentam as principais atividades realizadas no més em analise,

destacando os avancos e resultados obtidos no atendimento aos pacientes internados.

PARTICIPACAO EM REUNIOES E TREINAMENTOS

REUNIAO PERIODICIDADE REALIZADO PARTICIPACAO

Coordenador de

Round Multidisciplinar Semanalmente X Infectologia e
Coordenadora de
Pneumologia

Debate Pacientes Diariamente X Coordenador de

Internados Infectologia e
Coordenadora de
Pneumologia

Sessao Clinica Uma vez na X Coordenador de

Multidisciplinar semana Infectologia e
Coordenadora de

Pneumologia

DISCUSSOES DE CASOS E ROUNDS MULTIDISCIPLINARES

No més em analise, as coordenacbes, juntamente com a equipe médica de rotina
e os plantonistas, realizaram discussoes diarias dos casos, complementadas por rounds
multidisciplinares semanais. Essas metodologias tém contribuido significativamente para
a melhoria da assisténcia aos pacientes, resultando na diminuicdo do tempo de
internacao, maior rotatividade de leitos, otimizacdo das solicitagbes de Vaga Zero e uso

racional dos recursos.

PRODUGCAO
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ESPECIALIDADE ADMISSAO |
Infectologia 34
Pneumologia 20
Saude Mental 30
TOTAL 84

SAIDAS

No més em analise tivemos 82 saidas de pacientes. A seguir, as especificagdes:

Pneumologia: 24.
Infectologia: 28.
Saude Mental: 30.
Dentre elas, tivemos como tipo de saidas, as especificacbes a seguir:
Alta Residencial: 61
Alta para CAPS: 05
Vaga para Abrigo - 02
Alta por Evasao - 04
Alta a Revelia - 03
Transferéncia - 05
Vaga Zero: 01

Obitos: 01

SOLICITAGCOES DE VAGA ZERO

No més em analise tivemos 07 solicitacbes de vaga zero, sendo 01 absorvidas.

Ressaltamos que 03 das solicitacdes, foram pacientes oriundos do ambulatério. A seguir,

as especificacoes:

4.19

Avaliacdo para Neurologia/Neurocirurgia: 03, que retornaram a unidade apds
realizacdo de Tomografia de Cranio e avaliacdo pela Neurocirurgia;

Avaliacao para Clinica Médica: 02, tendo retornado a unidade apoés avaliagao;
Avaliacdo para Cirurgia Geral: 02, sendo duas solicitagdes para a mesma

paciente e na mesma data, apds avaliacdo, retornou a unidade.

SERVICO SOCIAL

O Servigo Social tem como objetivo descrever as atividades realizadas pelo setor.

Entre outras agdes, destacam-se o trabalho de exceléncia ao longo dos meses, como a

busca por familiares de pacientes desaparecidos, o suporte no momento da alta e a

solicitagdo de documentacdo civil. A equipe é composta por seis profissionais, distribuidos
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da seguinte forma: 5 atuando nas demandas das enfermarias de pneumologia,
infectologia e sallde mental e 1 responsavel técnica dando suporte para a gestao e equipe.

O atendimento no ambulatério passou a ser realizado por meio de chamados,
conforme a demanda espontanea dos usuarios.

No més em analise, a equipe participou de reunides de trabalho para
sistematizagdao das acdes, rounds multiprofissionais e safety huddle, que sdao espacos de
troca e planejamento terapéutico com as equipes de assisténcia.

O Servico Social continua engajado com o NEP na elaboracdo e apresentagao de

treinamentos focados na qualificagdo da equipe.
. PRODUCAO DO SERVICO SOCIAL NAS ENFERMARIAS

A assisténcia aos pacientes hospitalizados abrange todos os servicos oferecidos
desde a admissdo até a alta hospitalar, incluindo atendimentos e procedimentos
necessarios para o diagnostico e as terapias essenciais ao tratamento. O trabalho é
desenvolvido de forma interdisciplinar pela equipe multiprofissional, promovendo a
integracdo de acbes para atender as multiplas demandas, o que é considerado a
abordagem mais eficaz para a resolugdo dos casos.

Um expressivo nimero de pacientes apresenta alto risco de evasdo, especialmente
em casos de drogadicdo, além de uma quantidade significativa de pessoas em situacao
de rua. Esse cenario traz o desafio de construir vinculos e confianca para garantir a
cidadania desses individuos.

Em novembro, foram registradas 84 admissdes, das quais 84 geraram fichas
sociais. Destas, 35 foram de pacientes de Infectologia, 19 de Pneumologia e 30 de Saude
Mental, enquanto ndao houve admissdes em cuidados prolongados.

Al AndiAndise 2 Andlse3 Andlsed AndliseS Andise6 Andise? Andise8 Andlsed Andlse 10 Andlse 11

Total de atendimentos do servigo social 717~ 718 670 1360 1413 1481 162 841 1613 2029 1789

Entrevista Social 58 1 150 105 115 105 93 8 89 8
Orientagdes Sociais 08 19 158 3% 390 a4 4% 402 466 439 m
Visita no Leito 39 U pik} 319 3% 390 426 399 43 54 460
Articulacdo com a Rede BN 17 ] 60 51 74 63 84 n 104
Realizagdo de Contato Familiar n 2% 5 82 m 107 13 13 168 29 24
DDPA 0 0 0 9 9 8 n 7 18 3 7
Atendimento aos Casos de Evasdo 8 7 3 8 2 3 6 4 1 9 8

PID 0 0 0 9 6 8 17 16 18 18 16

As intervengdes incluem solicitagbes de identificacdo via DETRAN e pedidos de
documentos civis. Durante o més, foram solicitados 16 Programas de Identificacdo do
DETRAN (PID) para pacientes admitidos sem documentos.

Além disso, foram localizados 17 familiares por meio de busca ativa junto a

Delegacia de Descoberta de Paradeiros e ao sistema SINALID, facilitando o acesso a
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beneficios de transferéncia de renda, acolhimento institucional da Secretaria de
Assisténcia Social e apoio de entidades filantropicas. Foram também realizadas mediagoes
para continuidade do tratamento na rede de atencgdo basica, entre outras agles.

Outra atividade importante é o atendimento aos familiares dos pacientes
internados, em que, por meio de escuta ativa e acolhimento, promovemos o
fortalecimento de vinculos entre paciente e familia, refletindo juntos sobre estratégias de

suporte e continuidade do cuidado.

e  ATIVIDADES NO PERIODO

COMISSAO/NUCLEO REALIZADA
Comissdo de Revisao Prontuarios X

TREINAMENTOS REALIZADOS

MEDIDAS DE PREUCACAO X
PALESTRA SOBRE DOENCAS X
INFECCIOSAS

SERVICO SOCIAL HOSPITALAR DESAFIOS X

E POSSIBILIDADES

4.20 SERVICO DE NUTRICAO

EQUIPE

O Servico de Nutricdo é composto por uma nutricionista supervisora, trés
nutricionistas clinicas e uma nutricionista no atendimento ambulatorial. E de
responsabilidade do servico de nutricdo, o atendimento aos pacientes beira leito,
atendimento ambulatorial e a fiscalizacdo da firma contratada para o servico de

alimentacao.
NUTRICAO CLINICA

Os nutricionistas integram a equipe multiprofissional e tem participado de forma
efetiva nos rounds multidisciplinares e no SAFETY HUDDLLE. A interacdo com a equipe
multiprofissional corrobora para uma prescricdo nutricional mais assertiva e com a
melhora do quadro clinico dos pacientes internados, especialmente aqueles que se
encontram desnutridos ou com risco de desenvolver desnutrigao.

E através da triagem nutricional, que o nutricionista estabelece o plano de cuidado
para o paciente de acordo com o risco nutricional identificado. Seguimos acompanhando
o indicador de tiragem nutricional (NRS 2002), método descrito no protocolo de triagem

e avaliagdo nutricional do SND do HMRPS. Esse protocolo oportuniza a identificagao de
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riscos nutricionais precocemente, o que colabora com o plano terapéutico do paciente e
sua previsao de alta.

Em novembro foram internados 84 pacientes, desses, 81 receberam triagem
nutricional em até 72h. Dos pacientes que ndo receberam triagem nutricional no periodo
de 72h apos admissdo hospitalar, foi devido a alta antes das 72h ou por rebaixamento do
nivel de consciéncia ou por apresentar agitacdo e estarem contido no leito.

Segue abaixo grafico que especifica as triagens realizadas na enfermaria pelo

Servico de Nutricdo no més em analise:

Porcentagem de Avaliacao Nutricional nas Primeiras 72 horas de
internacao
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100,00%
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80,00% 132 —. —
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40,00% 60 .
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0,00% 0
JAN FEV MAR ABR  MAlI  JUN JUU AGO SET  OUT NOV  DEZ

s Resultado

=

vl

Meta Ndmero de internagGes no periodo

Fonte: Planilha de produtividade do Setor de Nutricdo e SARAH.

Diariamente, os nutricionistas conseguem prestar assisténcia a todos os pacientes
internados. As alteragbes na conduta nutricional, de acordo com as demandas
apresentadas para a nutricionista pelos pacientes e/ou intercorréncias sao registradas em
prontuario. Sdbado e domingo trabalha apenas um nutricionista para atender todos os
pavilhdes.

Segue abaixo grafico que demonstra o quantitativo de atendimentos realizadas na

enfermaria pelo servigo de nutricdo no més de novembro de 2024:

Atendimentos da Nutricdo - Enfermarias

2000

1489 1480
1305 1374 1386 1297 1342 1356 1426
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Fonte: Planilha de produtividade do Setor de Nutricdo e SARAH.
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NUTRICAO PRODUGCAO

A Fiscalizagdo Técnica do contrato de alimentagdo consiste no acompanhamento
da execugdo de todas as clausulas e condi¢es decorrentes do contrato, apontando todas
as ocorréncias relacionadas a prestacao dos servicos pela terceirizada, e indicando ao
setor de contrato, o que for necessario a regularizacao das falhas observadas.

O servico segue acompanhando o indicador classico da nutricdo de producdo que
mensura a economicidade do contrato de alimentacao através do resto ingesta dos
colaboradores.

Segue abaixo grafico que apresenta os dados referentes ao percentual de resto

ingesta da alimentacdo dos colaboradores entre no més de novembro de 2024:

Percentual de Resto Ingesta - Colaboradores
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Meta Média de comensais no periodo

Quantitativo de refeigoes servidas para colaboradores: 707 desjejuns, 3065
almocgos, 1742 lanches da tarde e 1200 jantares.
Quantitativo de refeicoes servidas para pacientes: 1926 desjejuns, 1762

colagdes, 2218 almocgos, 1755 lanches, 2218 jantares, 1747 ceias.

4.21 SERVICO DE FARMACIA

O setor de farmacia atualmente funciona 24 horas por dia na unidade,
disponibilizando, a qualquer momento, a terapia adequada de forma eficiente ao paciente.
E o setor responsavel pela gestao dos medicamentos utilizados no hospital, mantendo o
controle de estoque para atender as prescrigdes médicas, garantindo a aquisigdo, guarda,
controle de temperatura e umidade, além do controle de validade dos medicamentos. Na
unidade, os correlatos para salde sdo gerenciados pelo almoxarifado, que esta ligado a

divisao administrativa do hospital.
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Em linhas gerais, o setor conta com 1 farmacéutico supervisor e 8 farmacéuticos
plantonistas, incluindo 1 farmacéutica plantonista municipal com carga horaria de 24
horas divididas em dois dias (12h segunda-feira e 12h sexta-feira) e 7 farmacéuticas
plantonistas (24x144), das quais 1 farmacéutica esteve em férias de 15 dias. A equipe
inclui ainda 4 técnicos de farmacia plantonistas em escala 12x36, uma oficial de farmacia
com carga de 24 horas semanais e trés almoxarifes que intercalam os dias de trabalho.
Atualmente, o setor conta com 6 estagiarios do curso de farmacia, que acompanham toda

a rotina do setor.

A rotina inicia com a passagem de plantdo entre os farmacéuticos. No primeiro
horario, o farmacéutico organiza o setor, verificando o abastecimento dos bins de
medicamentos fracionados, ampolados, entre outros. As demandas de ressuprimento da
dispensacao interna sao repassadas aos almoxarifes para o abastecimento didrio; as
sextas-feiras, a dispensacdo interna é abastecida para todo o final de semana, pois os
almoxarifes trabalham de segunda a sexta-feira. O setor realiza a ronda farmacéutica nos
postos de enfermagem em todos os blocos, verificando os insumos medicamentosos que
precisam ser repostos para o servigo de enfermagem nas préximas 24 horas, controlando

também a validade e o armazenamento dos produtos.

O farmacéutico confere as prescrigdes quanto ao preenchimento correto, por meio
do prontuario eletronico do paciente (PEP), faz a analise técnica das prescrigbes para
verificar medicamentos, possiveis alergias, interagdes medicamentosas e realiza
intervencGes junto aos prescritores quando necessario. A triagem do quantitativo de
medicamentos a serem separados e dispensados para 24 horas também é realizada,
conforme determinagdo da Ultima reunido da comissdao de farmdcia e terapéutica (CFT).

A temperatura do setor é monitorada duas vezes ao dia (as 8:00 e 18:00).

O setor de farmacia participou das agbes do novembro realizadas na unidade.
Diariamente, o setor também participa do safety huddle e dos rounds de cada clinica,

sendo responsavel pelo safety huddle das segundas-feiras.

Além disso, o setor realiza prestagdes de contas mensais e trimestrais para justificar
o uso de medicamentos fornecidos por programas especificos do Ministério da Saulde,
como HIV/AIDS, infecgOes oportunistas para pessoas vivendo com HIV (PVHIV), sifilis,
toxoplasmose, entre outros. Sdo feitas ainda solicitagbes de medicamentos da atencao
basica (AB). O fechamento dos boletins e mapas no SisLoglab (sistema de controle
logistico de insumos laboratoriais) estd a cargo do laboratdrio. Todas as notas sdo
registradas no sistema SIGMA (sistema de informagOes gerenciais de materiais) e no
SARAH (PEP), tanto na gestdo de centro de custo IDEIAS quanto na administracao direta,

incluindo as saidas de materiais.
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Em relagdo ao centro de custo da farmacia, o setor realiza compras por empenho

para abastecer o estoque da administragdo direta, por pesquisa de preco para

abastecimento sob gestdo da organizacdo social (OSC) e recebe remessas via logistica

central pelo sistema TPC.

Em novembro, o servico de farmacia forneceu um total de R$ 71.050,05 (setenta e

um mil e cinquenta reais e cinco centavos).

P ||
LTRD:O SMs H05PITM.\C)I;;ZPNI::E;ODNEDP:;;;?DZOUZA AP 40 13 ‘-‘,
ITEM APRES. QTT VU VT

ACETILCISTEINA 600 MG ENV 106 R$ 1,39 R$ 147,06
ACICLOVIR 250 MG FA-EV FA 36 R$ 10,36 R$ 372,96
ACIDO ACETILSALICILICO 100 MG COM 210 R$ 0,08 R$ 16,80
ACIDO FOLICO 5 MG COM 343 R$ 0,07 R$ 24,01
ACIDO FOLICO SOL ORAL 02MG/ML MINIMO 30 ML FR 4 R$ 5,75 R$ 23,00
ACIDO FOLINICO 15 MG COM 20 R$ 2,29 R$ 45,80
ACIDO VALPROICO 250 MG COM 400 R$ 0,76 R$ 305,14
ACIDO VALPROICO 500 MG COMPRIMIDO REVESTIDO COM 146 R$ 0,50 R$ 73,00
ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS 100 ML FR 22 R$ 6,24 R$ 137,21
ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS 200 ML FR 3 R$ 6,78 R$ 20,34
AGUA DESTILADA 250ML FR 1 R$ 5,74 R$ 5,74
ALBENDAZOL 400 MG COM 23 R$ 0,73 R$ 16,87
ALBUMINA HUMANA 20% 50 ML AMP 42 R$ 243,31 R$ 10.218,91
ALCOOL 70% 100 ML FR 463 R$ 1,91 R$ 883,20
AMIODARONA 200 MG COM 91 R$ 0,16 R$ 14,99
AMITRIPTILINA 25 MG COM 129 R$ 0,07 R$ 8,66
AMOXICILINA + CLAVULANATO 1G+200 MG AMPOLA - EV AMP 54 R$ 8,06 R$ 435,39
él\gﬁ)élglll\hlll;g+ CLAVULANATO DE POTASSIO 500 MG/125MG COM 51 RS 3,68 R$ 187,83
AMOXICILINA 500MG CAPSULA CAP 30 R$ 0,13 R$ 3,97
ANLODIPINO 5 MG COM 809 R$ 0,02 R$ 16,18
ATENOLOL 50 MG COM 400 R$ 0,05 R$ 20,00
ATORVASTATINA 10MG COM 20 R$ 0,62 R$ 12,40
ATROPINA 0,25MG/ML 1ML AMP 26 R$ 4,70 R$ 122,22
AZITROMICINA 500 MG COM 13 R$ 0,17 R$ 2,21
AZITROMICINA 500MG FA 12 R$ 9,60 R$ 115,25
BECLOMETASONA, DIPROPIONATO 200MCG/JATO AEROSOL
FRASCO DOSADOR 200 DOSES SOLUGCAO AEROSOL SPRAY FR 19 R$ 62,70 R$ 1.191,30
ORAL

55



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

BENZILPENICILINA POTASSICA 5.000.000 UI FA 150 R$ 8,01 R$ 1.201,50
BICARBONATO DE SODIO 8,4% - 10ML AMP 75 R$ 2,57 R$ 192,93
BISACODIL 5 MG COM 26 R$ 0,25 R$ 6,50
BROMOPRIDA 5MG/ML - 2ML AMP 376 R$ 1,97 R$ 739,33
BROMOPRIDA 10MG COM 382 R$ 0,42 R$ 161,04
CAPTOPRIL 25 MG COMPRIMIDO COM 44 R$ 0,03 R$ 1,23
CARBAMAZEPINA 200 MG COMPRIMIDO COM 150 R$ 0,05 R$ 7,74
CARBAMAZEPINA 20MG/ML (2%) SUSPENSAO ORAL FR 14 R$ 39,93 R$ 559,02
CARVEDILOL 12,5MG COMPRIMIDO COM 53 R$ 0,04 R$ 2,01
CEFAZOLINA1G FA 2 R$ 7,29 R$ 14,57
CEFEPIMA1G FA 144 R$ 9,45 R$ 1.360,42
CEFTRIAXONA 1G FA 91 R$ 6,39 R$ 581,80
CETOCONAZOL 20MG/G - BISNAGA 30G BNG 24 R$ 5,42 R$ 130,08
CETOPROFENO 100 MG (2 ML) AMP 18 R$ 5,43 R$ 97,81
CIANOCOBALAMINA 2500 UG/ML 2 ML AMP 40 R$ 16,39 R$ 655,60
CIPROFLOXACINO, CLORIDRATO 500MG COMPRIMIDO COM 116 R$ 0,09 R$ 10,94
CLARITROMICINA 500 MG FA 6 R$ 24,63 R$ 147,78
CLINDAMICINA 150 MG/ML 4 ML AMP 199 R$ 4,66 R$ 927,45
CLINDAMICINA 300 MG COM 136 R$ 0,38 R$ 51,71
CLONAZEPAM 0,5 MG COM 289 R$ 0,10 R$ 27,61
CLONAZEPAN 2MG COMPRIMIDO COM 306 R$ 0,04 R$ 12,24
CLORETO DE POTASSIO 10% - 10ML AMP 173 R$ 0,49 R$ 84,78
CLORETO DE SODIO 0,9% - 10ML FLC 524 R$ 0,41 R$ 217,11
CLORETO DE SODIO 0,9% (100 ML) BLS 117 R$ 5,13 R$ 600,16
CLORETO DE SODIO 0,9% (500 ML) BLS 941 R$ 7,21 R$ 6.780,02
CLORETO DE SODIO 0,9% 250 ML FR 53 R$ 6,23 R$ 330,19
CLORETO DE SODIO 20% 10ML AMP 392 R$ 0,92 R$ 360,44
CLOREXIDINA 0,2% SOLUGAO AQUOSA 100 ML FR 7 R$ 3,55 R$ 24,85
CLOREXIDINA 2% DEGERMANTE 100 ML FR 37 R$ 4,56 R$ 168,62
CLOREXIDINA ALCOOLICA 0,5% (100 ML) FR 42 R$ 2,86 R$ 120,25
CODEINA 30 MG COM 72 R$ 1,79 R$ 128,66
COLAGENASE 1,2Ul/G30G BNG 45 R$ 17,72 R$ 797,54
CREME DE UREIA 10% 100G B 30 R$ 12,05 R$ 361,61
DEXAMETASONA 1MG - 10G BNG 3 R$ 0,72 R$ 2,17
DEXAMETASONA 4 MG/ML 2,5 ML AMP 18 R$ 2,34 R$ 42,07
DEXAMETASONA, ACETATO 0,1(1MG/G) CREME BISNAGA 10G BNG 6 R$ 0,54 R$ 3,27
DEXAMETASONA, ACETATO 4MG COMPRIMIDO COM 5 R$ 0,17 R$ 0,85
DEXCLORFENIRAMINA, MALEATO 2MG COMPRIMIDO COM 22 R$ 0,04 R$ 0,88
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DIAZEPAM 5MG/ML - 2ML AMP 36 R$ 1,42 R$ 51,17
DIAZEPAN 10 MG COMPRIMIDO COM 409 R$ 0,04 R$ 16,36
DIAZEPAN 5MG COMPRIMIDO COM 199 R$ 0,05 R$ 9,95
DIMETICONA 40 MG COM 247 R$ 0,43 R$ 106,21
DIPIRONA 500MG/20ML FR 22 R$ 0,12 R$ 2,64
DIPIRONA 500MG/ML - 2ML AMP 680 R$ 1,56 R$ 1.060,01
DOBUTAMINA, CLORIDRATO DE, 12,5MG/ML, SOL. INJ. 20 ML FR 4 R$ 1,61 R$ 6,46
DUTASTERIDA 0,5MG + TANSULOSINA 0,4MG CAP 25 R$ 4,39 R$ 109,75
ENOXAPARINA 20MG/0,2ML SER 334 R$ 16,59 R$ 5.540,27
ENOXAPARINA 40MG/0,4ML SER 182 R$ 15,17 R$ 2.760,45
ESCOPOLAMINA 10MG COM 31 R$ 0,51 R$ 15,81
ESPIRONOLACTONA 25MG COM 373 R$ 0,04 R$ 16,12
FENITOINA 50MG/ML - 5ML AMP 48 R$ 4,42 R$ 212,16
FENOBARBITAL 100MG COM 288 R$ 0,12 R$ 34,56
FLUCONAZOL 150 MG CAPSULA CAP 60 R$ 0,34 R$ 20,60
FLUCONAZOL 2 MG/ML 100 ML BLS 64 R$ 14,41 R$ 922,35
FLUOXETINA 20MG COM 310 R$ 0,14 R$ 42,21
FUROSEMIDA 40MG COM 258 R$ 0,04 R$ 9,26
FUROSEMIDA 10 MG/ML 2 ML AMP 56 R$ 2,10 R$ 117,61
FUROSEMIDA 10 MG/ML 2 ML AMP 40 R$ 1,90 R$ 76,00
GABAPENTINA 300 MG COM 130 R$ 0,24 R$ 31,06
GLICOSE 10% 500 ML BLS 10 R$ 11,27 R$ 112,70
GLICOSE 5% (100 ML) BLS 1 R$ 6,21 R$ 6,21
GLICOSE 5% 250 ML FR 4 R$ 12,30 R$ 49,20
GLICOSE 50% 10 ML FLC 2605 R$ 0,50 R$ 1.306,67
HALOPERIDOL 5MG/ML - 1ML AMP 389 R$ 2,16 R$ 840,50
HALOPERIDOL 1MG COMPRIMIDO COM 249 R$ 0,05 R$ 11,88
HALOPERIDOL 2MG/ML (0,2%) SOLUGAO ORAL FR/GC 20 ML FR 20 R$ 1,11 R$ 22,17
HALOPERIDOL 5 MG COM 195 R$ 0,23 R$ 45,20
I;QIEQ]P“EAIEIDOL, DECANOATO SOLUGAO INJETAVEL 50MG/ML AMP 8 RS 3,83 RS 30,64
HEMIFUMARATO DE QUETIAPINA 25 MG COM 2 R$ 0,20 R$ 0,40
HEPARINA SODICA 5.000 UI/ML - 5ML IV AMP 4 R$ 16,54 R$ 66,15
HEPARINA SODICA 5.000 U/ML 0,25ML - SC AMP 23 R$ 7,53 R$ 173,19
HIDROCLOROTIAZIDA 25 MG COM 198 R$ 0,03 R$ 5,94
HIDROCORTISONA 100 MG FR 79 R$ 4,18 R$ 329,94
HIDROCORTIZONA 500 MG FR 30 R$ 7,07 R$ 211,99
HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) 10MG COMPRIMIDO COM 42 R$ 0,17 R$ 7,14
HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) 20 MG/ML INJ. 1ML AMP 100 R$ 1,55 R$ 155,44
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IBUPROFENO 300 MG COMPRIMIDO PLASTICO/ALUMINIO COM 22 R$ 0,09 R$ 1,94
IMIPRAMINA, CLORIDRATO 25MG COMPRIMIDO REVESTIDO COM 3 R$ 0,04 R$ 0,12
INSULINA REGULAR HUMANA 100 Ul 10 ML FR 4 R$ 32,00 R$ 128,00
LACTULOSE 120ML FR 46 R$ 10,47 R$ 481,63
LEVOFLOXACINO 5 MG/ML 100 ML BLS 18 R$ 3,04 R$ 54,68
LEVOFLOXACINO 500 MG COM 31 R$ 1,85 R$ 57,35
LIDOCAINA 2% - 30G BNG 10 R$ 7,30 R$ 73,04
LIDOCAINA, CLORIDRATO 20 MG/ML SOL. INJ. 5ML FR 31 R$ 2,13 R$ 66,03
LINEZOLIDA 2 MG/ML 300 ML BLS 10 R$ 2,79 R$ 27,93
LITIO, CARBONATO 300 MG COMPRIMIDO COM 51 R$ 0,47 R$ 23,97
LOPERAMIDA 2MG COM 42 R$ 0,28 R$ 11,96
LORATADINA 10 MG COM 127 R$ 0,06 R$ 7,62
LOSARTANA 50 MG COM 829 R$ 0,05 R$ 41,45
MEROPENEM 500MG FA 326 R$ 11,39 R$ 3.712,84
METFORMINA 500 MG COMPRIMIDO COM 569 R$ 0,04 R$ 22,35
METFORMINA 850 MG COMPRIMIDO COM 418 R$ 0,08 R$ 33,44
METOCLOPRAMIDA 5MG/ML - 2ML AMP 77 R$ 0,99 R$ 75,98
o

TETCTLORDR, SRS BE WG 00 | 3 | mror | reace
METOPROLOL 1MG/ML - 5ML AMP 2 R$ 31,24 R$ 62,49
METRONIDAZOL 5MG/ML SOL INJ 100 ML FR 22 R$ 8,48 R$ 186,56
MICONAZOL, NITRATO DE 2% CREME, MINIMO 20 MG BNG 1 R$ 2,71 R$ 2,71
MIDAZOLAM 5MG/ML - 3ML AMP 1 R$ 4,41 R$ 4,41
MORFINA 10MG/ML 1 ML AMP 2 R$ 2,06 R$ 4,11
glg:rl'ﬁglgébxlv:lf)(i.%og/sl\ilbggSPENSAO ORAL FRASCO CONTA- FR 17 RS 3,66 RS 62,24
NISTATINA CREME 25000 UI/G 60 G B 20 R$ 11,77 R$ 235,30
NITROFURANTOINA 100 MG COM 23 R$ 0,41 R$ 9,51
NITROGLICERINA 5MG/ML - 10ML AMP 1 R$ 53,59 R$ 53,59
NITROPRUSSIATO 25 MG/ML 2 ML AMP 3 R$ 27,90 R$ 83,70
NORFLOXACINO 400 MG COMPRIMIDO COM 74 R$ 0,36 R$ 26,64
OMEPRAZOL 40 MG INJETAVEL FA 170 R$ 11,75 R$ 1.997,50
OMEPRAZOL CAPSULA GELATINOSA DURA 20 MG CAP 720 R$ 0,15 R$ 108,00
OXACILINA 500 MG FA 800 R$ 5,89 R$ 4.712,00
g)éI(IJDOOUI;.;g ilgl\CAgD‘I:%l\l/lsG'\jﬁgAV‘gngNAA 5000UI/G + VITAMINA BNG 9 RS 0,80 RS 7.18
PARACETAMOL 500 MG COMPRIMIDO COM 43 R$ 0,04 R$ 1,71
PIPERACILINA + TAZOBACTAM 4G + 0,5G FA 125 R$ 12,76 R$ 1.595,00
PIRIMETAMINA 25 MG COM 48 R$ 0,10 R$ 4,80
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PREDNISONA 20 MG COMPRIMIDO COM 259 R$ 0,34 R$ 88,06
PREDNISONA 5MG COMPRIMIDO COM 60 R$ 0,06 R$ 3,60
PROMETAZINA 25 MG COM 394 R$ 0,11 R$ 42,78
PROMETAZINA 25MG/ML - 2ML AMP 239 R$ 6,40 R$ 1.529,60
ELEAZRQI?IISC()IE;’;/ZOI()?;I\;IQZCLI)DA + PIRAZINAMIDA + ETAMBUTOL COM 1609 R$ 0,57 R$ 917,13
RIFAMPICINA + ISONIAZIDA (RH 150/75 MG) COM 106 R$ 0,25 R$ 26,50
RINGER COM LACTATO (500 ML) BLS 255 R$ 4,47 R$ 1.140,17
RISPERIDONA 1MG COMPRIMIDO COM 608 R$ 0,20 R$ 121,60
RISPERIDONA 3MG COMPRIMIDO COM 347 R$ 0,13 R$ 45,11
SABONETE LIQUIDO ANTISSEPTICO FR 58 R$ 19,44 R$ 1.127,52
SINVASTATINA 20 MG COMPRIMIDO REVESTIDO COM 318 R$ 0,04 R$ 11,56
SULFADIAZINA 500 MG COM 20 R$ 0,21 R$ 4,20
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 400 + 80MG AMP - IV AMP 298 R$ 4,95 R$ 1.475,75
SULFAMETOXAZOL + TRIMETROPRIMA 400+80 MG CMP - VO COM 992 R$ 0,38 R$ 381,29
SULFATO DE MAGNESIO 10% (10 ML) FLC 24 R$ 1,41 R$ 33,96
SULFATO DE SALBUTAMOL SPRAY 100MCG - 200 DOSES FR 40 R$ 14,76 R$ 590,40
EEII;:A,BI\ET’\(I?F:RE)RROSO, 40MG, COMPRIMIDO (40MG DE FERRO COM 620 R$ 0,04 R$ 24.80
TENOXICAM 20 MG FA 7 R$ 10,15 R$ 71,06
TIAMINA, CLORIDRATO DE, (VITAMINAB1) 100 MG/ML 1ML AMP 91 R$ 14,24 R$ 1.295,84
TRAMADOL, CLORIDRATO 100 MG / 2ML SOL.INJ. AMP 116 R$ 1,20 R$ 139,49
TRAMADOL, CLORIDRATO 50 MG CAP 157 R$ 0,25 R$ 39,80
TRAMADOL, CLORIDRATO 50 MG / 1ML SOL. INJ. AMP 296 R$ 1,96 R$ 581,39
VALPROATO DE SODIO 50MG/ML - 100ML FR 14 R$ 8,91 R$ 124,74
VANCOMICINA 500MG FA 214 R$ 4,09 R$ 875,98
VITAMINA B6 (PIRIDOXINA) 40 MG CAPSULA COM 76 R$ 1,09 R$ 83,12
TOTAL R$ 71.050,05

Reunides no més de setembro:

REUNIAO PARTICIPACAO

Comissdao de Controle de Infeccdao Farmacéutico RT participa como

Hospitalar
Comissao de Curativos

Comissao de Gerenciamento
Residuos em Servicos de Saude

membro desta Comissao.
Farmacéutica plantonista participa
como membro desta Comissao

de Farmacéutico RT participa como
membro desta Comissao.

Comissao de Farmacia e Terapéutica Farmacéutico RT participa como

membro desta comissao
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Comisséo de Obito Farmacéutico RT participa como
membro desta Comissao.

4.22 ODONTOLOGIA HOSPITALAR

O més de outubro marca um novo passo na consolidacao da Odontologia Hospitalar
como servigo no Hospital Municipal Raphael de Paula Souza. A equipe, intensifica suas
acoes, garantindo que a salude bucal dos pacientes seja prioridade e um complemento

essencial ao cuidado integral.
AclOes Realizadas:

e Visitas e Atendimentos: A equipe mantém visitas regulares e atendimentos
especificos em todos os setores do hospital, duas vezes por semana, garantindo a
avaliacdo constante das necessidades odontoldgicas dos pacientes, com foco nas
particularidades de cada caso.

e Promocdo da Higiene Oral: A distribuicdo de kits de higiene bucal, acompanhada
de orientacdo individualizada, incentiva a pratica da higiene oral eficaz,
promovendo a autonomia dos pacientes e seus familiares e prevenindo
complicagdes bucais.

e Protocolo de Higiene Oral Beira Leito: A implementacdo e o aprimoramento do
Protocolo de Higiene Oral Beira Leito, ferramenta crucial para a identificacdao
precoce e o tratamento de complicagcdes bucais, contribui para a prevencdo de
infeccOes oportunistas, garantindo a qualidade de vida e a seguranca dos
pacientes.

e Adaptando o Cuidado: A Odontologia Hospitalar reconhece a necessidade de
abordagens especificas para atender as demandas de cada especialidade. A
equipe estd desenvolvendo um protocolo personalizado para os setores de
Pneumologia e Infectologia, considerando os desafios e as necessidades
particulares desses pacientes, como a colonizacao bacteriana e a baixa imunidade.

e Distribuicdo de Kits de Higiene Oral: Em novembro, a Odontologia Hospitalar deu
inicio a implementacdo de um novo protocolo para a distribuicdo eficiente e regular
de kits de higiene oral para todos os pacientes, com foco na promocdo da saude
bucal e na prevengdo de infeccbes. O novo protocolo atingiu o nimero total de
pacientes internados (77) no més de novembro, atingindo 100%.

e A Importancia do Enxaguante Bucal: A garantia do abastecimento do enxaguante
bucal nos Blocos € crucial para garantir a saude bucal dos pacientes,

especialmente em ambientes hospitalares. O enxaguante bucal auxilia na:
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e Reducdo do biofilme dental: O biofilme dental € uma pelicula invisivel que se
forma nos dentes e abriga bactérias que podem causar doengas periodontais e
caries. O enxaguante bucal ajuda a remover esse biofilme e a prevenir a sua
formacao.

e Prevencdo de infeccdes: Em pacientes hospitalizados, o risco de infeccdes bucais
€ maior, devido a imunidade comprometida e a presenca de doengas cronicas. O
enxaguante bucal contribui para a reducdo da carga bacteriana na boca,
minimizando o risco de infecgdes.

e Controle da flora bacteriana: O enxaguante bucal ajuda a controlar a flora
bacteriana na boca, reduzindo a quantidade de bactérias patogénicas que podem

causar doencas.
Importancia da Odontologia Hospitalar:

A Odontologia Hospitalar, integrada a equipe multidisciplinar, demonstra a
importancia crucial do cirurgido-dentista no cuidado integral do paciente, contribuindo
para a recuperacdo, o bem-estar e a qualidade de vida. A equipe atua em sinergia com

os demais profissionais da salde, garantindo a integralidade do cuidado.

Atividade Recebido

LINFONODOMEGALIA X
MOBILIZAGAO PRECOCE NO X
PACIENTE DEPENDENTE DE

02

4.23 SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH)

CONSIDERAGCOES GERAIS

O Relatorio de Indicadores Epidemioldgicos e InfecgGes Relacionadas a Assisténcia
a Saude (IRAS) referente ao Hospital Municipal Raphael de Paula Souza, elaborado pela
Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), destina-se a apresentacdo, analise
e interpretacdo de indicadores epidemioldgicos, ao fornecimento de informacdes a
respeito do nivel endémico das IRAS sob vigilancia e as alteragdes do comportamento

epidemioldgico detectadas.
METODO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A CCIH - HMRPS adota o sistema de busca ativa dos episddios de IRAS, ou se€ja,
0 acompanhamento prospectivo de todos os pacientes internados, por meio de visitas
didrias a unidade, discussdao de casos com a equipe assistencial, e consulta aos

prontuarios e laudos de exames laboratoriais.
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A notificacdo de IRAS segue os principios e critérios definidos pela Anvisa.

INDICADORES DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR
(CCIH)

Densidade Global de Infeccao Hospitalar - Hospital Municipal Raphael de Paula

Souza, novembro 2024.

Densidade Global de Infeccao Hospitalar
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N 3,75 363
> e 3,13
3 272 -
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Fonte: Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza.
Densidade Global de IRAS: NO total de IRAS notificadas/ paciente-dia total do periodo X 1000.

META: 3,15%

MOVIMENTAGAO DAS UNIDADES

Dados de movimentacao das unidades ocorridos no HMRPS, no més em analise.

N° DE 06 03 07 05 06 09 07 05 04 03 02
INFECCOES
NOVAS 57 88 132 154 108 118 106 98 87 90 84
ADMISSOES
N° SAIDAS 48 83 124 157 109 122 102 87 88 90 84
TOTAL DE 1260 1309 1866 1836 1912 1900 1928 1989 2035 1934 2075
PACIENTE/DIA

Fonte: Comissdo de Controle de Infeccao Hospitalar e NIR do Hospital Municipal Raphael de Paula
Souza.

DESCRICAO DAS INFECCOES DO MES

Descricao das infecgGes ocorridas no més de julho no HMRPS.
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i IRAS — Osteomielite i Meropenem/ ,
26/11/2024 30 dias Sem isolados . Razoavel
em UPP Vancomicina
Piperacilina/
Sepse sem foco
AGD 21/11/2024 15 dias P . Sem isolados Bom
definido
Tazobactam

Fonte: Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza.

Foram observados dois episédios de infecgOes relacionadas a assisténcia a saude
(IRAS) durante o més de novembro de 2024, sendo uma de foco osteoarticular como
complicacdo de Ulceras de pressdo (UPP) e uma sem foco definido, com boa evolucdo
clinica porém um dos tratamentos antimicrobianos com pouca assertividade terapéutica.
Cabe ressaltar, que os dois episddios infecciosos refletem a realidade de pacientes de
longa permanéncia da instituicdo, que encontram-se sob cuidados de salde prolongados
devido a questdes de vulnerabilidade social e por vezes encontram-se colonizados por
germes multirresistentes (MDR), exigindo para o adequado manejo desses quadros

infecciosos, tratamento antimicrobiano de amplo espectro.

Plano de agdao:

Manter monitoramento e medidas preventivas de IRAS.

POSITIVIDADE DAS HEMOCULTURAS REALIZADAS NO PERIODO

m Positivos = Negativos = Em andlise
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Dentre as 224 amostras enviadas para realizagdo de hemocultura no periodo, 13
(5,80%) foram positivas e 5 amostras em analise, no entanto, 12 amostras detectamos
SCN (contaminacgao).

POSITIVIDADE DAS UROCULTURAS REALIZADAS

URINA

2

= POSITIVOS = NEGATIVOS = CONTAMINAGAO EM ANALISE

Dentre as 228 amostras enviadas para realizacdo de Uroculturas no periodo, 54
(21,6%) foram positivas. Em 21 (8,4%) foram contaminacgao.

MICRORGANISMO ISOLADOS EM HEMOCULTURAS COLETADAS

P.stuartii
P.aeruginosa
SCN
K.pneumoniae
S.aureus
E.faecalis
A. baumannii
E.coli  mum—

0

PERFIL DE SENSIBILIDADE DE MICROGANISMO ISOLADOS NAS
HEMOCULTURAS COLETADAS

S. coagulase negativo 100 % Oxacilina resistente

\ Hemocultura K.pneumoniae 50% Multisenssivel
| K.pneumoniae 50% ESBL
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P.aeruginosa 100% Multisenssivel
E. coli 100% MS
Acinetobacter 100% Multirresistente

MICRORGANISMO ISOLADOS EM UROCULTURAS COLETADAS

E. aerogenes
canida sp
S.epidermidis
P. rettgeri
P.penneris
Acinetobacter sp.
S. agalactiae
P.stuarti
E.faecalis
P.aeruginosa
K.pneumoniae
E.coli

P.mirabilis

M.morganii

o
N
N
(o)}
(o]
=
o
=
N
=
N

PERFIL DE SENSIBILIDADE DOS MICRORGANISMOS ISOLADOS NAS
UROCULTURAS

Streptococcus agalactiae MS
E. coli ESBL
E.coli MS
Pseudomonas aeruginosa MS
Pseudomonas aeruginosa MR
K.pneumoniae ERC
K.pneumoniae MS
Urocultura Enterococcus MS MS
Enterobacter aerogenes MS
P.mirabilis MS
P.mirabilis MR
P.mirabilis ESBL
P.Penneris MS
P. rettegeri MS
S.epdermidis MS

Céndida Sp -
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CONSUMO DE ANTIMICROBIANOS

O SCIH mantém a auditoria das previsdes de antimicrobianos prescritos para os
pacientes admitidos no HMRPS desde o més de agosto de 2023, como acdo estratégica
de plano de acao do Programa de Gerenciamento de Antimicrobianos (PGA).

Nesse contexto, foi elaborado indicador de performance da auditoria realizada,
isto &, a partir da avaliacdo das previsdes de antimicrobianos em conforme ou nao
conforme, variaveis relevantes ao uso racional destes medicamentos, como: indicacao,
posologia, tempo de terapia, espectro de acdo entre outras, estabeleceu-se uma meta de
mais de 85% de conformidade das previsdes de antimicrobianos avaliados, isto &, a
adequacdo da terapéutica antimicrobiana adequada endossada e recomendada pelos

protocolos clinicos e guia de antimicrobianos em uso no HMRPS.

CONFORMIDADE DE ANTIMICROBIANOS
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BCONFORNIDADE B% |BLEDN 9150% 0078

META 2023-24|> 80% de conformidade
META 2024-25 > 85% de conformidade

CONSUMO DE ALCOOL EM GEL E SABONETE PARA HIGIENIZACI"\O DAS
MAOS

Esse indicador esta previsto no “Protocolo para a pratica de higiene das méos em
servicos de saude”, publicado em 09/07/2013, por meio da Portaria n°® 1.377, onde é
informada a quantidade de preparacgdo alcodlica utilizada no més (em ml) na UTI. O
recomendavel é no minimo 20 ml por cada paciente/dia. Essa acdo esta prevista ainda,
na RDC n© 36, de 25 de julho de 2013, que determina a obrigatoriedade de utilizagdo do
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referido Protocolo, bem como o monitoramento dos indicadores de seguranga da

paciente, incluindo os referentes a pratica de higiene das mdos em servigos de saude.
Entendendo a importancia e eficacia que o simples fato de higienizar as maos tem

para prevencdo de IRAS, o HMRPS mesmo nao tendo UTI, ird monitorar o seu consumo

para posterior acbes quando cabiveis.

35
30,47 Meta: 20 ml/paciente dia
30
25
21,16
’ 19,8
0 20,16 18,73 18,82 19,42 19,8 18,5
15,8 15,43
15 13,4 13,67 13,
10,8 11,2
9 9,6 9,1
10 7,2
5
00
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV
B Consumo de Alcool em gel B Consumo de Sabonete

Taxa: total em ml de alcool gel utilizado/ paciente-dia total do periodo.
Taxa: total em ml de sabonete utilizado/ paciente-dia total do periodo.

Sache: 800 ml alcool em gel e 800 ml de sabonete

Este dado é fornecido pelo servigo de higiene hospitalar. Para este indicador, sé

sera considerado a utilizagdo deste insumo nas unidades assistenciais (enfermarias).

TAXA DE ADESAO A HIGIENIZAGAO DAS MAOS

E realizado pela CCIH, o monitoramento da ades&o a higienizagdo das m&os pelos
colaboradores, durante os 05 momentos recomendados (Antes de entrar em contato com
o paciente, Antes de realizar procedimentos assépticos, Apds o risco de exposicdo a
fluidos corporais, Apds o contato com o paciente e Apds o contato com areas préoximas
ao paciente). No més de novembro foram observadas 55 oportunidades de realizar a
higienizacdo das maos, sendo em 42 oportunidades realizada a higienizacdo das maos,

gerando uma taxa de 73,36 % de adesao.
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VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

O Servico de Vigilancia Epidemiolégica do HMRPS realiza busca ativa de eventos
infecciosos de notificagdo compulsdria através da analise dos prontudrios dos pacientes
internados e daqueles acompanhados nas unidades ambulatoriais da instituicdo. Além
disso, o Nucleo de Vigilancia Epidemioldogica Hospitalar (NVEH) também investiga
possiveis quadros infecciosos a partir dos exames solicitados ao laboratério do hospital.

ApOs a identificagdo de um caso confirmado ou suspeito de doenca de notificacao
compulséria, o Nucleo de Vigilancia Epidemiologia Hospitalar (NVEH) verifica se o
paciente em questdo ja possui registro nas plataformas de notificacdo. Caso ainda nao

possua, realiza a notificagdo.
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No més de novembro houve um total 14 notificagdes a serem realizadas, sendo
notificado pelo NVEH 100% dos casos.

Notificacoes:

. HIV/AIDS -13 casos, todos com notificacdo extra institucional;

o Tuberculose - 14 casos, 4 notificagdes realizados pelo HMRPS e 10
casos com notificacdo da unidade de origem, sendo atualizados com resultados
de exames e complementacgao de informacoes;

. Sifilis-8 casos notificados pelo HMRPS

o Acidente com material bioldgico: 2 notificados pelo HMRPS

ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO

TREINAMENTOS REALIZADOS

Biossegurancga X
XIX Congresso Brasileiro de X
controle de infecgao e

epidemiologia hospitalar.

4.24 QUALIDADE

A gqualidade mensalmente alimenta o Faturamento do HMRPS com as informagdes
solicitadas para o preenchimento dos Macro Indicadores do hospital, controla e monitora
os indicadores contratuais, bem como indicadores assisténcias e de desempenho

desenvolvidos pelas areas para acompanhamento de seus processos.

Assessora a Direcdo Geral do HMRPS e Direcdao do projeto com informagdes e na
composicao de apresentacdes sobre o HMRPS, producdo e indicadores rotineiramente e
em demandas pontuais internas e externas, que resultam na construcao de materiais que

fundamentarao outras atividades na unidade.

e Gerenciamento de Atas e Reunioes das Comissoes

As comissGes obrigatorias previstas em contrato desempenham um papel crucial
no monitoramento e aprimoramento continuo dos servigos prestados. Durante o més de

setembro, foram realizadas 2 das 11 reunides das comissdes previstas no cronograma
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anual. A realizagdo de apenas 2 reunides deve-se a uma concentragdao de demandas
operacionais urgentes e prioritdrias que exigiram a atencdo e os recursos das equipes
envolvidas. Além disse, seguimos monitorando para que mantenhamos o fluxo ja
estabelido.

Todas as reunides realizadas foram devidamente registradas em atas, que
contemplam os pontos discutidos, as decisdes tomadas e as acles a serem
implementadas. As atas foram elaboradas de forma clara e objetiva, visando garantir a
transparéncia e o registro adequado das atividades. As comissGes continuam
comprometidas com a execugcao do cronograma e a retomada das reunides pendentes,

assegurando a continuidade do monitoramento e aprimoramento dos servigos prestados.
A saber, abaixo estdo relacionadas as reunides que foram realizadas:

e Comissdo de Obitos

e Comissdo de Revisdo de Prontuarios

No més em analise, o setor de qualidade segue com a responsabilidade e o controle
do safety huddle diario. Além disso, realizou a entrega de 6 certificados em
reconhecimento aos colaboradores.

O setor continua trabalhando em conjunto com os demais profissionais, sempre em

busca de melhorias nos nossos servigos.

e Atividades no Periodo

REUNIAO REALIZADO

Comissao de Revisao de Prontuarios X
Qualidade e Seguranga X
Saude e Qualidade de Vida X

4.25 EDUCAGAO PERMANENTE

Este relatério consiste na apresentacdo dos projetos e atividades desenvolvidos pelo
setor de Educacdo Permanente do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza no més de
outubro de 2024, acompanhada da anadlise de impacto e da avaliagdo dos resultados
alcangados pelo setor no mesmo més, como forma de overview dos pontos trabalhados,
os resultados positivos e pontos a melhorar para atingimento das metas mensais e anuais
de trabalho definidas para o corrente ano.

O contrato numero 164/2022 de operacionalizagdo e gerenciamento de leitos de
Infectologia e Pneumologia estabelece a responsabilidade do projeto no hospital em

proporcionar atendimento de alta qualidade a pacientes com condigdes especificas. A
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Educacdao Permanente surge como uma estratégia fundamental para capacitar a equipe
e assegurar a exceléncia no cuidado, considerando as particularidades dessas

especialidades.

Com base nisso, a enfermeira da Educacdo Permanente em conjunto com os
gestores das areas através do formulario levantamento das necessidades de treinamento
no inicio do ano confeccionou o plano anual de treinamentos contemplando temas que
corroborem para o cumprimento do objeto do contrato, bem como conteldos
programaticos que visem atualizacdo cientifica e aprimoramento técnico dos

colaboradores, reducao de complicacbes nos servicos prestados e satisfacao do cliente.

Os treinamentos tém como publico alvo colaboradores da assisténcia, de apoio e
administrativos e o plano anual de treinamentos é estendido a todos os funcionarios,
independente do regime trabalhista em que se encontram e para além do projeto IDEIAS
no HMRPS, o que demonstra comprometimento com a sustentacdao do legado deste

trabalho para a posteridade e na unidade.

A evidéncia das acles e treinamentos é mensalmente apresentada nos portais de
transparéncia da prefeitura através do relatério de atividades e gestdo, por meio das

listas de presenca, certificados e registros fotograficos que seguem anexos ao relatoério.

E possivel observar a relevancia do trabalho executado pelo servico de Educacdo
Permanente, em interface com as demais areas, através do engajamento da forca de
trabalho com o cumprimento do PAT; do resultado do indicador contratual Hora Homem
Treinamento - equipe técnica, (indicador 5 da Variavel I do contrato nimero 164/2022;
no desdobramento das acdes educativas melhorando a visibilidade da unidade no cenario
da saude publica carioca a medida que repercutem nas redes sociais e grupos de trabalho
da SUBHUE; na satisfacdo do usuario que alcanca a meta pactuada em todos os meses
desde o inicio da mensuragao e através do retorno positivo das auditorias/ visitas técnicas
externas realidades no hospital ao longo do ano, em que os feedbacks tém sido favoraveis
a qualidade do servico prestado, em consonancia com pré-requisitos técnicos de érgaos

fiscalizadores de instituicbes de saude.

TREINAMENTOS SETEMBRO/2024

o Total geral de treinamentos: 14 treinamentos
o Total de treinamentos EAD: 05 treinamentos
o Total geral de participagdes: 152 colaboradores!

1 Os colaboradores podem aparecer duas vezes
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o Carga horaria global: 228 horas e 50 minutos.

o Carga Horaria Assistencial: 200 horas e 50 minutos.

Horas de Treinamento Global

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR
COLABORADOR - GLOBAL

O O )

& O <
<</\

O indicador2 Horas de Treinamento Global (HTG) estabelece uma relagdo entre o numero total de horas de
treinamento, o niumero de profissionais treinados e o nimero de colaboradores ativos no periodo, excluindo-se

os profissionais terceirizados, os afastados, bem como aqueles usufruindo de férias no mesmo periodo.

No més em referéncia, o HMRPS contou com 201 (duzentos e um) colaboradores
efetivos, excluindo-se os profissionais terceirizados. No periodo, temos 12 (doze)
colaboradores de férias e 09 (nove) colaboradores encontravam-se afastados, perfazendo

um total de 192 (cento e noventa e dois) colaboradores ativos.

Foram realizadas 228 horas e cinquenta minutos de treinamento, gerando um

indicador HTG de 01 hora e 11 minutos e 31 segundos por colaborador.

ANALISE CRITICA

A analise do indicador HTG é importante pois nos traz as informagoes acerca do
numero total de horas de treinamento de todos os setores, incluindo os setores

administrativo, apoio, assistencial, dentre outros.

Como ndo ha meta contratual, a experiéncia e os valores usualmente determinados
do referido indicador nos mostram que o valor alcancado é considerado BOM. O setor de

Educacdao Permanente, junto aos demais setores envolvidos, tem realizado o trabalho de
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maneira satisfatéria, destacando-se que o formato de treinamento in loco se mostrou de
grande valia para alcancar tais resultados. E importante destacar que a parceria efetivada
junto a Direcgdo, através da determinacdo de metas de treinamento para todos os setores,
se mostrou essencial para a elaboracdo e definicdo das metas institucionais que puderam

ser definidas no Programa Anual de Treinamentos (PAT).

No entanto, apesar da referida definicdo, alguns setores deixaram de cumprir ou
cumpriram parcialmente os treinamentos programados, impactando negativamente nos

resultados atingidos.

Horas de Treinamento Assistencial

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR
COLABORADOR - ASSISTENCIAL

O indicador Hora/Homem Assistencial (HHA) estabelece uma relagdo entre o nimero de horas de treinamento,
0 numero de profissionais que prestam assisténcia ao paciente treinados e o niumero de colaboradores ativos,
no periodo. A meta contratualmente estipulada para este indicador é de 1,5 (que equivale a 01 hora e 30
minutos) por més.

O HMRPS contou com 167 (cento e sessenta e sete) colaboradores da area
assistencial, excluindo-se os colaboradores terceirizados, afastados e aqueles que

estavam usufruindo de férias no periodo.

Foram realizadas, no total, 200 horas e 50 minutos de treinamento na area
assistencial, gerando um indicador HHA, no periodo, 01 hora e 12 minutos e 09 segundos
por colaborador.

ANALISE CRITICA
O indicador HHA é essencial pois além de ser o indicador com metas

contratualmente estabelecidas, é o que aponta como anda o treinamento das equipes,
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sendo um conhecido parametro de analise quanto a manutencao e melhoria da qualidade

do servico prestado pelos nossos profissionais.

Tal valor é resultado da efetividade dos treinamentos realizados in loco, com a
efetiva participagdao dos colaboradores.

Durante o periodo avaliado, a meta contratual nao foi alcangada.

Planejamento de Treinamentos

Foi enviado um e-mail solicitando aos gestores a programacdo anual de
treinamentos para o ano de 2024. O objetivo é garantir a preparagado e planejamento
adequados para as atividades de capacitagao, visando o aprimoramento continuo das
equipes.

De acordo com o levantamento de necessidade de treinamentos, sera realizado um
acompanhamento regular para garantir que os gestores recebam o suporte necessario
das programacoes. Além disso, serdao enviados lembretes peridédicos sobre o prazo
estabelecido para a entrega das propostas.

A Educacdo Permanente no Hospital Municipal do Rio de Janeiro emerge como um
pilar essencial para o cumprimento do objeto contratual de operacionalizacdao e
gerenciamento de leitos de infectologia e pneumologia. O investimento continuo na
capacitacdo da equipe reflete ndo apenas na qualidade do atendimento, mas também na
eficiéncia operacional e no alcance dos objetivos propostos pelo contrato. A
implementacdo de programas de Educacao Permanente demonstra um compromisso com
a exceléncia no cuidado ao paciente e reforga a posicdo do hospital como referéncia na

area de infectologia e pneumologia.

5. ANEXOS DO RELATORIO
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RAPHAEL

DE PAULA SOUZA

ATA DE REUNIAO

Local: Sala de Reunido - Gabinet | Data: 27/11/2024 | Inicio: 10:30 Término: 11:57

Reunido: Comissao de Revisao de Prontuarios

Modalidade: Presencial

PAUTA

* Plano de ag¢do para analise de prontudarios
* Apresentagao de uma andlise critica (definir prazo)

*  Problemas de registros no prontuario eletrdnico

DETALHAMENTO

Reunido iniciada as 10:30h, pela Presidente da Comiss&o, Dra. Marcia, que deu inicio a reunifio
destacando a necessidade de tragar um plano de agfo para retomar a anélise frequente dos prontuarios.
Também foi discutida a importancia de elaborar uma analise critica trimestral ou anual, a ser definida
em breve, com o objetivo de repassar aos times assistenciais as falhas identificadas durante as
analises. Com base nessas falhas, devera ser gerado treinamento focado nas melhorias internas da
unidade.

Foi abordada a quest&o da consténcia da falta de checagem e aprazamento da enfermagem, registrado
na plataforma, o que tem ocasionado uma analise negativa devido a auséncia dos registros. A Diretora
de Enfermagem, Andreia, explicou que a falha no registro é causada por limitagdes do proprio
sistema, que restringe os horérios de aprazamento. Quando uma prescri¢do médica indica mais de um
medicamento, o sistema exige que todos sejam aprazados para registro, o que néo tem sido feito pela
enfermagem na plataforma, sendo realizado apenas de forma externa. A alteragdo do sistema foi
solicitada por Andreia, porém, até 0 momento, ndo houve retorno ou solug3o.

Outro ponto abordado foi a necessidade de inclus@o de novos itens no check-list, o qual sera definido
de maneira exata ap6s a concordéncia de todos os membros da comisséo.

ENCAMINHAMENTOS

e A préxima reunido serd realizada no dia 20, terceira sexta-feira do més, sem a entrega dos
prontudrios analisados, pois na data serd entregue o nimero necessario para analise, com prazo
de entrega até a semana seguinte.

PRESENCA

e Marcia Areas

e Eduardo Coroliano
e Danielle Botelho

e Taisa Ferreira

o Gabrielly Ferreira

e Lucas Gabriel
Ricardo Ibiapina
Sebastiana Marinho
Cintia Xavier
Andreia Mendonga
e Matheus Augusto
e Neise Villar
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