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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

1. INTRODUCAO

O Instituto de Desenvolvimento Institucional e Acdo Social — IDEIAS - é uma instituicdo privada
sem fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social no municipio do Rio de Janeiro, onde
atua em parceria com a administracdo publica, visando contribuir para consolidacdo do

Sistema Unico de Satde, conforme previsto em sua lei organica - Lei n® 8.080/90.

Em 01 de julho de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboragdo N2 013/2022 entre o IDEIAS e
a Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro tendo como objeto o Gerenciamento,
Operacionaliza¢do e Execucdo das A¢Ges e Servicos de Saude do Centro De Especialidades
Carioca, estando amparado no ambito da administracdo publica pela Lei Federal n2 9.637/98

e pela legislagao municipal.

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) fica localizado em uma regido central da cidade, na
Area de Planejamento (AP) 1.0, sendo um local de facil acesso para os demais bairros do
Municipio do Rio de Janeiro (MRJ). Além disto, é disponibilizado gratuitamente aos usuarios

um Onibus que faz o trajeto CCE — metrd de S3o Cristévdo / metrd de Sdo Cristévao — CCE.

Centro Carioca de Rua General Gustavo Cordeiro de Farias
Benfica
Especialidades - CCE n2 545

Dentre os objetivos da sua implantacdo, temos a histérica necessidade de ampliacdo do acesso
da populacdo as acgdes e servicos de salde na atencdo especializada que garanta a
integralidade do cuidado, por meio da prestacdo da assisténcia universal e gratuita a

populacido do municipio do Rio de Janeiro, unicamente pelo Sistema Unico de Satde — SUS.

Desta forma, o IDEIAS, por meio de sua gestdao, assume a responsabilidade de contribuir para
atender a substancial demanda, por vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do

acesso as consultas de diferentes especialidades, conforme descri¢ao abaixo.

Especialidades Médicas

Angiologia Hepatologia Otorrinolaringologia
Colo Proctologia Neurologia Patologia Cervical

5
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Cardiologia Neurologia (pediatrica) Pneumologia
Cirurgia Vascular Nefrologia Reumatologia
Endocrinologia Ortopedia Urologia

Dermatologia Ortopedia (pediatrica) Fonoaudiologia

Cirurgiao Dentista

Cirurgia Oral Menor Endodontia
Paciente com necessidade especial Estomatologia
Disfungao Témporo-mandibular Periodontista

Assim, este relatério destina-se a apresentacao das acdes executadas no periodo em andlise,
dezembro de 2024, com destaque para os resultados das metas e indicadores, conforme o
Termo de Colaboragdo N2 013/2022. Este documento apresenta os indicadores conforme as 3

partes varidveis contempladas no termo de colaboracdo, a saber:
Variavel 01: Desempenho da Gestdo
Variavel 02: Desempenho Assistencial

Varidvel 03: Satisfacdo do usuario

2. APRESENTACAO DOS INDICADORES

Nesta se¢do serdao apresentados os resultados dos indicadores das partes variaveis 1, 2 e 3,
competéncia de dezembro de 2024, seguida da apresentacdo dos resultados do trimestre

(outubro, novembro e dezembro) com tabelas e graficos, bem como analises pertinentes.

2.1 Resultado dos Indicadores da Variavel 01:

A parte Variavel 1, Desempenho da Gestdo, é composta por 05 indicadores e tem como
objetivo subsidiar o acompanhamento e avaliacdo sobre os processos de gestdo da unidade,

no sentido de induzir boas praticas na gestdo da Organizacdo Social e alinha-las as prioridades

7

definidas pela SMS-RJ.
Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados obtidos no més de dezembro de 2024,

seguida da apresentacdo individual de cada indicador (de forma detalhada).
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indice de

01 Absenteismo*

Taxa de

02 Turnover

Educacao

03
Permanente

Relatdrios
assistenciais e
financeiros
04 entregues no
padrdao e antes
do prazo
contratual

Resolubilidade

05 da Ouvidoria

<3%

<3,5%

1,5h
homem
treinamento
/ més

Até o 52
dia util

>90%

Horas liquidas
faltantes
Horas liquidas
disponiveis
(n2 de demissdes +n2 de
admissdes) /
2

Ne de funcionarios ativos

(no ultimo dia do
més anterior)
Total de horas
de treinamento
N2 de pessoal ativo no
periodo de
referéncia

08/12/2024

Total de manifestacGes
resolvidas
Total de reclamagdes,
solicitagGes e denuncias

*Competéncia: novembro de 2024. ExplicagGes no item 2.1.1.

1 no trimestre citado.
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242,04

9550

2+5/2=3,5

282

513,5

280

86

86

2,53%

1,23%

1,83h

Sim

100%

Resultados Variavel 1 - Referéncia: Dezembro de 2024

; Resulta | Alcan¢ado
“m (STVAET))]

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Abaixo apresentamos o quadro sintese referente ao alcance dos resultados obtidos da Variavel
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Resultados Variavel 1 - Referéncia: trimestre - OUTUBRO/NOVEMBRO/DEZEMBRO 2024

indice de
01 Absenteismo* <3%
02 Taxa de <3,5%
Turnover
~ 1,5h
03 Educagao homenm
Permanente treinamento
/ més
Relatorios
assistenciais e
financeiros .
04 entregues no At.e 0, r?g
- dia util
padrao e antes
do prazo
contratual

Resolubilidade
>90%
05 da Ouvidoria 2 90%
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(n2 de demissGes +n?2 de admissdes)

/
2

N2 de funcionarios ativos (no ultimo
diado
més anterior)
Total de horas
de treinamento

N2 de pessoal ativo no periodo de
referéncia

5° dia util

Total de manifestacGes
resolvidas

Total de reclamagdes,solicitagdes e
dendncias

*Competéncia: setembro, outubro e novembro de 2024. Explicages no item 2.1.1.

2,37%

1,78%

3,31h

Sim

99,77%

. Resultado Alcancado

Horas liquidas
faltantes
Horas liquidas
disponiveis

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

(ndice de absenteismo

RESULTADO

TRIMESTRE Resultados Mensais

Meta

Indicador

SET
2,47%

ouT
2,10%

NOV
2,53%

Indicador

indice de

, <3%
absenteismo*

2,37%

Calculo do

Horas liquidas faltantes
100

Horas liquidas disponivel
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3,50% 2.90% 3,30% 3,50%
, ,84% | |
3,00% T53% 2'649&,46% > 47% T53% 3,00%
2,50% 2,18% 2,18% = 2.10% 2,50%
2,00% 2,00%
1,50% 1,50%
1,00% 1,00%
0,50% 0,50%
0,00% 0,00%
O . O O Q © © . © K ©O© © ©
N E ST T IS
& & NS Y Vog @@ O&\) AQ’(Q

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: *Este indicador serd apresentado sempre com o atraso de 1 competéncia devido ao
intervalo entre a apuracao do ponto eletrénico e fechamento do relatério até o 5° dia util.
Conforme determina a Portaria do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP) N2 671, de 8 de
novembro de 2021 (que substituiu as portarias 373 e a 1510), também conhecida como Lei do
Ponto Eletrénico, o IDEIAS mantém todo o quadro de colaboradores do Projeto CCE
cadastrados nos pontos biométricos da unidade. A portaria tem como objetivo regulamentar
temas relacionados a legislacao trabalhista, a fiscalizacao do trabalho, as politicas publicas e
as dinamicas das relacGes trabalhistas, abrangendo, inclusive, orientacdes sobre o uso de
registros em pontos eletronicos. Esse mecanismo assegura aos trabalhadores a documentacao
e monitoramento preciso das horas extras, estabelecendo limites para a jornada de trabalho,
delineando periodos obrigatérios de descanso e garantindo que os profissionais desfrutem de
intervalos adequados para repouso e lazer.

Conforme Procedimento do setor de Recursos Humanos, mensalmente é disponibilizado o
acesso ao "PORTAL RH" aos gestores, possibilitando que realizem os tratamentos necessarios
aos registros de ponto dos colaboradores de suas equipes durante periodos especificos de
apuragao.

Cada gestor realiza a andlise para justificativa:

. Das auséncias de marcac¢do, que podem ser por esquecimento ou falta justificada
através de (atestados médicos, declaracbes de comparecimento, certidoes de casamento,

certidoes de 6bito e etc.); ou

OVY1S3D 3d Ol401vi3y
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. Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de faltas ou
atrasos por (atestados médicos, declaragdes de comparecimento, certiddes de casamento,
certidGes de 6bito, etc.).

O IDEIAS atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas ndao cumpridas ou os
excedentes sdo lancados de forma positiva ou negativa no saldo de banco de horas.

De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em
contracheque.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

Em relacdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentacao de atestados médicos ou de
auséncias legais, bem como faltas ndo justificadas. Atrasos ndo devidamente justificados por
documentac¢dao podem ser abonados pelo gestor, evitando assim o desconto correspondente
no salario. Essas horas podem ser entdo registradas como saldo negativo no banco de horas.
No més de novembro, observa-se aumento no indice de absenteismo, passando de 2,10% em
outubro, para 2,53% em novembro, permanecendo dentro da meta mensal. No entanto,
apesar de tal variacao, o indicador manteve-se dentro da meta no trimestre. O quadro abaixo

mostra o panorama mensal do absenteismo em novembro:

R
@ INDICADOR DE ABSENTEISMO PROJETO CCE NOVEMBRO 2024
gy

MEDICOS JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
54 30 1620
2 55 110
64 &0 3840
10 90 900
2 150 300
1 180 180
133 565 6950
ODONTO JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
1 50 50
20 100 2000
1 150 150
2 200 400
24 500 2600
TOTAL DE PROFISSIOMAL TOTAL JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
157 1065 9550
MEDICO 142:27:00
ODONTO 99:37:00
HORAS FALTANTES HORAS DISPONIVEIS RESULTADD
242,04 9550 2,53

OVY1S3D 3d Ol401vi3y

7



|
M M

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Os graficos a seguir mostram respectivamente o total de profissionais por funcao no referente

periodo seguido do saldo de horas negativas por fun¢do no referente periodo:

24

TOTAL DE PROFISSIONAIS POR FUNGAO - NOVEMBRO 2024

133

= MEDICOS = QDONTO

8837~

TOTAL DE BANCO DE HORAS NEGATIVO POR FUNGAO - NOVEMBRO

2024

# NEGATIVO MEDICO = NEGATIVO ODONTO

142,27

A seguir, demonstramos a relagao de profissionais médicos contratados com a fungao e

jornada de trabalho especificada:

11
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RELACAD DE PROFISSIONAIS MEDICOS CONTRATADOS NO PERIODO

FUMLC (o]

ADATANA CERQUEIRA DE AMORTH OLIVEIRA
ALEX ERMESTD CALIZ ORTIZ
ALEXANDRE SIMOES LOPES GONCALVES
ALICE DE ATEVEDD E SOUZA COSTA
ALICE MEAND CRUZ
ALICIA SALES CARMEIRD
ALINE LOPES VIDAL
ALINE MOURA FERRAT FEREIRA
ALIMNE SILVA JAKIMIU
AMANDA SAAVEDRA CALE DA COSTA
ANA CAROLINA MEVES MARTINS SILVA
AN CAROLINA NOGLUEIRA RAMOS
ANA CAROLINA SOEREIRA ABRAHAD
ANA CATSTINA HYPOLITD DE LEAD
ANA PAULA DE OLIVEIRA BATISTA
ANDRE LLNT GOMES RODRIGUES
ANGELD MATOLL FENELLD:

ANIE SYMONE RODRIGLES SARDINHA
ANNA BEATRIZ GOHES SOUZA DUARTE
ANTONIO CLAUDID FINTO DE OLIVEIRA
ANTONIO LULS LIMA CARRILHO
ATILA BRUNET DI MATID FERREIRA
BARBARA DE SEIXAS CARVALHO
BARBARA PINA AIELLD
BARTIRA SOUZA MELD
BEATRIZ BRIGIDO PONTES
BEATRIZ DE OLIVEIRA SINCLATR HAYNES
BIANCS ABBUD CAMERAND
BRUNA ANDRADE DE OLIVEIRA
BRUMA LEITE MARQUES
BRUMNA WILACA TEMPONI
BRUND BRIGGS
CAID CIRTLLO FREITAS DA SILVA
CARLOS AUGLSTO FERREIRA DE ANDRADE
CARLOS HENRIQUE MASCIMENTO RIZZO
CARLOS RENATO FONTEL DE DLIVEIRA
CAROLINE DE AZEVEDD MARTINS
CECILIA MARLA DE DUVEIRA AQUIND SEQUEIRA XIMENES
CHRISTINA ALBUQUERQUE GONCALVES DE SOUZA
CLAUMA DA SILVA GARRIDD
CLAUDLA DA SILVA VASDONCELLOS
CLAUDDD DA SILVA PESS0A
CRISTIANE BORGES PATROCLD:
CRTSTIANE RODRIGUES BICALHD
DANIEL DE ALWVARENGA SALEM SUGUL
DANIELLE WOLTES PORTELA SOARES
DINILZA D05 SANTOS GENOWVEZ
ELECHORA PENOTO DE BRITTO
EURTANS TRAVAGIM BRIDNE
FABIO SEIXAS O SILVA
FERMANDA FRADE PARANHOS
FERMANDA PENZA CUNHA ADMMI DE S&
FERMANDA RANGEL DA VEIGA
FLAVIA GIRARD NEVES
FLAVIO GUENTHER CARVALHO
FREDHERTOO ALSUSTO RAMOS DA SILVA
FREDERICO GUARALCI FREITAS DE OLIVEIRA
GILSON CARVALHD DE OLTVEIRA JUNIOR
GISELLE LIPS MULLER
CGUNLHERME BOENIG FILIU
TAUSTAWVD ALT COELHO
ILIANA REGINA RIBEIRD MENEZES
JANINE REZENDE E SILVA CARVALHO
JOAD ALGEUSTO BILLE
JOHN EDINSON MONTAND MARTINEZ
JOMATHAN DUVEIRA DE MEDEIROS
JORGE UNE COBERID CHAVES
JULLA MICELI VARELA
JULIANA D PONTE LOPES PINTO MEDEIRDS
KARLSA DE PALULA FONSECA COSTA

12
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MHEDICD DATOPEDISTA
MEDQICD NEUROLOGISTA
MENCD ORTOPEDISTA PEDIATRA
MEDICO NEFROLOGISTA
MENCD OTOARINCLARINGOLDGISTA
MEDICO PNEUMOLOGISTA
MEDICD NEUROLOGISTA
MEDIDO HEPATOLOGISTA
MEDDOD DERMATOLOSGISTA
MEDICO HEPATOLOGISTA
MEDDOD DERMATOLOGISTA
MEDICD GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL
MEDCD OTORRINCLARINGOLOGISTA
MEDDIDD REUMATOLDGISTA
MEMCD UROLOGISTA
MEMNCDO ORTOFEDMSTA FEDIATRA
MEMCD UROLOGISTA
MEDICD NEFROLOGISTA
MEDDIOD REUMATOLDGISTA
MEDICD AMGIOLOGLA
MEDIOD REUMATOLDGISTA
MEDICO CIRURGLAD VASOLAR
MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL
MEDCO
MEDDIOD REUMATOLDGISTA
MEDIDD CARMOLOGISTA
MEDICD NEUROLOGISTA
MEDIDO PNEUMOLOGISTA
MEDICO
MEDICO PNEUMOLOGISTA
MEDICD DERMATOLOGISTA
MEMCD UROLOGISTA
MEDNCO COLOPROCTOLOGISTA
MEDIOD REUMATOLDGISTA
MEDNCO COLOPROCTOLOGISTA
MEDIDD CARMOLOGISTA
MEDICD NEFROLOGISTA
MEDDOD DERMATOLOGISTA
MEDICD CARMOLOGISTA
MEDICO CARMOLOGISTA
MEDNCO COLOPROCTOLOGISTA
MHEDICD DATOPEDISTA
MEDICD NEUROLOGISTA
MEDICD DERMATOLOGISTA
MEDIOD REUMATOLDGISTA
MEDCO
MEDIOO NEUROLOGISTA - FEDLATRA
MEDICO CARMMOLOGISTA
MEDDIOD REUMATOLDGISTA
MEDIOO NEUROLOGISTA - FEDLATRA
MEDDIOD REUMATOLDGISTA
MEDICO ANGIOLOGLA
MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL
MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL
MEMCD UROLOGISTA
MEMCD UROLOGISTA
MEDICD NEUROLDGISTA
MHEDICD DATOPEDISTA
MEDICD GINECOLOGIA - PATOLOGLA CERVICAL
MHEDICD DATOPEDISTA
HMECICD COLOFRO-CTOLO-ODSTA
MEDICO CARDIOLOGISTA
MHEDICD ENDOCRINDLOGISTA
MEDICO CIRURGLAD VASOLAR
MEDICO CARMOLOGISTA
MHEMCD ENDOCRINDLOGISTA
MEDICO AMGIOLOGLA
MEDICD NEFROLOGISTA
MEDECO PNEUMOLOGISTA
MHEDICD DATOPEDISTA

"
(=]
=
=
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KATH ADRLANA PALMA BATISTA
KATLA AZEVEDD COSTA
LARISSA GOMCALVES ALVES VALLE
LARISSA PEIXDTO RANGEL RODRIGUES
LEANDRD CRUZ WIELRA
LEOMARDHD ALMEID® DE SOUZA
LEONARDD ANTONIO DE OUNTD VIDECONTE
LUCAS LEROUX DE RICCHEZZA
LUCAS SIQUETRA GEBER OLIVEIRA
LUIZ FERNANDD CAFPELLL TOLEDD DE ARALIID
LUIZA BITTERCOURT COUTINHO DE OLIVEIRA
MARDELA ARALIDD SILWA FILZA
MARCELD MEDEIROS D0 MASCIMENTO
MARCELD TAVARES DE OLIVEIRA
MARCTIA DUARTE BOENTE
MARCIA TORRES CAVALCANTE
MARIA ALICE COELHO MAROTTA MOREIRA
MARLA PALLA RUA RODRIGUEZ ROCHEDD
HARIANA NOWVELLING DD ROSARIO AZTT

MARLANA PENMNA FRANCD ALTAFIN RODRIGUES DA CUNHA VICECONTE

MARINA DA COSTA CARVALHEIRA
MARSELLE DODECD BARRETD
MATHEUS SILVA RODRIGUES

NAYANE GENTIL FERREIRA
PATRICIA D& COSTA SPIMELLL
FATRICLA NUNES TEIXEIRA
FATRICLA FINHO GILVAZ
PALULA MELO SOARES
PALULA PEREIRA HENRIQUES

FALILD GRABRIEL ANTUNES FESSO&

PAULO ROBERTD FLORIAND
PEDRO HENRIQUE MARDUES WIEIRA
POLLYANA RODRIGLUES MALA
PRISCILA SILVEIRA MARTINS
RACHEL VIANNA O NEILL DE S0UZA
RAFAELA REGINA SILVA
RACAUIEL ALMEIDW DE CAMPOS
RAQUEL BORDE DE BARROS
REBECCA MARQLUES RODRIGUES MATA
REMATO MACIEL DE ARANTES
RICARDO COSH0 DA SILVA
ROBEATA AVILA QUINDERE BURNETT
ROBERTA MONTEIRD DE SOUZA
ROBERTD DANIEL DE DUIVEIRA OS5 SANTOS
ROBERTO FEREIRA SANTOS

RODRIGD BARRETO DE AZEVEDD

RODAIGD CARRIELLD MATDS
ROMALDO HUGD PETROSEMOLO
ROSANMNE CERQUEIRA DA SILVA DOS SANTOS
ROSE VAICBERG
SOMIA BATISTA SARAIWA
TAIRD PRADD LINHARES

TAISSA CERQUEDRA DOS SANTOS

TAYANNE TRIVINO RIBEIRO
THABATA KROPF CARVALHD GOMCALVES
THAIS DA SDILVA CARDONI
THALS HELEMA PEIXOTD NUNES
THIAGO MIRANDA CARDOSO PANTALEAD
WALERLA MATAROTTI SANTOS MOREIRA
WANESSA RODRIGLIES APFEL

WINICIUS DE FREITAS MARUES
WINITIUS PINHEIRD SOARES

WENDY YURIL UMD

TOTAL PROFISSIONAIS DDONTO CONTRATADDS

133

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

HECD DERMATOLDGISTA 50
MEDICD GINECOLOGIA - PATOLOGLA CERVICAL 55
MHEMCD COLOPROCTOLOGISTA o
MEDICO HEPATOLOGISTA gD
MEDICO CARDIOLOGISTA BO
MEDIOD REUMATOLOGISTA o
MEDICD DRTOFEDISTA BO
MEDICO BD

MEDICO PHELUMOLOGISTA Bl
MHEDICD DARTOPEDISTA gD
MEDICO ORURGLAD YASCOUILAR ED
MEDICD DERMATOLOGISTA 150
HEDICD URDLOGISTA gD
MEDICO CARDIOLOGISTA BO
MEDICD DERMATOLOGISTA =1
MHEMCD NEUROLDGISTA =1
MEDICD GINECOLOGIA - PATOLOGLA CERVICAL ED
HENCD DERMATOLOGISTA o
HENCD ORTOPEDISTA PEDIATRA o
MEDICD ENDOCRINOLOGISTA o
MEDICO CARDIOLOGISTA aon
HENCD DERMATOLDGISTA an
MEDICD DRTOFEDISTA o
MEDICD NEUROLDGISTA Bl
MEDICD REUMATOLOGISTA =1

MEDICD REUMATOLOGISTA
MEDICD DRTOFPEDISTA
MEDICD ENDOCRINOLOGISTA
MHEDICD URDLODGISTA
MHEDICD URDLOGISTA
HEDICD URDLODGISTA
MEDICO CIRURGLAD YASCILAR
HECD DERMATOLDGISTA
MEDIOD MEUROLODGISTA - PEDIATRA
MEDICO CARDIOLOGISTA
MEDICD REUMATOLOGISTA
HEMNCD OTORRINDLARIN GOLDGISTA
MEDICO MEFROLOGISTA
MEDICO ORURGLAD YASCUILAR
MEDICO CARMOLOGISTA
MHEDICD UROLODGISTA
MEDICO NEFROLOGISTA
MHEMCD NEUROLDGISTA
MEDICO CARDMOLOGISTA
MEDCD NEUROLDGISTA
MEDICO CARDIOLOGISTA
HEDICD ORTOPEDISTA
MEMCD COLOPROCTOLOGISTA
MEDICD REUMATOLOGISTA
MHEMCD COLOPROCTOLOGISTA
MEDCD NEUROLDGISTA
MEDICD DRTOPEDISTA
MEDIOD REUMATOLOGISTA
MEDICO ORURGLAD YASCILILAR
MEDICD ENDOCRINOLOGISTA
MHEMNCD COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO MEFROLOGISTA
MHEDICD UROLODGLISTA
MEDICD DERMATOLOGISTA
MEDICD GINECOLOGIA - PATOLOGLA CERVICAL
MEDICD ANGIOLOGLA
MHECD NEUROLDGISTA
MEDICD REUHATOLOGISTA

w
=

CE DM DS MM MCCECEEEEE0RETEEE

EE8EE

EBEE

E288

TOTAL JXRNADA
6350

A seguir, demonstraremos a rela¢do de profissionais médicos com saldo negativo no

periodo:

13

g

OVY1S3D 3d Ol401vi3y



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

RELACAO DE MEDICO COM SALDO NEGATIVO NO PERIODO

FUNCIONARIO
ALICE DE AZEVEDD E SOUZA COSTA
ALINE MOURA FERRAZ PEREIRA
ANA CAROLINA SOBRERA ABRAHAD
ANDRE LUIZ GOMES RODRIGUES
ATILA BRUNET DI MAID FERREIRA
BARTIRA SOUZA MELD
CAID CIRILLO FREITAS Dd SILVA
CARLOS AUGUSTO FERREIRA DE ANDRADE
CECILIA MARLA DE OLIVEIRA AQUING SEQUEIRA XIMENES
CHRISTINA ALBUQUERGQUE GONCALVES DE SOUZA
DAMIELLE VOLTES PORTELA SOARES
DINILZA DOS SANTOS GENOVEZ
FABIO SELXAS DW SILVA
FREDERICO GUARACI FREITAS DE OLIVEIRA
GISELLE LIPS MULLER
KATIA ATEVEDD COSTA
LUCAS SIQUEIRA GEBER OLIVEIRA
LUIZ FERNANDD CAPPELLL TOLEDO DE ARALIDD
MARCELA ARALID SILVA FILZA
MARCELD TAVARES DE OLIVEIRA
MARCLA TORRES CAVALCANTE
MARIA ALICE COELHO MAROTTA MOREIRA
MATHEUS SILVA RODRIGUES
PALILA MELO SOARES
PAULA PEREIRA HENRIQUES
PALLO ROBERTO FLORIANG
POLLYANA RODRIGUES MALS
RACHEL VIANNA O NEILL DE SOUZA
REMATO MACIEL DE ARANTES
ROBERTA AVILA QUINDERE BURNETT
RODRIGO CARRIELLO MATOS
ROSANNE CERQUEIRA D SILVA DOS SANTOS
SONIA BATISTA SARAIVA
TAIRD PRADO LINHARES
TAYANNE TRIVING RIBETRD
THAIS D SILVA CARDONI
VANESSA RODRIGUES APFEL
VINICIUS PINHEIRO SOARES

TOTAL

A seguir, demonstramos a relacdo de profissionais dentistas contratados com a fungao e

jornada de trabalho especificada:

FUNCAD
MEDICO NEFROLOGISTA
MEDICO HEPATOLOGISTA
MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA PEDLIATRA
MEMOCO CIRURGIAD VASCULAR
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO CARDIOLOGISTA
MEDICO
MEDICD NELROLOGISTA - PEDLATRA
MEDCO NEUROLOGISTA - PEDLATRA
MEDICO NEURDLOGISTA
MEDICO GINECOLOGLA - PATOLOGIA CERVICAL
MEDICO GINECOLOGLA - PATOLOGIA CERVICAL
MEDICO PNEUMOLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO CARDIOLOGISTA
MEDICO MEURDLOGISTA
MEDICO GINECOLOGLA - PATOLOGIA CERVICAL
MEDICD ORTOPEDISTA
MEDICO ENDOCRINOLOGISTA
MEDICO UROLOGISTA
MEDICO UROLOGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO CARDICLOAEISTA
MEDICO CARDIOLOGISTA
MEDICO NEFROLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDICD MEURDLOGISTA
MEDICD ORTOPEDISTA
HMEMCO CIRURGIAD VASCULAR
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO GINECOLOGLA - PATOLOGIA CERVICAL
MEDICO NEURDLOGISTA

RELACAO DE PROFISSIONAIS ODONTO CONTRATADOS NO PERIODO

FUNCIONARID
ALESAMDRA BARBOSA SOARES
AMDRE LUIZ CARLOS D& ROCHA GEMENTI
EBAREARA BARRETO PACHECD VALENTIM
CARLA DIAS GOMCALVES
DIANIEL DOWNICI DE AZEVEDD
FABID FIALHO FERNANDES
(GILBERTD HENRAUE GRIMBMER DAVIS
BGRID MENDES LIMA
LARISSA COMRADD DA SILVA
LUKCLAMA MARLA PIRES RODRIGUES
LUAZ HENRAAUE TEINEIRA FERNANDES
MARCELLD ALVES MARINHD
MARCID SOUZA RES
MATHALLA NLINES D05 REIS
MERUSA TEVES DE PAIMA GREOUA
PALOMA DA CLNHA BARBOSA
PALOMA SARMENTD GRECCO
PRISCILA SIMAD DIAS
RACHEL MAGDALEMO STEIMBATK
RAFAEL RESEIRD SALGADD
RICARDO GIND GONTAGA JASSCE
RODRIGO GUEDES MOTTA
SLISANA CORE PESSOR
TATIANA GOMCALVES MUCCHLD

TOTAL PROFISSIONALS ODONTD CONTRATADOS
24

FUNCAD
CIRUIAGIAD DENTISTA - ENDOCONTLA
CIRURGIAQ DENTESTA - CIRURGAAD ORAL MENOR
(CIRUAGIAD DENTISTA - ESTOMATOLOGIA

CIRURGIAD DENTESTA - CIRLURGIAD ORAL MENDR
OIRURGLAD DENTISTA - ENIDOGONTIA
OIRUAGLAD DENTISTA - ENIDOGONTIA

(CIRUIRGIAD DENTISTA - PACENTE DO NECESSIDADE ESPECIAL

(CIRUIRGIAD DENTISTA - PACENTE DO NECESSIDADE ESPECIAL

CIAURGIAD DENTISTA - FERIDDONTISTA
DIRUAGLAD DENTISTA - ENDOGONTIA
CIRUARGIALH DENTISTA BT
DIRURGLAD DENTISTA - ENDOGONTIA
DIRURGIAD DENTISTA « EMDODONTLA
CIRURGIAD DENTISTA « CRURGIAD ORAL MENDR

CIRURGIAD DENTISTA « CRURGIAD ORAL MENDR

CIRURGIAD DENTISTA « CRURGIAD ORAL MENDR

CIRURGIAD DENTISTA « CRURGIAD ORAL MENDR
DIRURGIAD DENTISTA « ENDODONTLA

TOTAL JORNADA
600

14

SALDO
0:29: 00
0:18:00
0:05: 00
0:12:00
0:21:00
0:30: 00
6:38: 00
4:17:00
12:00:00
0:26:00
6:39:00
12:-35:00
1:29:00
Fo08: 00
0:45:00
4:42:00
4:16:00
2:25:00
B:a1:00
1:47:00
10:47:00
0:09: 00
3:42:00
6200 00
6:59:00
1:15:00
4:22:00
0:i8:00
1:16:00
E:13:00
5:19:00
600 00
0:31:00
0:17:00
12:00:00
0:16:00
0:15:00
006 0}

JORMNADA

EEEEECEEEEEEEEECEEEEEEEE
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

A seguir, demonstraremos a relacdo de profissionais dentistas com saldo negativo no

periodo:

RELACAO DE ODONTO COM SALDO NEGATIVO NO PERIODO

FUNCIOMARIO FUNCAD SALDO

ALESANDRA BARBDSA SOARES CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA 16:18:00
ANDRE LUIZ CARLOS DA ROCHA GEMENTI CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAD ORAL MEMOR 7:18:00
BARBARA BARRETO PACHECO VALENTIM CIRURGIAD DENTISTA - ESTOMATOLOGIA 9:00:00
GILEERTO HENRIQUE GRIMMER DAVIS CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA 0:54:00
LUCTANA MARIA PIRES RODRIGUES CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA 9:53:00
MARCELLO ALVES MARINHO CIRURGIAQ DENTISTA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL  10:20:00
PALOMA DA CUNHA BARBOSA CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA 7:40:00
PALOMA SARMENTO GRECCO CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTLA 10:04:00
PRISCILA SIMAD DIAS CIRURGIAQ DENTISTA - CIRURGIAD ORAL MENOR 15:04:00

RACHEL MAGDALEND STEIMBACK CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA 0:47:00
TATIANA GONCALVES MUCCIOLOD CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA 3:19:00
TOTAL 99:37:00

Taxa de Turnover

RESULTADO
TRIMESTRE

Indicador Meta

OuUT NOV

Taxa de

<3,5% 1,78%
Turnover

Calculo do Indicador
(n® de demissodes + n° de admissoes) / 2

P - o - - - 100
n® de funcionarios ativos (no ultimo dia do més anterior)
5,00% 4,36%
4,00% 3,52%
2 M5O,
3,00% 269% 5 4404 2,71%
2,00% 1,45% 1,42%
1,06% ’ 1,06% 123%
1,00% I I 0,73% I
0,00% I . I
O O & D -0 < ~ QO © K © K
I R A P O P
o N <@ N © A2
@ . Turnover Meta 32 o NS K

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS

Periodicidade da avaliagao: Trimestral
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Resultados Mensais

DEZ
3,05% 1,06% 1,23%
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Nota: O indicador de Turnover, ao ser avaliado neste relatério mensal, revelou um indice de
1,23%. No més de dezembro em comparagao a novembro houve um aumento, porém o indicador
permanece dentro da meta pactuada.

No més de dezembro houveram 02 admissdes:

NOME COMPLETO CATEGORIA DATA DE ADMISSAO

ANIK SYMONE RODRIGUES SARDINHA MEDICO NEFROLOGISTA 04/12/2024
ROBERTO DANIEL DE O. DOS SANTOS MEDICO CARDIOLOGISTA 04/12/2024

No més de dezembro houveram 05 desligamentos:

DATA
NOME COMPLETO CATEGORIA
DESLIGAMENTO
VLADIMIR NENTZINSKY MEDICO REUMATOLOGISTA 16/12/2024
JANAINA OLIVEIRA DE SOUZA RECEPCIONISTA 04/12/2024
SABRINA HALESSANDRA DOS SANTOS BISPO TECNICO DE ENFERMAGEM 03/12/2024
INGRID RAMOS REIS COUTO MEDICO DERMATOLOGISTA 02/12/2024
JOSE ALFREDO QUIROZ SOLIZ MEDICO NEUROLOGISTA 02/12/2024

Para composicdo deste indicador, importante informar que no CCE havia 282 (duzentos e oitenta

e dois) colaboradores ativos no ultimo dia do més anterior (novembro).

Educagdo Permanente

RESULTADO

Indicador Meta TRIMESTRE Resultados Mensais

ouT NOV DEZ
3,00h 5,10h 1,83h

Educacgo ;o 3,31h
Permanente

Calculo do Indicador
Total de horas de treinamento

n®de pessoal ativo no periodo de referéncia

OVY1S3D 3d Ol401vi3y
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Educacao Permanente

6 51
5 4,54
4 3,5 3,55
2,84 3,00
¢ 2,53
3 2,24 2,3 ’ 2,32
I 1,86 1,83
2 B - 0 B
: NN BEE
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
I Resultado Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: O resultado apresentado para este indicador demonstra o esfor¢o da equipe de gestdo para

a capacitacdo das equipes e preocupacao de abordar temas identificados através de um continuo
levantamento das necessidades do CCE. Neste aspecto, percebemos a Educacdo Permanente
como importante estratégia de gestdao e consequente melhoria da qualidade assistencial. As
atividades realizadas no periodo em analise ocorreram de forma continua e paralela aos
processos de trabalho da unidade. E importante destacar que o Nicleo de Educacdo Permanente
do CCE também se dedica para envolver os colaboradores de todos os setores nos cursos e
treinamentos através da plataforma EAD IDEIAS (Educacdo a Distancia - implantada no final de
junho de 2023), e ndo somente os profissionais da “equipe técnica”, desenvolvendo estratégias
para o alcance de toda a equipe. A Plataforma EAD é uma das ferramentas utilizadas para
desenvolver e promover a educagdo permanente, visto que, algumas categorias como os
profissionais médicos e dentistas, por exemplo, por vezes sdo inacessiveis, devido ao
cumprimento das agendas. Porém a plataforma EAD nao é a Unica estratégia utilizada.

Em relacdo aos cursos ofertados na plataforma EAD, é determinado mensalmente, um tema para
todas as categorias profissionais e estabelecido um prazo para o cumprimento dos mesmos
(sempre em um més). E solicitado para cada colaborador, o envio do certificado de conclusdo
para a conferéncia em relagdo ao cumprimento do curso. Além disso, a plataforma EAD gera um
relatério de todos os que acessaram os cursos com a meta de conclusdo de 100%. Tal relatorio é
anexado como comprovacao da realizagao do curso proposto.

Além dos cursos propostos, a plataforma funciona como uma biblioteca onde os temas

anteriormente trabalhados permanecem disponiveis. Sendo assim, muitos colaboradores

17
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

realizam mesmo que fora do prazo temas anteriormente solicitados, resultando assim em mais
horas para composi¢ao do indicador.

Acrescentamos que, além da plataforma, em dezembro, foram realizados treinamentos
presenciais conforme demanda dos gestores e levantamento das necessidades de treinamento
além de reunides do Nucleo de Educacdo Permanente, tanto da sede, quanto do CCE.

Neste més foram realizados os seguintes treinamentos:

- Treinamento de Cuidados Basicos no calor (Plataforma EAD — todos os colaboradores).

- Treinamento de Prontuario Eletrénico SARAH (Presencial — novos admitidos).

- Treinamento de Integracdo / Admissdo (Presencial — novos admitidos)

- Treinamento de Prescricdo Eletronica (Presencial — Farmacia)

- Treinamento CNES / Extracdo de dados de profissionais (Presencial — Faturamento)

- Treinamento de Fundamentos da puncdo venosa periférica (Presencial — Enfermagem)

- Treinamento de OrientagGes quanto ao preenchimento do livro de ordens e ocorréncias.
(Presencial — enfermagem).

No més objeto de avaliagdo neste relatério, alguns funcionarios do CCE realizaram e/ ou
concluiram cursos de atualizacdo, pds graduacdo e aperfeicoamento fora da unidade e
participaram de congressos e eventos cientificos visando a aprendizagem de temas e busca de

conhecimento para desenvolvimento pessoal e aplicacdo na pratica clinica. S3o estes:

e CURSO DE BOAS PRATICAS DE REDACAO NORMATIVA EM SAUDE / Promovido pelo
Fundacdo Oswaldo Cruz - FIOCRUZ, realizado dos dias 05 de novembro a 14 de dezembro
de 2024, com carga horaria de 100 horas. (cem horas). Colaboradores que participaram

do curso: Marcio Alexandre Castilho de Oliveira.

O anexo 1 contém a lista de presenca dos treinamentos realizados (presenciais e on line) e

certificados de participacdao dos cursos e congressos.

Relatdrios Assistenciais e financeiros entregues no padrao e
antes do prazo contratual

18
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

RESULTADO

Relatdrios Assistenciais
e financeiros entregues Até o 5¢
no padrao e antes do dia util
prazo contratual

Calculo do Indicador

Sim Sim Sim

Relatdrios assistenciais e financeiros entregues no padrao definido pela SMS até o 52 dia util do
més (ou seja, antes do prazo contratual do 102 dia util).

Fonte: OSINFO
Periodicidade da avaliagdao: Trimestral
Nota: Relatdrio assistencial e financeiro entregue no padrdo, podendo ser confirmado no painel

OSINFO no arquivo “BLOCO_L_RELATORIO DE ENTREGA_CCE_DEZ24.PDF”.

O anexo 2 contém print da tela do painel OSINFO comprovando o envio dos relatdrios.

Resolubilidade da Ouvidoria

RESULTADO

Resolubilidade da

[o) 0,
Ouvidoria 90% S/

99,31% 100%  100%

Calculo do Indicador
Total de manifestacoes resolvidas

X100
Total de reclamacoes, solicitacoes e dentincias

105%

100% 100% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,31% 100,00% 100,00%
100%
95%
90%
85%
© © Q O © ©
& @ $ & ¢ & &
° & — Resolubllldade da Ouwdorla LI&@% o° %O& QQ;@

Fonte: Canal de Ouvidorias 1746
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Periodicidade da avaliagdo: Trimestral
Nota: Neste més de novembro a ouvidoria do Centro Carioca de Especialidades (CCE) teve 86

demandas, onde todas foram solucionadas em conjunto com os setores envolvidos. Durante o més
de margo de 2024 o canal 1746 sofreu alteragdes modificando o nome do tipo (Clinicas da Familia/
Qualidade no atendimento — Clinicas da Familia) e subtipo (Super Centro Carioca de Saude).

Conforme o Canal 1746, 76 chamados (88%) das demandas sdo criticas, 09 (10%) sao elogios e 01
chamado (1%) é informacdo gerados pelos usuarios do CCE. Durante esse periodo podemos

classificar os status supracitados conforme grafico a seguir:

Demanda de QOuvidoria

m criticas = elogios informacgao

1%

Fonte: Ouvidoria CCE.

Abaixo apresentamos detalhadamente em planilha todas as 86 demandas recebidas e respondidas
no més de dezembro:

Quadro de demandas:

Data da ' Data do
abertura | Chamado Protocolo Categoria Tipo Assunto Servigo/Setor encerramento
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29801996- Carioca de Numero de telefone ndo
02/12/2024 121156488 5 Critica Saude atende NIR 03/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29802420- Carioca de Numero de telefone ndo
02/12/2024 21156830 4 Critica Saude atende NIR 12/12/2024
RIO- Qualidade do
29804350- Atendimento no Numero de telefone ndo
02/12/2024 121158421 8 Critica Super Centro atende NIR 04/12/2024

20
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Carioca de
Saude

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Qualidade do
Atendimento no

RIO- Super Centro
29805403- Carioca de
02/12/2024 (21159423 8 Critica Saude Demora no agendamento NIR 04/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29808599- Carioca de
03/12/2024 | 21161811 2 Critica Saude Reagendamento NIR 04/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29819187- Carioca de
04/12/2024 (21170478 0 Critica Saude Demora no agendamento NIR 12/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29821280- Carioca de
04/12/2024 121172085 0 Critica Saude Reagendamento NIR 12/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29822434- Carioca de Numero de telefone ndo
05/12/2024 121173001 2 Critica Saude atende NIR 11/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29822589- Carioca de
05/12/2024 (21173165 5 Critica Saude Reagendamento NIR 13/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29822788- Carioca de
05/12/2024 121173291 0 Elogio Saude Bom atendimento da equipe | Diretor Geral | 06/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29823238- Carioca de
05/12/2024 (21173658 5 Elogio Saude Bom atendimento da equipe | Diretor Geral | 06/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29825662- Carioca de Dudivas sobre a consulta / COordenador
05/12/2024 121175580 0 Critica Saude procedimento Médico 06/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29826483- Carioca de
05/12/2024 (21176184 0 Critica Saude Demora no agendamento Diretor Geral | 18/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29826759- Carioca de
05/12/2024 (21176382 2 Critica Saude Reagendamento Ouvidoria 18/12/2024
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Qualidade do
Atendimento no

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

RIO- Super Centro
29826782- Carioca de Numero de telefone nédo
05/12/2024 (21176422 0 Critica Saude atende NIR 12/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29827275- Carioca de Numero de telefone ndo
05/12/2024 (21176814 0 Critica Saude atende Ouvidoria 06/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29828290- Carioca de
06/12/2024 (21177704 5 Critica Saude Reagendamento NIR 12/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29833819- Carioca de Numero de telefone ndo
07/12/2024 121182116 5 Critica Saude atende NIR 17/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29834139- Carioca de
07/12/2024 (21182370 5 Critica Saude Demora no agendamento NIR 17/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29835166- Carioca de
07/12/2024 (21183096 0 Elogio Saude Bom atendimento da equipe | Diretor Geral | 09/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29838973- Carioca de Dudivas sobre a consulta /
09/12/2024 (21186223 2 Critica Saude procedimento Diretor Geral | 18/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29840008- Carioca de
09/12/2024 121187123 6 Critica Saude Demora no agendamento NIR 17/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29840284- Carioca de
09/12/2024 | 21187347 5 Critica Saude Reagendamento Ouvidoria 09/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29843552- Carioca de Numero de telefone ndo
09/12/2024 (21190008 0 Critica Saude atende NIR 17/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29843870- Carioca de
09/12/2024 (21190282 5 Critica Saude Demora no agendamento NIR 17/12/2024
RIO- Qualidade do
29845331- Atendimento no
10/12/2024 (21191553 0 Critica Super Centro Demora no agendamento NIR 11/12/2024
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Carioca de
Saude

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Qualidade do
Atendimento no

RIO- Super Centro
29846075- Carioca de
10/12/2024 (21192181 5 Critica Saude Reagendamento NIR 18/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29847125- Carioca de
10/12/2024 (21192972 2 Elogio Saude Bom atendimento da equipe | Diretor Geral | 10/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29847602- Carioca de
10/12/2024 (21193345 2 Critica Saude Reagendamento NIR 18/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29853157- Carioca de
11/12/2024 (21197951 5 Informagdo Saude Demora no agendamento NIR 13/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29853264- Carioca de
11/12/2024 121197995 0 Critica Saude Demora no agendamento NIR 13/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29854735- Carioca de Numero de telefone ndo
11/12/2024 121199114 0 Critica Saude atende NIR 13/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29856078- Carioca de Coordenador
11/12/2024 121200157 0 Critica Saude Mau atendimento do médico Médico 18/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29856588- Carioca de Numero de telefone ndo
11/12/2024 (21200523 2 Critica Saude atende Ouvidoria 18/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29857064- Carioca de
11/12/2024 121200913 0 Critica Saude Demora no agendamento NIR 13/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29859247- Carioca de
12/12/2024 (21202718 0 Critica Saude Demora no agendamento NIR 19/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29859460- Carioca de Numero de telefone ndo
12/12/2024 (21202907 5 Critica Saude atende Ouvidoria 20/12/2024
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Qualidade do
Atendimento no

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

RIO- Super Centro
29859715- Carioca de
12/12/2024 (21203104 0 Elogio Saude Bom atendimento da equipe | Diretor Geral | 13/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29859769- Carioca de
12/12/2024 (21203146 2 Critica Saude Reagendamento Diretor Geral | 18/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29859814- Carioca de
12/12/2024 (21203180 0 Critica Saude Reagendamento NIR 19/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29863362- Carioca de
12/12/2024 121206081 5 Critica Saude Demora no agendamento NIR 18/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29865427- Carioca de Numero de telefone ndo
13/12/2024 21207805 0 Critica Saude atende NIR 18/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29866039- Carioca de
13/12/2024 121208306 0 Critica Saude Reagendamento Ouvidoria 20/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29866119- Carioca de Coordenadora
13/12/2024 (21208350 5 Critica Saude Reagendamento odontologia | 23/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro Mau atendimento do
29866166- Carioca de profissional
13/12/2024 121208383 5 Critica Saude administrativo/recepcionista | Diretor Geral | 18/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29870967- Carioca de
14/12/2024 (21212115 2 Elogio Saude Bom atendimento da equipe | Diretor Geral | 16/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29871402- Carioca de Numero de telefone ndo
14/12/2024 121212423 8 Critica Saude atende NIR 19/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29877484- Carioca de
16/12/2024 (21216869 0 Critica Saude Demora no agendamento NIR 19/12/2024
RIO- Qualidade do
29878334- Atendimento no
16/12/2024 (21217505 0 Critica Super Centro Reagendamento NIR 20/12/2024
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Carioca de
Saude

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Qualidade do
Atendimento no

RIO- Super Centro
29878604- Carioca de
16/12/2024 (21217714 0 Critica Saude Demora no agendamento NIR 19/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29879047- Carioca de
16/12/2024 (21218091 2 Critica Saude Reagendamento NIR 19/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29879349- Carioca de
16/12/2024 (21218293 2 Elogio Saude Bom atendimento da equipe | Diretor Geral | 17/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29880101- Carioca de
16/12/2024 121218779 0 Critica Saude Reagendamento NIR 19/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29881323- Carioca de Numero de telefone ndo
16/12/2024 121219668 0 Critica Saude atende NIR 19/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29881713- Carioca de
16/12/2024 (21219980 5 Critica Saude Reagendamento NIR 19/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29884038- Carioca de
17/12/2024 121221834 5 Critica Saude Reagendamento NIR 20/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29884720- Carioca de Numero de telefone ndo
17/12/2024 121222379 5 Critica Saude atende NIR 20/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29884803- Carioca de
17/12/2024 121222401 5 Elogio Saude Bom atendimento da equipe | Diretor Geral | 18/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29885604- Carioca de
17/12/2024 (21223061 5 Critica Saude Demora no agendamento NIR 20/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29886824- Carioca de Numero de telefone ndo
17/12/2024 (21224014 4 Critica Saude atende NIR 20/12/2024
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Qualidade do
Atendimento no

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

RIO- Super Centro
29887056- Carioca de
17/12/2024 (21224197 2 Critica Saude Reagendamento NIR 20/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29892988- Carioca de Numero de telefone ndo
18/12/2024 121229058 1 Critica Saude atende NIR 20/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29899307- Carioca de
19/12/2024 (21233680 6 Critica Saude Demora no agendamento NIR 20/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29900332- Carioca de
19/12/2024 | 21234437 8 Critica Saude Reagendamento NIR 20/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29900517- Carioca de
19/12/2024 (21234573 0 Critica Saude Reagendamento NIR 20/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29901639- Carioca de
19/12/2024 121235389 0 Critica Saude Demora no agendamento NIR 23/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29904266- Carioca de Numero de telefone ndo
19/12/2024 121237364 5 Critica Saude atende NIR 23/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29904913- Carioca de Coordenadora
20/12/2024 121237877 2 Critica Saude Demora no agendamento Odontoldgica | 03/01/2025
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29905110- Carioca de Numero de telefone ndo
20/12/2024 (21238012 4 Critica Saude atende NIR 23/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29905295- Carioca de Coordenadora
20/12/2024 (21238166 0 Critica Saude Mau atendimento do médico | odontologia | 23/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29907373- Carioca de
20/12/2024 121239871 5 Critica Saude Reagendamento NIR 23/12/2024
RIO- Qualidade do
29911556- Atendimento no
21/12/2024 121243319 0 Critica Super Centro Reagendamento NIR 23/12/2024
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Carioca de
Saude

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Qualidade do
Atendimento no

RIO- Super Centro
29911590- Carioca de
21/12/2024 121243342 2 Critica Saude Demora no agendamento NIR 23/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29915889- Carioca de Dudivas sobre a consulta /
23/12/2024 | 21246855 0 Critica Saude procedimento Ouvidoria 23/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29916860- Carioca de
23/12/2024 121247655 5 Critica Saude Reagendamento NIR 23/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29921959- Carioca de
24/12/2024 121251651 6 Elogio Saude Bom atendimento da equipe | Diretor Geral | 27/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29926154- Carioca de
26/12/2024 121255096 5 Critica Saude Demora no agendamento NIR 27/12/2025
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29928342- Carioca de
26/12/2024 121256831 0 Critica Saude Demora no agendamento NIR 27/12/2025
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29928874- Carioca de Numero de telefone ndo
26/12/2024 (21257247 6 Critica Saude atende NIR 27/12/2025
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29931651- Carioca de
27/12/2024 121259601 0 Critica Saude Reagendamento NIR 27/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29931753- Carioca de
27/12/2024 121259682 5 Critica Saude Demora no agendamento NIR 27/12/2024
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29920619- Carioca de
24/12/2024 121250604 5 Critica Saude Demora no agendamento NIR 03/01/2025
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29933430- Carioca de
27/12/2024 121261011 |5 Critica [Saude Demora no agendamento NIR 03/01/2025
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29944103- Carioca de
30/12/2024 |21269798 |6 Critica [Saude Demora no agendamento NIR 03/01/2025
Qualidade do
Atendimento no
RIO- Super Centro
29942898- Carioca de
30/12/2024 |21268840 |8 Critica [Saude Demora no agendamento NIR 03/01/2025
TOTAL: 86

2.2 Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

Os indicadores da parte variavel 2 quantificam o desempenho assistencial, tais itens esperam

subsidiar o acompanhamento e avaliagdo do compromisso assistencial e seus resultados, em

relagdo ao Termo de Colaboracdo N2 013/2022, junto a SMS/RJ.

Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficacia e

otimizagdo de recursos humanos e fisicos. Composta por um conjunto de 08 indicadores, que

servem para comprovar se as atividades assistenciais do projeto estdo sendo bem executadas,

ou expressar de alguma forma, os beneficios decorrentes das a¢des e servicos ofertados para

a populagao.

Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados da varidvel 2 obtidos no periodo de

dezembro de 2024 e em seguida a apresentacdo individual de cada indicador de forma

detalhada.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Resultados Variavel 2 - Referéncia: Dezembro de 2024

Indicador

Percentual de consultas com
tempo médio de espera de
no maximo 30 min desde a
01 i 80%
hora agendada até o
momento da realizagdo do

exame

Percentual de consultas
canceladas por causas
atribuidas a
Contratada

02 <5%

Percentual de especialistas
cadastrados no CNES com
carga hordria ambulatorial e
com agenda ativa no SISREG

100%

Razdo entre a oferta
04 programada e oferta 1.0
esperada

Percentual mensal de
05 . >70%
consultas confirmadas

Numero Consultas Médicas
06 . . >18.028
Especializadas / més

N2 de Consultas
Especializadas Profissional
Nivel Superior exceto
Médico / més
Percentual mensal de
procedimentos aprovados
no TABNET
Municipal*

*Competéncia: novembro de 2024.

07 >2.160

08 295%

Num / Den

N2 de consultas que
cumpriram os tempos
de espera de até
30 min

Ne total de consultas
realizadas

N@ de consultas
canceladas

N2 total de consultas
agendadas
N2 de especialistas
com CH ambulatorial
diferente de zero e
escala ativa no SISREG
no més
de referéncia
Total de especialistas
com CH ambulatorial
diferente de zero, no
més de
referéncia
N2 de consultas
programadas ofertadas
no
SISREG
N2 de consultas
esperadas
N2 de consultas
confirmadas no més de
Referéncia
N2 de consultas
agendadas no més de
referéncia
N2 de consultas
médicas especializadas
apresentadas por més
de atendimento
Ne de consultas NAO
médicas apresentadas
por més de
atendimento

Quantidade
aprovada

Quantidade
apresentada

29

Resultado

7.463

85,21%
8.758
2.229

16,63%
13.400

162
100%
162
16.628
0,8

20.188
8.724

65,10%
13.400
7.519 7.519
2.502 2.502
16.865

99,80%
16.898

Sim

Sim

Sim

Sim
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Abaixo apresentamos o quadro sintese referente ao alcance dos resultados obtidos da Variavel

2 no trimestre.

Resultados Variavel 2 - Referéncia: trimestre — OUTUBRO/NOVEMBRO/DEZEMBRO de 2024

01

02

03

04

05

06

07

08

Indicador

Percentual de consultas com
tempo médio de espera de
no maximo 30 min desde a

hora agendada até o
momento da realizagdo do
exame
Percentual de consultas
canceladas por causas
atribuidas a
Contratada

Percentual de especialistas
cadastrados no CNES com
carga hordria ambulatorial e
com agenda ativa no SISREG

Razao entre a oferta
programada e oferta
esperada

Percentual mensal de
consultas confirmadas

Numero Consultas Médicas
Especializadas / més

N2 de Consultas
Especializadas Profissional
Nivel Superior exceto
Médico / més
Percentual mensal de
procedimentos aprovados
no TABNET
Municipal*

80%

<5%

100%

1.0

>70%

2 18.028

>2.160

295%

*Competéncia: setembro, outubro, novembro de 2024.

Resul
Num / Den esultado

N2 de consultas que cumpriram
os tempos de espera de até

30 min
86,50%

Ne total de consultas realizadas

Ne de consultas canceladas

18,87%
NQ total de consultas agendadas

N2 de especialistas com CH
ambulatorial diferente de zero e
escala ativa no SISREG no més
de referéncia
Total de especialistas com CH
ambulatorial diferente de zero,
no més de
referéncia
N2 de consultas programadas
ofertadas no
SISREG
N2 de consultas esperadas
N2 de consultas confirmadas no
més de
Referéncia
N2 de consultas agendadas no
més de
referéncia
N2 de consultas médicas
especializadas apresentadas por
més de atendimento

100%

0,87

67,52%

8.359

N2 de consultas NAO médicas
apresentadas por més de
atendimento

2.879

Quantidade
aprovada

99,75%

Quantidade apresentada

30

TRIMESTRAL

Sim

Sim

Sim

Sim
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‘ ‘ U ‘ i ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

2.2.1 Percentual de consultas com tempo médio de espera de no
maximo 30 min desde a hora agendada até o momento da realizagdo
do exame

RESULTADO

Indicador TRIMESTRE Resultados Mensais

Percentual de consultas
com tempo médio de
espera de no maximo 30

min desde a hora 80% 86,50%
agendada até o
momento da realizagao
do exame

86,40% 87,90% 85,21%

Calculo do Indicador
N? de consultas que cumpriram os tempos de espera de até 30 min

x100
no total de consultas realizadas

89,16% 9
90,00% 87,049 88/64% 87,76% 87,83% 87,90%

88,00% g5 gso; 86,52% 86,77% 86,40% .
86,00% ' 84,80% 85,21%
84,00%
82,00%
80,00%
78,00%
76,00%
74,00%
) . & 0 o <O \0,\0 *o‘o *o‘o

N & &° N 3
) > N\ O () O
& & & v \\ N N oS s 8 &
a

@ I Percentual Consultas Maximo 30min de espera S M

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: O indicador vem se apresentando acima da meta, desde o inicio das atividades do CCE,
reflexo do resultado dos processos e fluxos de trabalho ja consolidados entre os profissionais de

saude.

2.2.2 Percentual de consultas canceladas por causas atribuidas a
Contratada

OVY1S3D 3d Ol401vi3y
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

: RESULTADO :
Indicador Meta TRIMESTRE Resultados Mensais

Percentual de
consultas canceladas
por causas atribuidas

a Contratada
Calculo do Indicador

ouT NOV DEZ

<5% 18,87%
21,53% 18,46%  16,63%

N¢ de consultas canceladas

X100
N®total de consultas agendadas
25,00% 23,68% 21,53%
0,
20,00% 16,05% 18,46% 16,63%
15,00%
10,00%
0,
>/00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
.© .© & R © O
£ & W@ © @Q’ S \° <° & Q,é‘ &
S @“ I Consultas Canceladas &Meoﬁé &) $04 OQ:\’

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdao: Trimestral

Nota: O denominador que antes era consultas realizadas foi alterado para consultas agendadas
por solicitacdo do IDEIAS a SMS apds avaliagdo da ficha técnica dos indicadores em 02/08/2024.
Apds discussao da ficha técnica dos indicadores foi esclarecido que as consultas reagendadas (que
ndo puderam ser realizadas na data agendada, seja por intercorréncia com o profissional ou por
gualquer outro motivo atribuidas a contratada) deveriam ser consideradas como consulta
cancelada, ainda que ndo sejam canceladas de fato e sim remanejadas para outra data possivel. A
partir de 08/2024, as consultas reagendadas passaram a ser contabilizadas como consultas
canceladas no PEP SARAH.

Ressaltando sempre que, a comunica¢do imediata com o usudrio foi garantida, seja pessoalmente
na unidade ou por meio de contato telefonico posterior, assegurando, desse modo, a continuidade
da assisténcia.

No més de dezembro das 13.400 consultas agendadas houveram 2.229 consultas canceladas
(sendo 2.406 das especialidades médicas e 177 das especialidades odontoldgicas), resultando em
16,63% neste indicador.

A seguir apresenta-se os motivos dos cancelamentos seguido do nimero de consultas canceladas

por especialidade:
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

MEDICINA:

MOTIVO CANCELAMENTO ESPECIALIDADE QUANT MOTIVO CANCELAMENTO ESPECIALIDADE QUANT
CONSULTAEM CARDIOLOGIA 183 CONSULTA EM CARDIOLOGIA 17
CONSULTA EM HEPATOLOGIA 35 CONSULTA EM COLO PROCTOLOGIA 12
CONSULTA EM NEFROLOGIA 206 CONSULTA EM DERMATOLOGIA 66
CONSULTAEM NEUROLOGIA 26 CONSULTA EM HEPATOLOGIA 4
DESLIGAMENTO DO PROFISSIONAL [CONSULTA EM ORTOPEDIA 357 CONSULTA EM NEFROLOGIA 66
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA 65 DESLIGAMENTO DO PROFISSIONAL CONSULTA EM NEUROLOGIA 2
CONSULTAEM PNEUMOLOGIA 69 CONSULTA EM ORTOPEDIA 9
CONSULTAEM REUMATOLOGIA 80 CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA 100
CONSULTA EM UROLOGIA 58 CONSULTA EM PNEUMOLOGIA 6
CONSULTA EM CARDIOLOGIA 5 CONSULTA EM REUMATOLOGIA 37
ENCERRAMENTO DE ESCALA CONSULTA EM DERMATOLOGIA 20
CONSULTA EM NEUROLOGIA 5
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA 81
CONSULTA EM CARDIOLOGIA az
CONSULTA EM DERMATOLOGIA 68
CONSULTA EM NEUROLOGIA 89
LICENGA MEDICA CONSULTA EM ORTOPEDIA 86
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA 31
CONSULTA EM REUMATOLOGIA 12
CONSULTA EM UROLOGIA 23
LICENCA MATERNIDADE CONSULTA EM DERMATOLOGIA 35
MOTIVO CANCELAMENTO ESPECIALIDADE QUANT MOTIVO CANCELAMENTO ESPECIALIDADE QUANT
CONSULTA EM ANGIOLOGIA a5 CONSULTA EM ANGIOLOGIA 30
CONSULTA EM CARDIOLOGIA 113 CONSULTA EM CARDIOLOGIA 70
CONSULTA EM CIRURGIA VASCULAR 85 CONSULTA EM CIRURGIA VASCULAR 30
CONSULTA EM COLO PROCTOLOGIA 15 CONSULTA EM COLO PROCTOLOGIA 2
CONSULTA EM DERMATOLOGIA 107 CONSULTA EM DERMATOLOGIA 45
oo moocoas | stcs o pomssona, | CO1STA S mac oo z;
ALTERACAO DA ESCALA
CONSULTA EM NEUROLOGIA 148 CONSULTA EM NEUROLOGIA - PEDIATRIA 11
CONSULTA EM NEUROLOGIA - PEDIATRIA 8 CONSULTA EM ORTOPEDIA 64
CONSULTA EM ORTOPEDIA 29 CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA 9
CONSULTA EM OTORRINOLARING OLOGIA 108 CONSULTA EM REUMATOLOGIA az
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA 68 CONSULTA EM URCLOGIA 52
CONSULTA EM REUMATOLOGIA 87
CONSULTA EM UROLOGIA 202
MOTI¥O CANCELAMENTO ESFPFECIALIDADE RUANT
.ﬂ.LTEFI.ﬁ.I;.E.D O& ESCALA COMRSULT A ER ODOMTOLOGIA - CIKURGHIA ORAL MMEROR 30
COrSULTA ER ODOMTOLOGNA, - DOR OFRO-FACIAL 1
COrSULTA ER ODOMTOLOGENA, - EMDODORT LA g
CONMSULTA ER ODOMNMTOLOGS, - FRE 12
SUSEMCIA DO PROFISSIONAL | COMSULTA ERM ODORMTOLOGIS - EMDODOMTIS, 20
EMCERFRAMEMNTO DE ESCALA | COMSULTA EM ODOMNTOLOGS, - EMDODOMTILS 1
LICEMGA MEDICA, CarSULTA ER ODOMTOLOGS, - CIRURGIA ORAL FMERMOR ]
COMSULTA ER ODOMTOLOGENS, - ERMDODOR TS 100

Fonte: SARAH.

Percentual de especialistas cadastrados no CNES com carga
horaria ambulatorial e com agenda ativa no SISREG

: RESULTADO .
Indicador Meta TRIMESTRE Resultados Mensais

100% ouT NOV DEZ

OVY1S3D 3d Ol401vi3y
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Percentual de
especialistas
cadastrados no CNES
com carga horaria
ambulatorial e com
agenda ativa no SISREG

100% 100% 100%

Calculo do Indicador
N2 de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero e escala
ativano SISREG,no més de referéncia
Taxa de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero,
només de referéncia

X100

Fonte: SCNES
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: Todos os 162 profissionais (médicos e cirurgides dentistas) contratados tiveram suas

inclusdes e ativagdes no CNES e SISREG, proporcionando um alcance de 100% deste indicador.
Por meio do redimensionamento, principalmente no quadro de meédicos, realizado em
atendimento a solicitacdo da contratante, as agendas dos colaboradores desligados,
anteriormente disponiveis no SISREG, sdo reatribuidas aos novos contratados apds processo
realizado pelo Rh.

ATIVACAO DE AGENDA:

Profissionais que foram admitidos no més de referéncia:

ESPECIALIDADE PROFISSIONAL
MEDICO CARDIOLOGISTA ROBERTO DANIEL DE OLIVEIRA DOS SANTOS
MEDICO NEFROLOGISTA ANIK SYMONE RODRIGUES SARDINHA

ENCERRAMENTO DE AGENDA:

Profissionais que solicitaram desligamentos no més de referéncia:

ESPECIALIDADE PROFISSIONAL
COMSULTA EM REUMATOLOGIA VLADIMIR NENTZINSKY
MEDICO NEUROLOGISTA JOSE ALFREDO QUIROZ 50LIZ
COMNSULTA EM DERMATOLOGIA INGRID RAMOS REIS COUTO

Em tempo: os encerramentos de agenda sao solicitados pelos pelos proprios profissionais e nao
por iniciativa da contratada. Quando ocorrem, as especialidades ndo sdo encerradas e os

pacientes sdo realocados para outros profissionais da mesma especialidade.

ALTERACOES DE ESCALA:

OVY1S3D 3d Ol401vi3y

Profissional solicitaram troca do dia de atendimento no més de referéncia:
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ESPECIALIDADE PROFISSIONAL
MEDICO MEUROLOGISTA LUCAS LEROUX DE RICCHEZZA
CONSULTA EM DEEMATOLOGIA MARCELA ARAUJO FIUZA

REDUCAO DE CARGA HORARIA:

Profissional solicitaram reducdo de carga hordria no més de referéncia:

ESPECIALIDADE PROFISSIONAL
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA RAQUEL ALMEIDA DE CAMPOS

Em tempo: as alteracdes de carga horaria foram solicitadas pelos profissionais e ndo por
iniciativa da contratada. Apesar das alteracdes de carga horaria supra citadas, as especialidades
ndo foram encerradas e os pacientes foram realocados para outros profissionais da mesma
especialidade, quando necessario.

PROFISSIONAIS AFASTADOS:

» FERNANDA PENZA CUNHA ADAMI DE SA — MEDICO ANGIOLOGISTA — Ndo possui escala
ativa no SISREG. (Licenca maternidade).

» ALINE SILVA JAKIMIU-MEDICO DERMATOLOGISTA — Pacientes sendo absorvidos por outras
profissionais. (Licenca maternidade).

PROFISSIONAIS CONTRATADOS EM 09/2024, ASSUMIRAM AGENDA DOS PROFISSIONAIS

DESLIGADOS OU QUE REDUZIRAM E NESTA COMPETENCIA (12/2024) SEM ESCALA ATIVA:

» MARCIA TORRES CAVALCANTE-MEDICO NEUROLOGISTA: Assumiu agenda da profissional
THAIS ECARD DACACHE;

» RACHEL VIANNA O NEILL DE SOUZA- MEDICO CARDIOLOGISTA: Assumiu agenda do
profissional ANDRE LUIS PAIS MOREIRA;

» MARINA DA COSTA CARVALHEIRA- MEDICO CARDIOLOGISTA: Assumiu agenda do profissional
ANDRE LUIS PAIS MOREIRA;

» RODRIGO CARRIELLO MATOS- MEDICO ORTOPEDISTA: Assumiu agenda do profissional PAULO
EDUARDO FRANCO ANDRADE;

» CAROLINE DE AZEVEDO MARTINS- MEDICO NEFROLOGISTA; Assumiu agenda da profissional
ALESSANDRA DE AVELLAR PAES LEME.
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PROFISSIONAIS CONTRATADOS EM 10/2024, ASSUMIRAM AGENDA DOS PROFISSIONAIS

DESLIGADOS, AFASTADOS OU QUE REDUZIRAM ESCALA E NESTA COMPETENCIA (12/2024) SEM

ESCALA ATIVA:

» TAIRO PRADO LINHARES -CONSULTA EM ORTOPEDIA- Assumiu agenda do profissional-
DAVID PATRICIO.

» BARTIRA SOUZA MELO- CONSULTA EM REUMATOLOGIA- Assumiu agenda da profissional-
ANDREA FAE.

> ELEONORA PEIXOTO DE BRITTO- CONSULTA EM CARDIOLOGIA -Assumiu agenda do
profissional-JOAO PAULO.

» ADRIANA CERQUEIRA DE AMORIM OLIVEIRA-CONSULTA EM ORTOPEDIA- Assumiu agenda
do profissional- KARLA FONSECA

> PATRICIA PINHO GILVAZ-CONSULTA EM ORTOPEDIA- Assumiu agenda do profissional-
KARLA FONSECA

» NAYANE GENTIL FERREIRA- CONSULTA EM NEUROLOGIA- Assumiu agenda da profissional
MARIANA RIBEIRO.

» ALEX ERNESTO CALIZ ORTIZ- CONSULTA EM NEUROLOGIA- Assumiu agenda da profissional
LETICIA OTONI.

» VINICIUS PINHEIRO SOARES- CONSULTA EM NEUROLOGIA- Assumiu agenda do
profissional ALEXANDRE LUCIDI.

PROFISSIONAIS CONTRATADOS EM 11/2024, ASSUMIRAM AGENDA DOS PROFISSIONAIS

DESLIGADOS, AFASTADOS OU QUE REDUZIRAM ESCALA E NESTA COMPETENCIA (12/2024) SEM

ESCALA ATIVA:

» ALICE DE AZEVEDO E SOUZA COSTA- MEDICO NEFROLOGISTA-Assumiu agenda do
profissional Marcelo Filho.

PROFISSIONAIS CONTRATADOS EM 12/2024, ASSUMIRAM AGENDA DOS PROFISSIONAIS

DESLIGADOS, AFASTADOS OU QUE REDUZIRAM ESCALA:

» ANIK SYMONE RODRIGUES SARDINHA — MEDICO NEFROLOGISTA — Assumiu agenda do
profissional Marcelo Varges Filho.

» ROBERTO DANIEL DE OLIVEIRA DOS SANTOS — MEDICO CARDIOLOGISTA — Assumiu
agenda do profissional —JOAO PAULO.

7
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Razdo entre a oferta programada e oferta esperada

RESULTADO

Razdo entre a oferta
programada e oferta 1,0 0,87
esperada

0,93 0,85 0,82

Calculo do Indicador
N9 de consultas programadas ofertadas no SISREG

N¢de consultas esperadas

Fonte: SISREG
Periodicidade da avaliagdao: Trimestral
Nota: Considerando os profissionais que tiveram suas agendas “ativas” no SISREG, respeitando o

tempo (h) de consulta estabelecido no Termo de Colaborag¢do 013/2022, foi disponibilizado 100%
da agenda dos mesmos, tendo como valores para o calculo do indicador, o denominador fixo de
20.188 consultas esperadas ( como informa a nota técnica serem: 18.028 consultas médicas +
2.160 consultas de odontologia) e o numerador de 16.628 consultas programadas ofertadas no

SISREG no més de dezembro.

Percentual mensal de consultas confirmadas

RESULTADO

Percentual mensal de
consultas confirmadas

>70% 67,52%
66,30% 71,17% 65,10%

Calculo do Indicador
N® de consultas confirmadas no més de referéncia

— ——— x 100
N°de consultas agendadas no més de referéncia
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Fonte: SISREG
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Ressaltamos que o absenteismo para as consultas de retorno é de aproximadamente 30%
(fonte PEP), e que os dados cadastrais dos usudrios sdo atualizados pela equipe do CCE na ocasido

do registro do paciente para primeira consulta.

2.2.6 Nimero Consultas Médicas Especializadas / més

RESULTADO

TRIMESTRE Resultados Mensais

Indicador

ouT NOV DEZ
9.377 8.179  7.519

Numero Consultas Médicas
Especializadas / més

>18.028 8.359

Calculo do Indicador
N de consultas médicas especializadas apresentadas por més de atendimento

g

15000 13512 12509 12418 12472 13050 o000 13752 13865
10462 11199 11134 -
10000 818 2
>
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2
0 o

O «© N

(\cz,\ ,\e) \}O @’b 00 \o & & z& g
Nt u Co&@ultas medlcas especializadas realizadas B Consultas medlca@éspeualli%das aggﬁ?adas Qz ()
m
(7]
>
Fonte: TABNET SMS RIO (@)

Periodicidade da avaliagdo: Trimestral
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Nota: Neste grafico, além da quantidade de pacientes atendidos, apresentamos também o
comparativo com o quantitativo de vagas agendadas mediante oferta do SISREG.

No periodo analisado, foram disponibilizadas (ofertadas) 13.831 consultas médicas pelo SISREG,
sendo destas 11.134 consumidas (agendadas). Efetivamente deste quantitativo, foram realizadas
no CCE o numero de 7.519 consultas médicas especializadas.

Segue abaixo o quadro demonstrativo de vagas por cada especialidade médica, seguido do total de

vagas ofertadas, consumidas (agendadas) e realizadas.

DESCRIGAQ PROCEDIMENTO VAGAS OFERTADAS [ VAGAS CONSUMIDAS |VAGAS REALIZADAS

AVALIACAOD MULTIPROFISSIONAL - OXIGENOTERAPIA DOMICILIAR 174 B0 41
CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRIA 358 327 174
CONSULTA EM ANGIOLOGIA GBB 677 363
CONSULTA EM CARDIOLOGIA 1157 673 585
CONSULTA EM CIRURGIA VASCULAR 458 326 344
CONSULTA EM COLO PROCTOLOGIA 840 704 408
CONSULTA EM DERMATOLOGIA - PEQUENOS PROCEDIMENTOS 1399 1171 570
CONSULTA EM ENDOCRINOLOGIA - DIABETES 577 478 275
CONSULTA EM FONOAUDIOLOGIA - INFANTIL 184 181 129
CONSULTA EM GASTROENTEROQLOGIA - HEPATOLOGIA 226 173 133
CONSULTA EM GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL 334 471 331
CONSULTA EM NEFROLOGIA 221 210 230
CONSULTA EM NEUROLOGIA 1064 B30 699
CONSULTA EM NEUROLOGIA - PEDIATRIA 297 270 192
CONSULTA EM QRTOPEDIA 1127 699 6B
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA BO1 693 250
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA 320 322 291
CONSULTA EM REUMATOLOGIA 1247 1051 Bl1
CONSULTA EM UROLOGIA 2059 1795 1105

TOTAL 13331 11134 7519

Abaixo podemos visualizar no grafico demonstrativo por especialidades médicas, o quantitativo de

vagas agendadas para o CCE no SISREG no més de dezembro.
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Fonte:Vagas ofertadas e Consumidas: SISREG; Vagas realizadas: SARAH.

2.2.7 N2 de Consultas Especializadas Profissional Nivel Superior
exceto Médico / més

RESULTADO

Indicador TRIMESTRE Resultados Mensais

N2 de Consultas ouT NOV DEZ

Especializadas
Profissional Nivel >2.160
Superior exceto médico
/ més

3.431 2.703 2.502

Calculo do Indicador
N2 de consultas especializadas nio médicas apresentadas por més de atendimento
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Fonte: TABNET SMS RIO
Periodicidade da avaliagdo: Trimestral
Nota: No més em analise o resultado deste indicador apresentou acima do pactuado.

No periodo analisado, foram disponibilizadas no SISREG 2.797 consultas especializadas
profissional NAO médico, sendo destas 2.266 agendadas e 1.205 consultas especializadas
profissional NAO médico realizadas pela Odontologia. Como mostra a tabela abaixo por

especialidade odontoldgica:

DESCRIGAD PROCEDIMENTO VAGAS OFERTADAS| VAGAS CONSUMIDAS VAGAS REALIZADAS

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOR 632 490 231
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL 137 139 93
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA 1663 1345 699
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA 104 82 54
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PNE 124 111 59
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA 133 95 65
FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA 4 4 4

TOTAL 2797 2266 1205

Fonte:Vagas ofertadas e Consumidas: SISREG; Vagas realizadas: SARAH.

As consultas especializadas profissional nivel superior exceto médico disponibilizadas pelo
SISREG sdo para a Odontologia. Porém, as consultas realizadas pelos profissionais de farmacia,
enfermagem e fonoaudiologia foram inseridas no PEP SARAH como procedimento no CCE (em
outubro de 2023), sendo desde entdo contabilizadas para o célculo deste indicador.

Sendo assim, ao valor de 1.205 consultas referentes aos atendimentos realizados pela
odontologia no periodo, foram acrescidos o valor de 1.060 consultas especializadas profissional
NAO médico realizadas pela farmacia (consulta farmacéutica), 129 consultas realizadas pela

fonoaudiologia e 108 consultas referentes aos atendimentos realizados pela Enfermagem.

OVY1S3D 3d Ol401vi3y

Com isso, o valor deste indicador teve como resultado 2.502 consultas especializadas profissional
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nivel superior exceto médico realizadas no més de dezembro.
O gréfico abaixo ilustra o quantitativo de consultas das especialidades NAO médicas citadas no

texto que foram realizadas no més de referéncia (DEZEMBRO).

1400

1205
1200

1060
1000
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Odontologia Farmacia Enfermagem Fonoaudiologia

CONSULTAS ODONTOLOGICAS: Analisando isoladamente o nimero de consultas especializadas
realizadas pela odontologia no periodo mencionado verifica-se que, a meta contratual
considerando somente este grupo de profissionais ndo seria alcangada. Isso pode ser explicado
devido a fatores como afastamentos médicos dos profissionais resultaram em uma redugdo de 99
horas, enquanto os afastamentos por férias diminuiram a oferta de atendimento em 300 horas.
Além disso, a ocorréncia de trés feriados contribuiu com uma redugao adicional de 39 horas,
totalizando uma diminuicao de 438 horas no periodo analisado.

Somado a isso, o alto indice de absenteismo dos usuarios também impactou negativamente na
guantidade de consultas realizadas. Como estratégia para mitigar os efeitos desse cenario e
tentar alcangar a meta, foi mantida uma oferta de vagas para a rede aproximadamente 25%
superior a capacidade individual de cada profissional.

Abaixo, podemos demonstrar por especialidades odontolégicas o quantitativo de vagas ofertadas

pelo CCE no SISREG no més de dezembro:
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1345

= VAGASREALIZADAS

W VAGAS CIOM 5L IDAS

B VAGAS DFERTADAS

Fonte: Vagas ofertadas e Consumidas: SISREG; Vagas realizadas: SARAH.

Indicador

Percentual mensal de
procedimentos
aprovados no TABNET

Municipal*

RESULTADO

TRIMESTRE

> 95% 99,75%

Calculo do Indicador
Quantidade aprovada

Quantidade apresentada

43

2.2.8 Percentual mensal de procedimentos aprovados no TABNET
Municipal

Resultados Mensais

SET

99,80%

x 100

ouT

99,65%

NOV

99,80%

g
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9
122:22;: 99,97% 99,83% 99,88% 99,349% 99,56% 99,60% 100,00% 100,00% 99,80% 99 65% 99,80%
98,00%
96,00%
94,00%
92,00%
x%“éo 4?56\0 @,,;&9 $°& ‘@O \&&\0 \§<\° v%o(;\o QS‘\J\O 6“:’0&0 é{@o
@ mm Aprovados no TABNET Municipal —Meta.)é} O $o“

Fonte: TABNET MUNICIPAL (SIA)
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: *O sistema TABNET, sobre o qual o IDEIAS ndo tem controle direto, valida seus dados dois

meses apods o término do més de competéncia.
No més de novembro nimero de procedimentos apresentados foi de 16.898 e o niumero de
procedimentos aprovados foi de 16.898 no TABNET, resultando no alcance de 99,80% do

indicador como mostra o grafico acima.

2.3 Resultado dos Indicadores da Variavel 03:

Resultados Variavel 3 — Referé

. Alcangado
nm

N2 de questionarios

indice de questionarios , 1.626
. preenchidos .
01 preenchidos pelos >15% . 17,60% Sim
. ) Total de pacientes
pacientes atendidos . 9.241
atendidos
N2 de conceitos
Percentual de usuarios satisfeitos e muito 1.604
02 Satisfeitos / Muito >85% satisfeitos 98,65% Sim
Satisfeitos
Total de respostas 1626

efetivas

A pesquisa de satisfacdo do usuario é essencial para avaliar a qualidade dos servicos e produtos
oferecidos por uma organizagdo. Ao capturar diretamente as opinides e experiéncias dos

clientes, essa ferramenta fornece dados valiosos para ajustes estratégicos. A compreensao das

a4

OVY1S3D 3d Ol401vi3y

g



‘ ‘ ‘ ! ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

expectativas dos usudrios permite que a organiza¢do aprimore seus servicos, fortaleca o
relacionamento com o cliente e, em ultima andlise, promova uma experiéncia mais

satisfatdria, contribuindo para a fidelizagao e sucesso a longo prazo.

Abaixo apresentamos o quadro sintese referente ao alcance dos resultados obtidos da Variavel

3 no trimestre.

Resultados Variavel 3 - Referéncia: trimestre — OUTUBRO/ NOVEMBRO/DEZEMBRO de 2024

. Resultado Alcangado

N2 de questionarios
preenchidos

indice de questionarios

01 preenchidos pelos >15% . 20,09% Sim
] did Total de pacientes
pacientes atendidos atendidos
.- N de conceitos satisfeitos e muito
Percentual de usuarios iy
02 Satisfeitos / Muito >85% satisfeitos 99,05% Sim

Satisfeitos Total de respostas

efetivas

[ndice de questionarios preenchidos pelos pacientes atendidos

: RESULTADO .
Indicador Meta TRIMESTRE Resultados Mensais

ouT NOV DEZ

indice de questionarios
preenchidos pelos >15% 20,09%
pacientes atendidos

20,72% 21,94% 17,60%

Calculo do Indicador
N? de questionarios preenchidos

Total de pacientes atendidos

x 100
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40,00% 34,16% 37,56% 36,54%
) 28,93% 28,73% 30,05%
0,
30,00% 23,54% 20,21% 24,26% 20,72% 21,94% 1760
20,00% 0
10,00% I I I I I
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o o o o
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Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdao: Trimestral
Nota: O desempenho mensal deste indicador reflete um esforco para superar e manter-se

dentro da meta para este indicador. Aliado a isso, os programas de treinamento enfatizam aos
colaboradores a importancia de interagir com os pacientes atendidos. Essa interacdo visa avaliar
se o atendimento proporcionado é percebido como de qualidade, conforme expresso na

satisfacdo do usudrio.

2.3.2 Percentual de Usudrios Satisfeitos / Muito Satisfeitos

RESULTADO
TRIMESTRE

Resultados Mensais

Indicador

ouT NOV DEZ

Percentual de usuarios
Satisfeitos / Muito >85% 99,05%
Satisfeitos

99,41% 99,09% 98,65%

Calculo do Indicador
N de conceitos satisfeitos e muito satisfeitos

x100
Total de respostas efetivas

105,00%

100,00% 98:30% 97279, 98,27% 98,75% 98,69% 98,27% 98,57% 98,32% 99,21% 99,41% 99,09% 98,65% 2
95,00% E
90,00% g
85,00% o
80,00% g
75,00% )

e\,\o e\‘o &S *o" & *o‘o & *o‘o 0 c‘,l’
\/b(\ ((Qﬁ ¢ be —VSatisfeitV:s / Mu??o satisfe\:os VQ‘Q_WQ%: 0\;& éo\‘e@ Q@,@‘Q (;;
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Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: Durante o periodo em avaliacdo, alcancamos um resultado positivo neste indicador. Dos

1.626 usuarios entrevistados, 1.604 expressaram sua satisfacdo ou grande satisfagdo com o
atendimento recebido, refletindo uma taxa de 98,65%. Esse desempenho é atribuido ao
excelente atendimento, tempos de espera reduzidos, instala¢gdes adequadas e a dedicagdo e

comprometimento dos profissionais envolvidos.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar, destacamos as principais atividades desenvolvidas no més objeto de avaliacdo

neste relatorio, a saber:

3.1 Ndcleo de Seguranca do Paciente

Relatério de Atividades do més de dezembro do Nticleo de Segurancga do Paciente.

Os treinamentos realizados por este nucleo tém como objetivo reconhecer os riscos
relacionados a assisténcia e descrever as estratégias e a¢cdes que previnam, minimizem e

mitiguem a ocorréncia de incidentes e eventos adversos relacionados a prestacdo de cuidados.
No més de dezembro realizamos os seguintes treinamentos:

1 - Treinamento de Prontuario eletronico SARAH.

REALIZADO POR Tl / Presencial

PERIODO Dezembro

PUBLICO ALVO Todos os novos colaboradores

TEMPO DE TREINAMENTO 1,5h -

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS 2 colaboradores L
2
(@)

2 - Treinamento de Prescricdo eletronica. g

REALIZADO POR RT Farmdcia / Presencial 2

PERIODO Dezembro ﬂ

PUBLICO ALVO Farmacéuticos e técnicos de farmacia ﬂ

TEMPO DE TREINAMENTO 1,5h B

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS 5 colaboradores
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3.2 Comissao de Controle de infeccao relacionado a assisténcia
a saude

Relatério de Atividades do més de dezembro da Comissio de Controle de Infeccdo

Relacionada a Assisténcia a satide do Centro Carioca de Especialidades.

Apos a realizagdo da décima segunda reunido ordinaria em 27/12/2024, a ata correspondente

segue ao final deste tépico.

Semanalmente atualizamos os colaboradores através dos nossos meios de comunicacdo
guanto ao tempo que estamos sem acidentes do tipo na unidade, com objetivo de fomentar
uma campanha de prevencdo e conscientizacdo a acidentes bioldgicos com materiais

perfurocortantes.

O ultimo acidente bioldgico registrado ocorreu em 05/09/2024. Estamos ha 112 dias sem
acidente bioldgico com perfurocortantes. (Atualizada em 27/12/2024). Nosso recorde foi de

189 dias sem acidentes.

Campanha de prevengao a acidentes bioldgicos relacionados a materiais perfurocortantes.

. .CENTRO CARIOCA DE
' 'ESPECIALIDADES

DIAS
sem acidentes
perfurocortantes

Nosso recorde foi de 189 dias

Sua Vida vale Muito Mais que 1
Minuto de pressa e 5 segundos
de desatencdo.

oJtimo | 95,09.2024

]~ SUPER CENTRO
CARIOCA DE SAUDE

‘Saﬁde PublicaCarioca | #Rio s
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3.3 Ndcleo de Educagao Permanente

Relatério de Atividades do més de dezembro do Nucleo de Educagdo Permanente do Centro

Carioca de Especialidades.

No decorrer do més de dezembro foram realizados com os funciondrios do CCE (médicos,
dentistas, enfermagem, auxiliar de servigos gerais, farmacéuticos e auxiliares de farmacia e
administrativos) treinamentos para oferecer melhoria continua na qualidade do atendimento
e ampliar o entendimento do sistema, bem como oferecer constante atualizacdo e

aperfeicoamento profissional a todos os colaboradores.

Apos a realizagdo da décima segunda reunido ordinaria em 27/12/2024, a ata correspondente

segue ao final deste tépico.

1 - Treinamento de Cuidados basicos no calor.

REALIZADO POR Plataforma EAD
PERIODO Dezembro

PUBLICO ALVO Todos os colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 2h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS 156 colaboradores

2 - Treinamento de CNES/Extra¢do de dados de profissionais.

REALIZADO POR Analista de faturamento / Presencial
PERIODO Dezembro

PUBLICO ALVO Agentes de Faturamento

TEMPO DE TREINAMENTO 1h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS 2 colaboradores

3 - Treinamento de Integracdo / Admissdo

REALIZADO POR RH, NIR, Educacdao Permanente /Presencial
PERIODO Dezembro

PUBLICO ALVO Novos admitidos

TEMPO DE TREINAMENTO 8h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS 2 colaboradores

4 — Treinamento de Fundamentos da puncdo venosa periférica

REALIZADO POR RT Enfermagem / Presencial
PERIODO Dezembro
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PUBLICO ALVO Enfermagem
TEMPO DE TREINAMENTO 1,5h
N2 FUNCIONARIOS TREINADOS 14 colaboradores

5 — Treinamento de Preenchimento correto do livro de ordens e ocorréncias.

REALIZADO POR RT Enfermagem/ Educagdo Permanente
PERIODO Dezembro

PUBLICO ALVO Enfermagem

TEMPO DE TREINAMENTO 1,5h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS 5 colaboradores

As Listas de presenca e certificados destas atividades constam ao final deste relatério.

Segue abaixo as atas da reunido dos Nucleos e Comissoes.

ATA DA DECIMA SEGUNDA REUNIAO DA ATA DA DECIMA SEGUNDA REUNIAO DA

R0 EPE ] COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO fiIRio BT COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
SAUDE CRP/CCE Tsaloe CRP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
mencionar o blocoffavoritos, existente para a especialidade, nos casos de o tratamento

N " esclerosante ecoguiado e curativo.
Em 27 de dezembro de 2024 &s 14h36min, na sala de reunites do CCE, foi realizada a

décima segunda Reunido Ordinaria da CRP/CCE com a presenga dos seguintes convocados: »
Definido em reunido de nucleos que a analista de educacdo permanente devera realizar

novo sobre i correto do ario, fungéo “copia e cola” e
reforcar a necessidade do uso do bloco e de preencher corretamente todos os campos do

Livia Servo de Menezes, Jaciara Facio, Ana Caroline MagalhZes Pinto, Nerusa Teves de Paiva

Grisolia, Verdnica de Oliveira Souto, Marcella Teixeira e Vinicius Fonseca. Justificada a auséncia
de Lucilo Lira, por motivos particulares.

prontuério.
Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor » Quanto inconformidades de SIGTAP, a especialidade ficou em 4%.
Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA.
.« A i de Otorril i ia atingiu 4% de i no registro do

Sigtap. Este més apenas uma especialista excedeu a média, porém teve o dobro de

* O Centro Carioca de Especialidade realizou 1.782 consultas entre o periodo de to dos demais profissionais.
01/12/2024 a 23/12/2024 nas que realizam ‘em Odontologia
- Estomatologia, Odontologia — Dor Orofacial, Colo Proctologia, Dermatologia, "
" 2 g» 3 N . . N i * Na iali Dor Orofacial o pi arii 6 (Sarak Desktop) permanece nao
Ginecologia, Cirurgia Vascular e Otorrinolaringologia. Neste periodo foram avaliados P ;
5 distinguindo a especialidade Cirurgia Oral Menor. Com isto permanece a reviséo de
1.776 ; a 100% de . . -
p ario dos do i Fabio Fialho, afim de corrigir a atividade
i o T - profissional de forma manual, até que a equipe de T encontre uma solugéo para distinguir
« Nesta a D atingiu 9% de inconformidades no

registro de SIGTAP. Dentre os especialistas, 3 se destacam i i 10%
g P porestarerackna de s apenas 1 inconformidade no registro do SIGTAP.

elevando a média da iali i estas p i que juntas atingem
19% de no registro, a iali ia 5% de ir s A ialidade O ja manteve a média de 5% de
inconformidades no registro do SIGTAP.
* A especialidade Ginecologia manteve média abaixo de 5% nas inconformidades no « Identificamos este més que alguns profissionais estéo gerando atendimento médico para

registro do Sigtap, atingindo nesta competéncia a marca de 4%. Duas especialistas, Ana

Carolina Nogueira e Vanessa Apfel, a média de i i nesta |
competéncia, mas trata-se de 8 e 2 resgates i . em 60 e 21 | no fim do dia, se houver “atendimento médico" o sistema entendera que ocorreu a consulta
0 que representa entre 10% a 13% de registros ndo conformes. | & ira gerar a cobranga. A analista de educacéo permanente esta com copia de alguns de

alguns boletins encerrados por motivos incorretos.

Tratando-se somente de auditoria do prontuério, a especialidade de cirurgia vascular ‘

n&o reduz o percentual de ndo conformidades, e o maior.ofensor permanece sendo n4o

P i | ¢ bl e

as especialidades que o profissional atende Em tempo, este profissional apresentou

corrigir erros, informar que o usudrio nao respondeu o chamado, ao invés de solicitar o
cancelamento daquele boletim. Como todos os boletins sao encerrados automaticamente

Dr. Marcio solicitou consultar a Tl quanto a possibilidade de nestes casos, o profissional
médico, marcar ALTA POR EVASAO e ver se esse sera um caminho vidvel para
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ATA DA DECIMA SEGUNDA REUNIAO DA
COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
CRP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
solucionar este caso, pois mesmo assim ira gerar um boletim de um atendimento que n&o

Em é o registro de alguma forma de que aquele

paciente foi chamada e néo atendido.

. i onao dosp pelo da equipe

de avaliaggo multidisciplinar de oxigenoterapia domiciliar. Ver com a Tl se ha cédigos

para i pela para que seja orientado o

profissional quanto ao langamento dos mesmos.

Vinicius ficou responsavel por analisar o fluxo e se ha necessidade de cobrar a consulta

realizada pelo fisioterapeuta ou se a cobranga da consulta multidisciplinar ja abrange o

dos trés (médico, e

Dr. Marcio solicita:

1. Treinamento dos profissionais da cirurgia vascular quanto as inconformidades

no do
2. Dr. Marcio solicita treinar as profissionais da ginecologia em questao quanto a
necessidade de langar o procedimente no SIGTAP. O mesmo solicita ver com o Bruno
para imprimir os procedimentos contidos no bloco da ginecologia para analisar a
necessidade de criar outros blocos.
3. Realizar de todas as is da que elevam a média
de no dos do SIGTAP.
4. Dr. Marcio informa que ira conversar com uma das em

questao que incide nas inconformidades de prontudrio.

ATA DA DECIMA SEGUNDA REUNIAO DA
COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

ﬁk'o susmsm
CRP/CCE

SAUDE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Nada mais havendo a deliberar, a reunizo foi encerrada as 15:12h.

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

W A

Ana Caroline Magalhaes Pinto

Nerusa Teves de Paiva Grisolia

Verénica de Oliveira Souto ndpmta_Jouls

Govetl,
Marcella Teixeira Hvclln et

_ims‘ﬂ’vb rm;

Livia Servo de Menezes a

Jaciara Facio

Lucilo Lira

Vinicius Fonseca

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Rio de Janeiro, 27 de dezembro de 2024

Competéncia: 12/2024

O Centro Carioca de Especialidade realizou 1.782 consultas entre o periodo de
01/12/2024 a 23/12/2024 nas especialidades que realizam procedimentos em
od ia - ia, O

- Dor Orofacial, Colo Proctologia,
Dermatologia, Ginecologia, Cirurgia Vascular e Otorrinolaringologia. Neste
periodo foram avaliados 1.776 a 100% de avaliagao.

Abaixo, a quantidade avaliada de cada especialidade:

Totalde |_ Totalde Totalde | %ede % de
5 avaliados no D no periodox | de r
nojperiodo | *: riodo COLTEED I viiads ;?;Eg &
Cirurgia Vascular 312 312 14 100% 2%
Colo Proctologia: 387 | 36 2 100% 1%
Dematologia: | 493 489 42 99% 9%
277 277 12 100% 4%
Odontol 126 | 125 3 99% 2%
Of i i 217 i 217 9 100% 4%
Total: 7620 [ MATIE 82 100% | 5%
Nesta peténcia a iali D atingiu 9% de

inconformidades no registro de SIGTAP. Dentre os especialistas, 3 se destacam por
estarem acima de 10% elevando a média da especialidade. Excluindo estas
profissionais, que juntas atingem 19% de i

no registro, a
registraria 5% de inconformidades.

Nas proximas reunides de nucleo em 2025, comegaremos a trabalhar com
media e mediana conforme sugerido em reunido. A seguir dados globais, dados
excluindo as profissionais que mais impactam no percentual e dados apenas dos

p na
l‘ PROFISSIONAL I ”ﬂf;lﬁ::msl P INCONFDRMIBADES1%VND!VIDUAI. . cena| ‘
e | o | T | =

ANANEVES 3 ) 1 D 7%
SRUNAVILACA 0 0 3 0% 31
CECILIA SEQUEIRA 31 n | 0 o% 100%
CRISTIANE BICALHO 61 | 3 % | o |

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ﬁk'o sus
E

| womores | oesusamento | o o o mL{
[ % | = = o=
| marceia Fluza 130 |1 [ % 9%
MARCIA BOENTE 8 & 7 0% sa
[ amiapaULA FERIAS o o 0% 0%
MARSELLE CODEGO 30 30 1 " 100%
[ ot |15 B s |
T T oo |
[ romau 493 w | 2 o | s |
TOTALDE [ TOTAL [|\ T GEEI
ATENDIN
INGRIDREIS | DFSUGAMENTO | 0 [ o% o |
KT PALMA 5 56 15 B 3
POLLYANA A a 2 s 1% s,
| 5 = ol
PROFISSIONAL [, TOTALEE | avaas [inconrornoaDes [ momviouaL %GERA!J
[ aume sakviu LICENGA o | o % o0% |
ANA NEVES. 35 | 1 % |
BRUNAVILACA 50 E) 3
CECILASEQUERA 3 31 0
CRISTINE BICALHO) o B 5
MARCELAFIUZA 30 129 <
[ mancin BoEnTE 8 of 7
MARIA PAULA FERIAS [ [
MARSELLE CODEGO 0 ) L
Tora: | 385 m | 1

A especialidade Ginecologia manteve média abaixo de 5% nas
inconformidades no registro do Sigtap, atingindo nesta competéncia a marca de 4%.
Duas especialistas, Ana Carolina Nogueira e Vanessa Apfel, ultrapassaram a média
éncia, mas trata-se de 8 e 2 resgates

de nesta

te, em 60 e 21 o que entre 10% a 13% de

registros n&o conformes.

OVY1S3D 3d Ol401vi3y

g



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

morstom. | o ssaibo] N
ANACAROLINANOGUERA | 60 6 | 8 13% 100%
[ sasaa camvauio 0 « i oo |
FERNANDA RANGEL 60 &0 ° 100%
FLAVANEVES zn n | [ 100%
GisEuEups 37 7] 1 To0% |
KATIA AZEVEDO % | 2 | ] 100% |
MAARIA MAROTTA 2 22 | B 100%
VANESSA APFEL 2 | a1 | 7 100%
ToTAL: I )| T I | 200%

Tratando-se somente de auditoria do prontuario, a especialidade de cirurgia
vascular nao reduz o percentual de nZo conformidades, e o maior ofensor permanece
sendo n&o mencionar o bloco/favoritos, existente para a especialidade, nos casos de
o tratamento esclerosante ecoguiado e curativo.

Definido em reuniao de nicleos que a analista de educagao permanente devera

realizar novo sobre pi imento correto do ario, fungao "copia e
cola" e reforgar a necessidade do uso do bloco e de preencher corretamente todos os
campos do prontuario. Nesta competéncia, por exemplo, identificamos um profissional
que em 1 plantéo atendeu 5 usuanos e em todos os atendimentos foram utilizados xx
nos campos Exame Fisico, Exame Médico e Hipétese Diagnéstica.

O faturamento solicita que seja esclarecido com os profissionais que eles n&o
estdo realizando a cobranga ao selecionaram o bloco, que isto é fungdo do
faturamento. O setor tem ciéncia que estes procedimentos estéo previstos no Sigtap
de ftratamento esclerosante e ndo irdo realizar cobrancas duplicadas. Quanto
inconformidades de SIGTAP, a especialidade ficou em 4%

Ton Tom
srnomenos | revsaoos woma | | aomoma [ w0

5
-
S EEE
i

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

HRIO sl

SAUDE

A iali de Otorri i ia atingiu 4% de i no
registro do Sigtap. Este més apenas uma especialista excedeu a média, porém teve
o dobro de i dos demais pr i

oTAl % | %
[ Promssionat | crummaenros|acvraos | MEONFORMOAOES [ g
AUCE MEAND 63 | & 2 3% | 100%
AA ABRAHAO 38 38 o o% | 100%
RaquELcwros|  1s | ue 7 | 100%
ToTAL a7 | s [ a% [o0%
O resgate de i na iali segue sendo do

procedimento 0404010270 - REMOCAQ DE CERUMEN DE CONDUTO AUDITIVO
EXTERNO UNI / BILATERAL. Nesta competéncia foram realizadas 5
videolaringoscopias pelo CCE (més passado 12). Segue imagem abaixo:

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES Sus
SROCEDIMENTOS POR PRESTAOOR
Mogo: ANALITICO Pariodo de 011122026 & 311272024

o o rorameny | meaes | e |

won
s B e e | 2|2

o ) Tl
P [ — — e R
C

i 3
ot Sl | | DN | LA wowmae |1 :
i

Figura 1 Videolaringoscopias dezembro
Abaixo espelho do Tabnet referente a 6 meses da especialidade:

Sucretaria Municipal de Sadde
S p—

P 2

es— o ——

Figuro 2- Espetho tabnet & meses da especiolidade

BRio ;e

SAUDE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Na especialidade Dor Orofacial o prontuario eletrdnico (Sarah Desktop)

néo distinguir a iali Cirurgia Oral Menor. Com isto
a revisdo de ario dos ttos do p! i Fabio Fialho,
afim de cormigir a atividade profissional de forma manual, até que a equipe de TI

encontre uma solugéo para distinguir as especialidades que o profissional atende. Em
tempo, este apenas 1 i no registro do SIGTAP.

Figura 2~ Local em que 6 reslizada a aheragéo manual. Atvidade Prof. 85 para 30

A i O i ia manteve a média de 5% de
inconformidades no registro do SIGTAP.

[ Toma ToTAL % B3
'PROFISSIONA[ INCONFORMIDADES || o |t
BARBARN
L BAGRETS a a4 2 I
| raa0 maio 82 81 1 1% [os 7]
TOTAL: s | 1 & 2%

Quanto ao projeto Seguir em Frente, nesta competéncia, agregamos ao
faturamento o 2° bloco de cobrangas que recebemos o arquivo da CSCCS. A
cobrancas para o ano de 2025 serdo dentro da éncia.

Aguardaremos até o fechamento o envio do 3° bloco de cobranga para acertar as
proteses retroativas.

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Nesta competéncia identificamos que 27% das consultas na especialidade
Coloproctologia sdo encaminhadas para o sefor terciario ou que dependem de
colonoscopia, ou seja, aguardam resultado ou solicitam colono para seguimento. A

idade atingiu 1% de

%
PROFISSIONAL YORAL INDIVIDUAL
<l L o 0 #DIV/O!
CAI0 CRILLG ERIAS 41
B % |
51 51 o %
59 59 o 0%
33 2 0 0%
i . =
PETROSEMOLO &
A - |
I = = [
R -3
[ o I e Rl

Na competéncia passada que alguns profissionais estavam gerando
atendimento médico para corrigir erros e informar que o usuario nao respondeu o
chamado, ao invés de solicitar o cancelamento ou encerramento daquele boletim.

Como todos os boletins sao encerrados automaticamente no fim do dia, com

, se houver i médico” o sistema entendera

que ocorreu a consulta e ira gerar a cobranga

A comissdo s6 revisa ios de pl que realizam
n4o sendo possivel mensurar a quantidade deste problema em outras especialidades.
Ou seja, nao temos como identificar que o encerramento do boletim nao foi por motivo
de atendimento médico. Sugiro orientar profissionais como encerrar um atendimento
por motivos diferentes de atendimento médico.
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i COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

HRIO usue

SAUDE

Abaixo alguns exemplos de encerramento inadequado:

o oo s
iz | v

ot o Coer 2 1O e P2
Aoarame
BG"LOTE evpreico am ar ambienie
SEMTENPO cEnt

Pacente 035 tespondew a0 chamads 3
Racepsio ot que o masms pavsas mal @ fo embors

s ks Ausencia datesoes Boicas

[y e—)
Varkes

[ ———

183 VARIZES DOS MEMBROS INFERIORES.

SEMTEWPO 0611

Paciente a2 respondew o0 charmada 3¢

Racapcas oo qus 6 mesmo passou mal o 1 ambera
eppe— Do
ATENDIMENTO COM RETORNO

s uy GRS
[ ———— Em i
2 NAO REALIZADO. PACIENTE CHAMADA POR 7 VEZES OURANTE 20
MINUTOS, RAG REASPORDED
[y [reme——
recediments pao aizats x
NTO NAO REALIZADO POR OUTRAS RAZOES

[par— v
ATA ALTAPOREVASAO

o )
102034

i g4 Bonrs s 08 e

WWNoTos
e ——

253 - PROCEDMENTO KAD REALZADO POR DUTRAS RAZOES

ALTAPOR EVASAQ

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
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INCONSISTENCIAS NO PRONTUARIO ELETRONICO

Em 21/11/2024 iniciamos a iali liags issi na
unidade e por este motivo foi realizada auditoria para identificar possiveis falhas no
processo e se o ambiente foi preparado adequadamente para atendimento e
cobranga. Com isto, ndo encontramos a consulta em fisioterapia (profissional de nivel

superior) e 0s p 03.02.04.001-3 - Atendimento
fisioterapéutico em paciente com 6 com icagd
sistémicas.

03.02.04.002-1 - Atendimento fisioterapéutico em paciente com transtorno respiratério

sem o istémi Ori reforgar a il
SIGTAP tanto para fins de cobranga quanto para relatérios gerenciais.
Identificamos também nesta competéncia um problema na Sarah referente a

do registro do

dos i dos

em Odontologia que utilizam

blocos/favoritos. A Sarah ao gerar relatério sé contabiliza o procedimento principal, ou

seja, 0s 1to: arios nao sao como produgao individual.
Isto impacta diretamente na produgao individual do profissional. Em tempo, afirmo nao
sofrermos impactos no faturamento. Foi aberto chamado, pelo TI Luis (cobertura do
Bruno), para corrigir erro. Até o fechamento do relatério nao foi passado o numero

desta chamado.

A DA DECIMA SEGUNDA REUNIAO DO

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE
NEP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 27 de dezembro de 2024 as 15h36min, na sala de reunides do CCE, foi realizada a décima
segunda Reunigo Ordinaria do NEP/CCE com a presenca dos seguintes convocados: Jaciara
Facio, Ana Caroline Magalhes Pinto, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Veronica de Oliveira
Souto, Marcella Teixeira e Vinicius Fonseca. Justificada a auséncia de Lucilo Lira, por motivos
particulares.

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA.

Registro de manifestag
Jaciara Facio relata ter atingido com dificuldade a meta do indicador de educagéo
permanente — VALOR 1.83 H COLABORADOR MES. Foi necessério solicitagdo dos gestores

para reforgar quanto a necessidade de realizar o curso solicitado

Conforme relatério das i da edu p

., neste més de

foram os seguintes
- Treinamento de Cuidados Basicos no calor (Plataforma EAD — todos os colaboradores).
SARAH (| ial — novos

- Treinamento de a0 / Admissao (Presencial — novos

- Trei de Prontuario E

- Treinamento de Prescri¢ao Eletronica (Presencial — Farmacia)
- Treinamento CNES / Extragéo de dados de

(Presencial - F
- Treinamento de Fundamentos da pungéo venosa periférica (Presencial - Enfermagem)
- Treinamento de OrientagGes quanto ao preenchimento do livro de ordens e ocorréncias.
(Presencial — enfermagem)

Jaciara informa que houve uma queda na adeséo aos treinamentos da plataforma EAD.
Marcella Teixeira relata que alguns profissionais estdao desmotivados por ndo terem

recebido premiagdo da varidvel no ultimo semestre. Mesmo ciente de que o alcance do ‘
indicador nao & relacionado a variavel, ressaltou que isto contribui para a baixa ades&o.
I

-‘ % ;

ATA DA DECIMA SEGUNDA REUNIAO DO
NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE
NEP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Nada mais havendo a deliberar, a reuniao foi encerrada as 15:45h

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira
Nerusa Teves de Paiva Grisolia

Ana Caroline Magalh&es Pinto
Verénica de Oliveira Souto

Marcella Teixeira

Jaciara Facio

Lucilo Lira

Vinicius Fonseca ot A T onfie
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ATA DA DECIMA SEGUNDA REUNIAO DA
COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO

HRIO sule

SAUDE

RELACIONADA A ASSISTENCIA EM SAUDE
CCIRAS/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 27 de dezembro de 2024 as 15h26min, na sala de reunides do CCE, foi realizada a
décima segunda Reunido Ordinaria da CCIRASI/CCE com a presenca dos seguintes
convocados: Jaciara Facio, Ana Caroline Magalhes Pinto, Nerusa Teves de Paiva Grisolia,
Verénica de Oliveira Souto, Marcella Teixeira e Vinicius Fonseca. Justificada a auséncia de Lucilo

Lira, por motivos particulares.

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA.

Campanha de acidente perfuro — cortante: Sendo divulgada tedas as quintas feiras para
os colaboradores. Estamos a 112 dias sem acidentes, atualizado no dia 27/12. {dltimo
acidente ocorreu em 05/09). Nosso recorde foi de 189 dias sem acidentes.

Dr. Marcio sugeriu na reuniao anterior a aquisi¢ao de envoltério de acrilico para colocar
descarpack a fim de aumentar a prevencdoc de acidentes perfuro cortantes. Solicita

reiterar!

Veronica informa que apos a instalagéo de um acrilico com informativos no refeitério do
3° andar de material referente a no utilizagdo de jaleco no mesmo houve uma melhora
com relagao ao uso do jaleco.

Pendente ainda a autorizagao de guarda volume para guardar o jaleco antes de entrar no

refeitério. Ja foi solicitado em novembro.

Foi discutido sobre a utilizagao de adornos (anel, pulseira e relégio) pelos profissionais,
como fiscalizar o cumprimento da norma NR32, qual serd o mecanismo? Punitivo?

Fiscalizador?

ATA DA DECIMA SEGUNDA REUNIAO DA
COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO
RELACIONADA A ASSISTENCIA EM SAUDE
CCIRAS/CCE

BRIO s

SAUDE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Nada mais havendo a deliberar, a reunido foi encerrada as 15h35min.

MEMBROS PRESENTES:

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira
Nerusa Teves de Paiva Grisolia o -
Ana Caroline Magalhaes Pinto

Verénica de Oliveira Souto e oo
Marcella Teixeira
Jaciara Facio
Lucilo Lira

Vinicius Fonseca

SiRio - ATA DA DECIMA SEGUNDA REUNIAO DO
Secn  SUSESE NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE
sadoE NSP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 27 de dezembro de 2024 &s 15h13min, na sala de reunides do CCE, foi
realizada a décima segunda Reunido Ordinaria da NSP/CCE com a presenga dos seguintes
convocados: Jaciara Facio, Ana Caroline Magalhaes Pinto, Nerusa Teves de Paiva Grisolia,
Verénica de Oliveira Souto, Marcella Teixeira e Vinicius Fonseca. Justificada a auséncia de Lucilo

Lira, por motivos particulares.

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA.
Registro de manifestacoes:

« Nerusa informa o resultado das auditorias das pulseiras de identificagéo e de alergia,
ia e patologia cervical:

realizado no més de na odontologia,

v Foram realizados a identificagéo da pulseira de i i de 1077

pela ia e 826 i nas iali de ia e gi no
referido periodo totalizando 1803 atendimentos. o gue equivale a 89% dos pacientes

atendidos no més de pelas i "

Do universo de 1903 pacientes avaliados nenhum apresentou inconformidade o que

P 0,0% dos no periodo mencionado.

« Nerusa informa que houve somente 1 notificagdes de eventos adversos pelo QRcode
relatando a causa raiz e as medidas tomadas para prevenir novos incidentes da

mesma natureza,

Q incidente notif foi de um ito Amoxacilina para paciente que
relatava alergia a esta classe de medicamentos. A paciente era alérgica a sulfa, estava
portando a pulseira vermelha e teve este medicamento prescrito pelo profissional dentista

em sua receita.

ATA DA DECIMA SEGUNDA REUNIAO DO
NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE
NSP/CCE

SAUDE

BRIO jusule

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
E necessario que o prontudrio eletrdnico tenha como bloguear a prescricdo de

medicamentos ja sinalizados no mesmo que o paciente possui alergia

Ana Caroline informa o resultado da auditoria de inconformidades nas prescricoes de

medicamentos: O total de néo conformidades nas prescri¢ées no més de dezembro
foi de 11,85%. Houve redugéo de 0,2%

Dr. Marcio sugere continuar o treinamento dos profissionais com mais indice de erros

citados no relatério de inconformidades e retreinar aqueles que permanecem

cometendo os erros.

Vinicius solicita apagar os “favoritos” errados no prontuario criado pelos profissionais,
porém Dr. Marcio informa que isso s6 sera possivel apos a nova prescri¢ao com banco
revisdo da

de dados de mais ainda

farmacéutica Ana Caroline.

Nada mais havendo a deliberar, a reuniao foi encerrada as 15:25h.

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira
Nerusa Teves de Paiva Grisolia

Ana Caroline Magalhaes Pinto .
Verénica de Oliveira Souto
Marcella Teixeira

Jaciara Facio

Lucilo Lira

Vinicius Fonseca
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3.4 Faturamento

O setor de faturamento, além das rotinas ja estabelecidas, tem investido em estratégias para
0 aumento gradativo na quantidade dos procedimentos apresentados e aprovados,
priorizando a qualificacdo dos registros clinicos através da educacdo permanente dos
especialistas e da equipe de faturamento. A equipe estd inserida no processo cotidiano de
gualidade, atuando desde o planejamento das atividades até o processo de prestacdo de

contas, realizando a retroalimentacao da cadeia de qualidade, conforme figura abaixo.

CNES/FPO
(Planejamento da atividade)

SISREG BPA

{Planejamento da atividade) {Prestagdo de contas)

PEP SARAH
(Execucao da atividade)

e CNES
A unidade possui em dezembro 305/309 profissionais/vinculos ativos no CNES, sendo 162
profissionais especialistas (2 cedidos pela Viva Rio). No quadro geral tivemos 2 contratacdes
pelo CCE (Centro Carioca de Especialidades) e 1 profissional realizou movimentag¢do de carga
hordria e 1 transferéncia nesta competéncia.

Os profissionais da Viva Rio, CNPJ n2: 00.343.941.0001/28, referentes ao servico de Avaliacdo

g

Multiprofissional permanecem no CNES da unidade.
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Quadro geral do Centro Carioca de Especialidades, a seguir:

PROFISSIONAL CBO FUNGAO H%?:GR‘?A MES
SILVANA DOS SANTOS BARRETO 223505 ENFERMEIRO 20h 10/24
MICHEL RANGEL KALIL 223605 FISIOTERAPEUTA GERAL 20h 10/24
MARGARETH GOMES PIO 225127 MEDICO PNEUMOLOGISTA 20h 10/24

CONTRATAGOES

= CARGA =
PROFISSIONAL CBO FUNCAO HORARIA ADMISSAO
ROBERTO DANIEL DE OLIVEIRA DOS 225120 MEDICO CARDIOLOGISTA 6h 12/2024
SANTOS
ANIK SIMONE RODRIGUES SARDINHA 225109 MEDICO NEFROLOGISTA 6h 12/2024

MOVIMENTAGOES

- CARGA .
PROFISSIONAL cBO FUNGAO HORARIA | MES
GLAUCIA DA SILVA COELHO 223505 ENFERMEIRO (TRANSFERENCIA) 40h 10/24
MEDICO
RAQUEL ALMEIDA DE CAMPOS 225125 OTORRINOLARINGOLOGISTA 18H 12/24
ADVERTENCIAS

O profissional Rodrigo Carriello Matos contratado em 03/09/2024 permanece com

critica/adverténcia no CNES.

SCNES - Cadastro de Profissionais - versao 4.5.90

—1 <
=)
@ (A @ = (@ B @
Ineluir Alkerar Exeluir Consulkar Imprimir  Consisténcia Adverténcia
|dentificag 30 Complamentar

Sair

]
\‘ Obter CNS ‘

CPE Cédigo CH Nome do Prcfissional
{nsmaaau?a ‘ [muamﬁanmaza\ ‘ “RDDR\GD CARRIELLD MATOS

[ =727
CBD - Classiicagdo Biasieita de Deupags
I | Pl
“ﬁvgéu = huF :HlM —“‘ erg Conselho E\assET‘ @ x
- - desliga) m
Carga Horaria S emanal— [ Atendimento a0 5US Forma g Contatari some Extah ATENGAD
N . St. Gestor, Esse profissional apresenta mais de ™
amsuatoriaL [ | OSim  ONao 2 [dois] sargos ou empregos piiblicos. Tal
orma de Contrata n situago contraria o disposto na Constituicio >
r0sta 8 [ ] |\~ isional Preceptor na Equine Federal, arligo 37, inciso V1. alinea C.
- Providencie a imediata adequagso do cadastio
OuTROS [ |1 Protssional Residente na Equipe | Esiabamsnte da Formade Contatecs desse profissional O
N
Estabelecimenta Estab _:
[ 2570643-5MS CENTRO CARIOCA. 225270-MEDICO ORTOPEDISTA. o
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SERVICOS/CLASSIFICACOES E FPO

Prosseguimos com o fluxo de cobrancas das préteses dentdrias antigas definido juntamente
com a Coordenacgdo do SCCS e o laboratdrio responsavel. Abaixo os parametros determinados
para as cobrangas:

e 32 bloco: Referente aos meses de outubro e novembro. Apresentagao na
competéncia de dezembro/2024 (més de atendimento: novembro). Com isto, acertamentos

as cobrangas das préteses retroativas.

e FATURAMENTO

O CCE apresentou, na competéncia 12/2024, produgdes da Clinica Médica, Clinica Odontoldgica,
Enfermagem, Farmacia, Didlise Peritoneal e Avaliacdo Multiprofissional. Agregamos as
producdes de Odonto OPME, referente ao 32 bloco de cobrancas, e analises clinicas referente
aos meses de novembro e dezembro, enviadas pela Coordenacdao do SCCS. A seguir, total de

procedimentos por especialidade:

Total de procedimentos por especialidade:
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REALZADAS | | REALIZADOS
223212 - ENDODONTIA 699 1683
223220 — ESTOMATOLOGIA 54 59
223248 — PERIODONTIA 65 225
223268 — BUCOMAXILOFACIAL 235 441
FRENECTOMIA LINGUAL 0 6
223284 — TEMPOROMANDIBULAR 93 43
223288 - ODONTOLOGIA-PNE 59 294
223810 — FONOAUDIOLOGIA 129 0
225109 — NEFROLOGIA 230 0
225112 - NEUROLOGIA 700 0
225112 — NEUROLOGIA PEDIATRICA 192 0
225115 — ANGIOLOGIA 363 0
225120 - CARDIOLOGIA 588 0
225127 — PNEUMOLOGIA 291 0
225135 — DERMATOLOGIA 570 300
225136 — REUMATOLOGIA 811 0
225155 — ENDOCRINOLOGIA 275
225165 — HEPATOLOGIA 133
225203 - CIRURGIA VASCULAR 344 245
225250 — GINECOLOGIA 352 352
225270 — ORTOPEDIA 568 0
225270 — ORTOPEDIA PEDIATRICA 174 0
225275 — OTORRINOLARINGOLOGIA 250 19
225280 — COLOPROCTOLOGIA 409 17
225285 — UROLOGIA 1110 0
223405 — FARMACIA 783 int. 277 ext.
223505 — ENFERMAGEM 108 0
225148 / 221205 — CIENTIFICA LAB 86 (Dez) 65 (Nov)
LAB. OPME ODONTO 365 0
DIALISE PERITONEAL 22 0
AVALIAGAO MULTIPROFISSIONAL 41 0

Na competéncia 12/2024 apresentamos 14.071 procedimentos, totalizando R$259.674,51.
Sendo 13.556 procedimentos realizados pelo CCE no valor de R$169.934.73; O laboratério
DASA apresentou 86 procedimentos referentes a competéncia 12/2024, no valor de
R$4.355,02 e 65 procedimentos referentes a competéncia 11/2024, no valor de RS 3.266,06.
Agregamentos também a producdo do laboratério Pro Vida Solu¢des em Saude LTDA (OPME -
Odonto), referente ao 32 bloco, sendo 365 procedimentos no valor de R$148.275,00,

conforme relatério extraido do BPA magnético (competéncia: dezembro).
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CONSOLIDADO / COMPETENCIA: dezembro/2024

Clinica Clinica Fono LEIES Procedimentos OPME araliasio
Médica Odontolégica Infantil Farmdcia Enfermagem Peritone Realizados DASA Odont Mul_tlproﬁs-
al o sional
7423 1205 129 1060 108 22 3567 151 365 41
Total: 14071

e TABNET: PROCEDIMENTOS APRESENTADOS X PROCEDIMENTOS APROVADO

Competéncia: 16.865 Aprovados (numerador)

NOVEMBRO 16.898 Apresentados (denominador)

3.5 Educacao Permanente

A gestdo do IDEIAS entende a Educagao Permanente como importante ferramenta cotidiana
para a qualificacdo e aperfeicoamento do processo de trabalho, buscando orientar-se pela
melhoria do acesso, qualidade e humanizacdo na prestacdo de servicos e para o

fortalecimento dos processos de gestao dos seus projetos.

No ambito do CCE, houve consideravel investimento nas ac¢des voltadas para a Educacao
Permanente, no sentido de qualificacdo continua das atividades desenvolvidas. No més de
julho de 2023, foram iniciados os treinamentos através da plataforma EAD - implantada no
final de junho em parceria com o Albert Einstein. Desde entdo, houve uma consolidacdo no
funcionamento da mesma, no que tange ao acesso dos colaboradores. Ndo sé a categoria
médica e apoio a saude, como também equipe administrativa, incluindo auxiliar de servico
gerais, orientadores de fluxo e auxiliares de portaria. Todos os esforcos foram feitos para que
todos os colaboradores acessassem a plataforma e cumprissem a carga horaria individual de
treinamento. Através do indicador de educacdo permanente, apresentando valores em
crescimento desde julho de 2023, podemos perceber um aumento da adesdo de todos os
colaboradores e o desenvolvimento da cultura de atendimento as demandas dos

treinamentos. Sempre estabelecendo um tema para cada categoria profissional ou um tema
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geral para todas as categorias, e oportunizando aqueles que ainda deviam cumprir a carga
horaria com o tema do més anterior. Foi solicitado o envio do certificado para o correto check-

in do cumprimento do curso.

Ressaltamos que ndao somente treinamentos via plataforma EAD sdo realizados, mas
treinamentos presenciais e campanhas ocasionais, sempre sao realizadas pela enfermagem do
CCE nas salas de espera e educacdo em saude aos colaboradores. Além disso, a participacao
de nossos colaboradores em cursos externos, palestras, simpdsios e eventos cientificos em
gue sdo conferidos certificados e titulos também é fomentada e valorizada tendo suas horas

adicionadas para o alcance de nosso indicador.

Segue abaixo quadro resumo das atividades da educacdao permanente no més de dezembro

com o quantitativo de colaboradores que participaram.
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Atividade

Treinamento
de Cuidados
Basicos no
calor
Treinamento
de CNES /
Extragdo de
dados de
profissionais
Treinamento
de Prontuario
eletronico
SARAH
Treinamento
Integracio /
Admissional
Treinamento
de Prescricao
eletronica
Treinamento
de
Fundamentos
da pungao
venosa
periférica
Treinamento
de
Preenchimento
correto do
livro de ordens
e ocorréncias

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANENTE - CCE
Referéncia: Dezembro de 2024

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

3.6 Enfermagem

Publico Alvo

Todos os
colaboradores

Agentes de
Faturamento

Novos
admitidos

Novos
admitidos

Farmacéuticos
Técnicos de
farmacia.

Enfermagem

Enfermeiros

Local

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

Modalidade
(presencial
ou online)

On-line

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Setor
Responsavel

Educacdo
Permanente

Analista de
Faturamento

Educacdo
Permanente/
TI

Educacdo
Permanente /
RH / NIR

RT Farmacia

Enfermagem

Educacao
Permanente /
RT de
Enfermagem

Quantidade
de
participantes

156

14

O servico de Enfermagem do Centro Carioca de Especialidades foi inaugurado em 05 de

outubro de 2022. Os fluxos foram desenhados, implantados e os processos de trabalho

relacionados a area vém sendo desenvolvidos e aperfeicoados desde a etapa do planejamento,

passando pela execucdo, até a comunicacdo de resultados e o monitoramento.
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Com o objetivo de aperfeicoar todas as etapas dos processos de trabalho deste servico, tem-
se buscado o uso mais racional dos seus recursos materiais e humanos, a simplificacao dos
processos de trabalho e a incorporacdo de boas praticas de seguranca do paciente, esforco
materializado por meio de normativos como o Seguranga do Paciente em Servigo de Saude —

ANVISA — Brasilia 2012.

Com relagdo a escala de trabalho, temos 11 técnicos de enfermagem por periodo de segunda
a sexta; 06 técnicos de enfermagem aos sdbados; e mais os profissionais compensando o

horario de domingo.

Abaixo sdo apresentadas algumas acdes ocorridas no més de dezembro de 2024 envolvendo

a equipe de Enfermagem do CCE:

° Do dia01/12/24 até 30/12/24 foram realizados pela empresa Perfekta, no CME do CCE
a esterilizacdo de 2.647 materiais.
° Preparo e envio de material para Analise Patoldgica ao laboratério Cientificalab:

Quantidade de material enviado no periodo de 01/12/2024 até 30/12/2024: 280 pecas.

Visando a melhoria de atendimento e conhecimento, foram aplicados treinamentos baseados

em Protocolo Operacional Padrao criados diante da necessidade do trabalho:

e Cuidados basicos no calor.

e Treinamentos na Sala de Estabilizacdo: Fundamentos da punc¢do venosa.

e Treinamento de preenchimento correto do livro de ordens e ocorréncias.

e Visitas institucionais: Realizado visita e entrega de materiais pertinentes aos implantes
de cateter tenkhoff do Programa de Didlise Peritoneal no Hospital Municipal Pedro Il e

Hospital Municipal da Piedade.

ESTAGIOS DE ENFERMAGEM:

A partir de 28/08/2024 a unidade comecou a receber os académicos de Enfermagem da
Universidade Federal do Rio de Janeiro-UFRJ, acordo firmado entre a direcdo da unidade,
secretaria de saude e universidade, estagio de Pratica de Gestdo e Gerenciamento em

Enfermagem.
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Ementa: Organizagdo/funcionamento de Unidades de pacientes externos. Planejamento
do cuidado de enfermagem. Sistema de informacdo em saude. Consulta/Acolhimento/
Classificagdo de Risco. Instrumentos Administrativos e Normativos. Gerenciamento de
Enfermagem: Ambiente/Recursos Materiais/Recursos Humanos. Modelos gerenciais nos
servicos de enfermagem. Planejamento estratégico, tatico e operacional nas atividades de

promogao e protecao em saude. Lideran¢ca em enfermagem. Mediagao de conflitos.

Relagdo dos professores: Liana Amorim Corréa Trotte, Maria Gefé da Rosa Mesquita. Os
estagios ocorrem as tercas-feiras e quintas-feiras, com turmas de 18 (dezoito) académicos,

divididos em grupos de 09 (nove) alunos.

REUNIOES DE EQUIPE E ALINHAMENTO:

No més de dezembro de 2024 foi realizado 03 reunides de equipe, nos dias 05, 12, e 26
com o objetivo de alinhar as condutas, assim como, passagem de fluxos e informes,
organizagdo do Servico de Enfermagem utilizando-se de instrumentos administrativos como
regimento interno, normas e rotinas, protocolos, procedimentos operacionais padrdo e

outros.

MATERIAIS AVARIADOS:

Foram realizados o controle mensal e a listagem de materiais avariados na CME do Centro

Carioca de Especialidades:

MATERIAL QUANTID | DEFEITO MANUTE | DESCARTE | TOTAL
ADE NCAO

ELETRODO ALCA 1 ALCA DANIFICADA NAO SIM 1
GINECO

ALAVANCA 1 PONTA DANIFICADA NAO SIM 1

ESPELHO S/ CABO 1 MANCHADO NAO SIM 1

ESPELHO C/ CABO 1 MANCHADO NAO SIM 1

CARPULE 1 MATERIAL NAO SIM 4

DESCASCANDO
ARCO 1 DANIFICADO NAO SIM 4
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DIALISE PERITONEAL:

Diante da especificidade do servigo de enfermagem do CCE foram definidas as fungdes e

atribuicées da Enfermagem em Didlise Peritoneal:

A equipe de enfermagem presta cuidados diretos e continuos aos pacientes em terapia
renal substitutiva, seja no pré, trans ou pds procedimento. Os cuidados perpassam por
consulta de Enfermagem, admissao, acolhimento, treinamentos para o paciente, familiares e
cuidadores, educagao para saude, multiplicadores de conhecimento, preparagdo, pungao de
fistula ou manejo do cateter, monitoramento, programacdo da maquina e montagem do
circuito, sendo responsaveis junto a BAXTER pela previsdo, provisdo, organizacao e controle
dos materiais e suprimentos para treinamentos e continuidade para assisténcia no

domicilio, atencdo fisica e emocional, visitas as unidades referenciadas para captacdo dos

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

pacientes, visitas domiciliares para avalia¢ao, quando houver necessidade.

Pacientes Realizando Término de treinamento
do programa: treinamentos: Realizando DP no domicilio
com entrega de Cicladora,
moldem, materiais
pertinentes:

1- A.P.S. (HMSA) X
2- A.B. (HMSA) X
3- A.F.P. (HMSA) X
4-C.H.0.C. (Ambulatorio CCE) X
5- C.S. C. (HMSA) X
6- C.P. (HMAS) X
7- C. B. G. (HMAS) X
8-D.S. F. (HMPII) X
9-F.S. N. (HMMC) X
10-F. 1. G.S. (HMSA) X
11- G.C.S. (amb. CCE) X
12- G. S. C. (HMAS) X
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13- 1.0.C.L. (HMRF) X

14-1.S. (HMPII)

x

15- J.A.C. (HMPII)

x

16- .S. (HMPI1)

17- J.L.S. (HMSA)

18- K.S.V.E (HMLJ)

19- M.F. (HMSA)

20- PR.P. (HMSA)

21- S.C.0. (HMAS)

22- W.P.M. (HMAS)

23- W.R.L.F(HMAS)

24-V.S.R. (HMAS)

25- J.H.S. (HMPII)

26- E.M.S. (HMPI)

x| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

27- D.C.P. (HMAS)

28- M.P.G.S. (HMSF)

29- W.M.S.V. (HMPII)

30- E.S. (HMMC)

31- A.B.S. (HMAS)

32-R.R.S. (HMSF)

33- M.C.S. (HMAS)

34- L.1.D.C. (HMMC)

x| X| X| X| X| X| X| X

35- ML.F. (treinando CAPD)

Saida/ Alta do programa:

e Total de atendimentos dezembro: 22 atendimentos
e Alta do programa:
1- A. N. M. (6bito por IAM)

2-J. P. (6bito por complicacbes do Mieloma multiplo)
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COMITE DE ETICA DE ENFERMAGEM:

Realizado no dia 04/12/2024, reunido de alinhamentos e ajustes com o presidente do
comité de ética institucional de Enfermagem da unidade de saude José Carlos M. De Azevedo,
com clarificagao das suas atribuicdes como: Devera ser conciliadora nas questdes de conflitos
interprofissionais e que ndo envolvam terceiros, riscos a usuarios do servico, pacientes,

familiares e a comunidade em geral.
VAGA ZERO

No més de dezembro ocorreram 20 atendimentos emergenciais, resultando em
07 transferéncias através da plataforma Vaga Zero. Segue resumo das transferéncias dos

usudrios solicitadas para atendimento emergencial do CCE.
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M.S.LS.  2024-12-
30

LOF. 5024-12-26
M.LR.  5024-12-23
AM-M-R. 5024-12-19
ASJ. 5024-12-18
AML  5024-12-17
FS.0.  7024-12-11

Profis

sional

Solicit
ante

LUCILO
LIRA

LUCILO

LIRA

LUCILO
LIRA

LUCILO

LIRA

LUCILO

LIRA

LUCILO
LIRA

LUCILO
LIRA

Responsav

el pela

solicitagao

ANA
CAROLINA
NOGUEIRA

BEATRIZ
BRIGIDO
PONTES

CARLOS
ANDRADE

POLLYANA

MAIA

ALICE

COSTA

RENATO
MACIEL

THAIS
NUNES

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

CID/HPP

1159 -
HIPERTENSAO
SECUNDARIA, NAO
ESPECIFICADA
1500 -
INSUFICIENCIA
CARDIACA
CONGESTIVA

M797 -
FIBROMIALGIA

L720 - CISTO
EPIDERMICO

N180 - DOENCA
RENAL EM ESTADIO
FINAL

150 - INSUFICIENCIA
CARDIACA

N18 -
INSUFICIENCIA
RENAL CRONICA
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SOLICITACAO DE VAGA ZERO PELA ENFERMAGEM- CCE
Referéncia: dezembro de 2024

Hipétese
Diagndstica

HIPERTENSAO
RESISTENTE.

DISPNEIA AOS
PEQUENOS
ESFORCOS,

ICFER GRAVE,

DAC, IAM

REFERE DORES

ARTICULARES E
MUSCULARES

CISTO
EPIDERMICO

DRC ESTAGIO 5

ICC
DESCOMPENSA
DO

DRC

Unidade de
Destino

SES UPA 24H
MARE AP 31

SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP
10
SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP
10
SMS HOSPITAL
MUNICIPAL
SOUZA
AGUIAR AP 10
SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP
10
SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP
10
SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP
10
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3.7 Odontologia

Estudo sobre o aumento da carga horaria de DTM pela demanda do sisreg

Reldtorio de Auditoria da identificacao dos pacientes - Anexo 1

Formatagao do questionario sobre cultura de seguranga do paciente

Reescrita dos Orientacdes pds operatodrias e orientacao a equipe
Planejamento do processo de trabalho para cobertura de periodo de férias

No periodo avaliado destacamos as seguintes atividades:

Planejamento Profissionais envolvidos Prazo
Reunides mensais com equipe técnica e equipe .
de ASB E TSB RT, Dentistas, ASB e TSB Mensal
Abordagem ao p.aC|ente S|stemlcamente RT e Dentistas JANEIRO
comprometido-fluxo atualizado
Auditoria da |dent|ﬁc?gao corret’a .do paciente e RT, ASB e TSB Mensal
elaborac¢do do relatdrio
Aplicagdo de questiondrio Sf)bre cultura de RT JANEIRO
seguranca do paciente
Treinamento com equipe de ASB e TSB sobre o RT JANEIRO

uso do check lits de cirurgia

No grafico 1, na pagina a seguir, pode ser visualizada a evolucdo da quantidade de

atendimentos odontolégicos.

g
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Grafico 1
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Fonte: SARAH em 06/01/2025

Ao analisar o numero de consultas especializadas realizadas pela odontologia no periodo

mencionado, verifica-se que a meta contratual nao foi alcangada. Fatores como afastamentos

médicos dos profissionais resultaram em uma reducao de 99 horas, enquanto os afastamentos

por férias diminuiram a oferta de atendimento em 300 horas. Além disso, a ocorréncia de trés
feriados contribuiu com uma redugdo adicional de 39 horas, totalizando uma diminui¢ao de

438 horas no periodo analisado.

Somado a isso, o alto indice de absenteismo dos usudrios também impactou negativamente
na quantidade de consultas realizadas. Como estratégia para mitigar os efeitos desse cendrio

e tentar alcancar a meta, foi mantida uma oferta de vagas para a rede aproximadamente 25%

OVY1S3D 3d Ol401vi3y

superior a capacidade individual de cada profissional.
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No grafico 2, na préxima pagina, pode ser visualizada a evolugdo da quantidade de

atendimentos odontolégicos de acordo com a demanda atual do SISREG.

Gréfico 2
PERIODONTIA ]
COM
ENDODONTIA
PNE
ESTOMATOLOGIA
DTM |
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
DTM ESTOMQTOLOGI PNE ENDODONTIA CcoOM PERIODONTIA
dez/24 1590 33 721 3723 3975 22
nov/24 726 30 726 3738 3507 34
out/24 1286 7 701 3834 3011 16
set/24 1336 6 617 3574 2489 25
ago/24 1096 28 471 2935 1897 13
mjul/24 1034 22 443 2710 1702 39
dez/24 nov/24 out/24 set/24 ago/24 mjul/24

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 30/12/2024

Na tabela 1 pode ser visualizada a quantidade de vagas ofertadas, vagas consumidas e vagas

realizadas por especialidade odontoldgica.

Tabela 1
DESCRIQE.D PROCEDIMENTO VAGAS OFERTADAS| VAGAS CONSUMIDAS VAGAS REALIZADAS

COMSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOR 832 490 231
COMNSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL 137 139 93
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA 1663 1345 699
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA 104 82 54
COMSULTA EM ODONTOLOGIA - PNE 124 111 39
COMSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA 133 95 65
FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA 4 4 4

TOTAL 2797 2266 1205

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 06/01/2025
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No grafico 3 pode ser visualizada a evolu¢do da quantidade de vagas agendadas por

especialidade.

Grafico 3
TOTAL DE VAGAS AGENDADAS SISREG POR ESPECIALIDADE

1600 1345

1400
a 1200
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E 800
Z 600 490
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S & ¥
&

9 & S

ESPECIALIDADE

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 06/01/2025

No grafico 4 pode ser visualizada a evolucdo do percentual de vagas agendadas por

especialidade.

Grafico 4
PERCENTUAL DE VAGAS AGENDADAS POR
ESPECIALIDADE
60,0%
50,0%

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

H CIRURGIA ORAL MENOR

B DOR OROFACIAL

0,0%

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 06/01/2025
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Ao longo do periodo em analise a equipe de odontologia também realizou atividades voltadas
para a seguranc¢a do paciente, com destaque a auditoria de identificagdo do paciente (anexo

8).

3.8 Servico de Farmacia

Em todo inicio de més é realizado o levantamento e inventario do estoque dos medicamentos
para ser feito o ressuprimento da unidade, alguns medicamentos sdo provenientes da SMS/R)J

e outros sdo adquiridos pelo IDEIAS.

Todos os medicamentos controlados pela portaria 344/98 sdo inventariados diariamente, no

final de cada plantdo.

O controle de temperatura é feito no inicio e final do plantdo e registrado em planilha prépria

do setor.

Alguns equipamentos médicos ficam sob a guarda da farmdcia, as maletas da coloproctologia,
2 aparelhos de ultrassonografia e um dermatoscépio. A retirada e devolug¢do de todos os

equipamentos é protocolada em livro préprio.

O setor de farmacia se utiliza de diferentes estratégias para reduzir os erros associados aos
medicamentos, como a identificacdo dos medicamentos potencialmente perigosos através da
cor vermelha, os medicamentos LASA (LOOK A LIKE/ SOUND A LIKE) sdo diferenciados nas

prateleiras através de cor, método Tall Man Lettering e simbolo de atencgao.

- Mesmo medicamento, com dosagens diferentes indicadas por cores diferentes e o simbolo

de atencao:
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- Medicamento Potencialmente Perigoso identificado com a cor vermelha na prateleira e no

medicamento:

Acido ACETICO 3%
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Além disso, os medicamentos usados internamente e que sejam multidose, tém uma etiqueta
constando a validade apds abertura de cada um deles, garantindo a seguranga aos

procedimentos realizados na unidade.

Também identificamos com etiquetas e cores diferenciadas os medicamentos com prazo de

validade para 30, 60 e 90 dias.

Ao final de cada més, conferimos e recolhemos todos os medicamentos com validade vencida,
0s mesmos sdao segregados em caixas identificadas e em armario separado da area de

dispensacao.

Os medicamentos que constam no carrinho de parada e na maleta de emergéncia, localizados
na sala de estabilizacdo, sdo inventariados todo final do més, através de check-list e os vencidos

sao recolhidos.

Para garantir o uso racional de medicamentos, é realizado o fracionamento de comprimidos,
garantindo que a quantidade dispensada seja a correta para o tratamento do paciente. O
fracionamento é registrado em livro proprio e em darea separada, seguindo todas as normas

de seguranca.

- Exemplo de medicamentos fracionados:

Dois sistemas sdo usados para controle de estoque e dispensacdo de medicamentos. A SARAH,
onde todas as prescri¢cdes sdo aviadas e atendidas diariamente. Através dela também acontece
a escritura¢do dos medicamentos controlados pela portaria 344/98, (PORTARIA N2 344, DE 12

DE MAIO DE 1998 - Aprova o Regulamento Técnico sobre substancias e medicamentos sujeitos

OVY1S3D 3d Ol401vi3y
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a controle especial) e o portal SIGMA, onde consta todo estoque de medicamentos. O SIGMA

€ movimentado, pelo menos, uma vez na semana.

O servico de farmdcia do CCE ficou responsdavel pela liberacdo dos testes rapidos de HIV, Sifilis,
Hepatite B e C para todo o Super Centro Carioca de Saude (SCCS). Eles sdo usados em casos de
acidentes com material bioldgico. A unidade possui um fluxo estabelecido para realiza¢ao dos
testes e encaminhamento da vitima para atendimento e acompanhamento. Também
recebemos um kit Profilaxia Pés-Exposicao (PEP) para liberagdo em caso de acidente com

material bioldgico.

No més de dezembro foram registrados 2 casos de acidente com material biolégico no SCCS, os dois

foram no CCO. Todos os testes foram realizados.

No dia 09/12 as planilhas para solicitagdo de medicamentos foram enviadas ao NAF central e no dia

30/12 os medicamentos foram recebidos.

Grade de colaboradores do setor de farmacia:

ANA CAROLINE MAGALHAES PINTO FARMACEUTICA RT
ANDRESSA BARROS DIOGO DE SOUZA FARMACEUTICA
JULIANA FERREIRA SIMOES RODRIGUES FARMACEUTICA
WELLEN RIBEIRO GUIMARAES DA SILVEIRA FARMACEUTICA
JULIANA MARQUES REIS FARMACEUTICA
PAMELA LEONARDO NOGUEIRA TECNICA DE FARMACIA
RONALDO DA CONCEICAO PINTO TECNICO DE FARMACIA

JULIANA FERREIRA SIMOES RODRIGUES — afastamento por gravidez.

WELLEN RIBEIRO GUIMARAES DA SILVEIRA entrou no seu lugar.

e No més de dezembro, os medicamentos oriundos do setor de compras foram os seguintes:
o e  ammes
02/12/24 ACIDO ACETICO 3%-90ML 60
02/12/24 ACIDO TRICLOROACETICO 90%-30ML 10
02/12/24 LUGOL 5%-30ML 50
11/12/24 LIDOCAINA + EPINEFRINA 2% 3000
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12/12/24 ARTICAINA + EPINEFRINA 4%
12/12/24 CLORETO DE SODIO 0,9% - 10ML
12/12/24 LIDOCAINA 2% GEL
17/12/24 MIDAZOLAM 15MG
17/12/24 METOPROLOL 1IMG/ML — 5ML
23/12/24 SOLUGCAO DE MONSEL'S

1000
200
50
120
10
20

Os medicamentos da REMUME-RIO, fornecidos pela Secretaria de Saude do Municipio, sdo

dispensados pela farmdcia. J& os medicamentos adquiridos por meio do IDEIAS sdo

destinados a procedimentos realizados na prépria unidade.

No més de dezembro, os medicamentos disponiveis para dispensagao foram:

Medicamento

ACICLOVIR 200MG
ACIDO ACETICO 3%
ACIDO ACETILSALICILICO 100MG
AcCIDO FOLICO 5MG
ACIDO TRANEXAMICO 250MG/ML 5ML
ACIDO TRICLOROACETICO 90%
ACIDO VALPROICO 250MG
ACIDO VALPROICO 500MG
ACIDO VALPROICO 50MG/ML - XAROPE - 100ML*
ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS
ADENOSINA 3MG/ML 2ML
AGUA DESTILADA 10ML
ALBENDAZOL 40MG/ML - 10ML
ALENDRONATO DE SODIO 70MG*
ALOPURINOL 100MG
AMIODARONA 200MG
AMIODARONA 50MG/ML 3ML
AMITRIPTILINA 25MG*
AMOXICILINA 500MG
AMOXICILINA + CLAVULANATO POTASSICO 500MG +
125MG*

AMOXICILINA PO PARA SUSPENSAO ORAL 50MG/ML
AMOXICILINA + CLAVULANATO DE POTASSIO
50MG+12,5MG/ML SUSP ORAL
ANLODIPINO 5MG*

ARTICAINA + EPINEFRINA 72MG + 18UG -1,8ML
ATENOLOL 50MG
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Forma Farmacéutica

COMP
FR
COMP
COMP
AMP
FR
CAPSULA
CAPSULA
FR
FR
AMP
AMP
FR
COMP
COMP
COMP
AMP
COMP
COMP

COMP
FR
FR

COMP
TUBETE
COMP

Quantidade

Dispensada

537
30
5190
1844

2850

4100

10

130
17

1470

420

3794

18

7757
410
2071
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ATROPINA 0,25MG 1ML
AZITROMICINA 500MG
AZITROMICINA SUSP. ORAL 40MG/ML
AZUL DE METILENO GEL 0,005%

AZUL DE METILENO GEL 0,01%

AZUL DE TOLUIDINA 1%
BECLOMETASONA 200MCG AEROSSOL 200DOSES*
BECLOMETASONA 50MCG AEROSSOL 200DOSES
BECLOMETASONA 50MCG SPRAY NASAL - 20ML
BENZOCAINJA GEL

BICARBONATO DE SODIO 8,4% 10ML
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 250ML
BIPERIDENO 2MG
BROMOPRIDA SOL INJ 5MG/ML - 2ML
BROMOPRIDA 4AMG/ML*

CAPTOPRIL 25MG
CARBAMAZEPINA 200MG**
CARBAMAZEPINA 20MG/ML SUSP. ORAL - 100ML

CARBONATO DE CALCIO 500 MG (CALCIO ELEMENTAR) *

CARBONATO DE LITIO 300MG
CAVERDILOL 12,5MG*
CAVERDILOL 3,125MG
CEFALEXINA 500MG
CEFALEXINA PO P/ SUSP. ORAL 50MG/ML — 60ML
CETAMINA 50MG/ML-10ML
CETOCONAZOL 20MG/G - 30MG*
CINARIZINA 75MG*
CIPROFLOXACINO 500MG
CLARITROMICINA 500MG
CLINDAMICINA 300MG
CLONAZEPAM 0,5MG
CLONAZEPAM 2,5MG/ML — 20ML*
CLONAZEPAM 2MG
CLORETO DE SODIO 0,9% - 10ML
CLORETO DE SODIO 0,9% SOLUCAO NASAL- 30ML

CLORETO DE SODIO 0,9% - 500ML

CLORETO DE SODIO 0,9% 100ML
CLORETO DE SODIO 0,9% 250ML
CLORPROMAZINA 100MG
CLORPROMAZINA 25MG
COLAGENASE 1,2U1/G -30G
COLAGENASE 0,6U1/G -30G
CREME DE UREIA 10%*
DEXAMETASONA 4 MG*
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AMP
CAPSULA
FR
SERINGA
SERINGA
FR
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FR
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BISNAGA
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DEXAMETASONA CREME 0,10%
DEXCLORFENIRAMINA 0,4MG/ML SOL. ORAL - 100ML
DEXCLORFENIRAMINA 2MG
DIAZEPAM 10MG
DIAZEPAM 5MG
DIAZEPAM 5MG/ML 2ML
DICLOFENACO DE POTASSIO 50MG
DIGOXINA 0,25MG
DIPIRONA 500MG

DIPIRONA 500MG/ML - 10ML*
DIPIRONA 500MG/ML-2ML
DOBUTAMINA 12,5MG/ML -20ML
DOXICICLINA 100MG*
ENALAPRIL 10MG*
EPINEFRINA 1IMG/ML - 1ML
ESPIRONOLACTONA 25MG*
ESTRIOL 1MG/G CREME GINECOLOGICO - 50G
ETOMIDATO 2MG/ML 10ML
FENITOINA 100MG
FENITOINA 50MG/ML — 5ML
FENOBARBITAL 100MG
FENOBARBITAL 100MG/ML - 2ML
FENOBARBITAL 40MG/ML SOL.ORAL - 20ML
FENTANIL 0,5MG/ML 2ML
FLUCONAZOL 150MG
FLUMAZENIL 0,1MG/ML
FLUOXETINA 20MG
FUROSEMIDA 20MG/ML
FUROSEMIDA 40MG
GLIBENCLAMIDA 5MG
GLICAZIDA 30MG*
GLICONATO DE CALCIO 10% 10ML
GLICOSE 5% - 500ML
GLICOSE HIPERTONICA 50% 10ML
GUACO 0,1 ML/ML XAROPE — 100ML*
HALOPERIDOL 1MG
HALOPERIDOL 2MG/ML - 20ML
HALOPERIDOL 5MG
HALOPERIDOL 5MG/ML - 1ML
HIDRALAZINA 20MG/ML — 1ML
HIDRALAZINA 25MG
HIDROCLOROTIAZIDA 25MG
HIDROCORTISONA 100MG
HIDROCORTISONA 500MG
HIDROXIDO DE ALUMINIO SUSP. ORAL — 100ML*
HIDROXIZINA 2MG/ML — 100ML
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BISNAGA
FR
COMP
COMP
COMP
AMP
COMP
COMP
COMP
FR
AMP
AMP
COMP
COMP
AMP
COMP
BISNAGA
F/A
COMP
AMP
BISNAGA
AMP
FR
AMP
CAPSULA
AMP
CAPSULA
AMP
COMP
COMP
COMP
AMP
FR
AMP
FR
COMP
FR
COMP
AMP
AMP
COMP
COMP
F/A
F/A
FR
FR

26
3
83
211
90
0
2988
210
11552

2810

1860

37

6030

5191
1560

O O o o o

185

60

10
8070
5391
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HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) 10MG

HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) SOL. INJ 20MG/ML-

1ML
HIPROMELOSE 0,3% + DEXTRANO 0,1% - 15ML*
IBUPROFENO 300MG
IBUPROFENO SUSP. ORAL 50MG/ML 30ML
IMIPRAMINA 25MG
IPRATROPIO SOL. 0,25MG/ML 20ML
ISOSSORBIDA DINITRATO 5MG

ISOSSORBIDA MONONITRATO 20MG*

ITRACONAZOL 100MG

IVERMECTINA 6MG
LEVODOPA + CARBIDOPA 250MG+ 25MG
LEVODOPA+BENSERAZIDA 100MG + 25MG*
LEVODOPA + BENSERAZIDA 200MG + 50MG
LEVOMEPROMAZINA 100MG
LEVOMEPROMAZINA 25MG
LEVOTIROXINA 100MCG
LEVOTIROXINA 25MCG
LIDOCAINA 20MG/ML (2%) TB
LIDOCAINA + EPINEFRINA 36MG+18UG -1,8ML
LIDOCAINA + FENILEFRINA 1,8ML
LIDOCAINA 100MGML (10%) SPRAY
LIDOCAINA 2% 5ML
LIDOCAINA GEL
LOPERAMIDA 2MG*

LORATADINA 10MG
LORATADINA XAROPE 1MG/ML FRS. 60ML
LOSARTANA 50MG
LUGOL 5%

MEPIVACAINA 20MG/ML + EPINEFRINA 0,01MG/ML-

1,8ML
MEPIVACAINA 3%
METFORMINA 500MG
METFORMINA 850MG
METILDOPA 250MG
METOCLOPRAMIDA SOL INJ 5SMG/ML — 2ML

METOCLOPRAMIDA 10MG
METOPROLOL 5MG/ML

METRONIDAZOL 100MG/G - 10% - GELEIA VAGINAL - 50G

METRONIDAZOL 250MG
MICONAZOL 2 % CREME TOPICO 20G

MICONAZOL 20MG/G - 2% - CREME VAGINAL - 80G

MIDAZOLAM 15 MG
MIDAZOLAM 5MG/ML 10ML
MORFINA 10MG/ML - 1ML
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COMP
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COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
TUBETE
TUBETE
TUBETE
FR
AMP
BISNAGA
COMP
COMP
FR
COMP
FR

TUBETE

TUBETE
COMP
COMP
COMP

AMP
COMP
AMP

BISNAGA
COMP

BISNAGA

BISNAGA
COMP

AMP
AMP

45

0

0

7835

300

150

270
12
210

510

60
420
2065

840

48

178

13321
18

150

20
4451
2430

960
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MUPIROCINA CREME 2%*
NALOXONA 0,4MG/ML

NEOMICINA + BACITRACINA 5MG/G + 250UI/G - 10G

NISTATINA 100000UI/ML - SUSP ORAL - 50ML
NITROGLICERINA 5MG/ML
NITROPRUSSETO DE SODIO 250MG/ML 2ML
NOREPINEFRINA 2MG/ML 4ML
NORFLOXACINO 400MG*
NORTRIPTILINA 25MG
OLEO MINERAL PURO
OMEPRAZOL 20MG
OXIDO DE ZINCO + VIT A + VIT B POMADA 45G
PARACETAMOL 500MG
PARACETAMOL SOL ORAL 200MG/ML-15ML
PENTOXIFILINA 400MG
PERMETRINA LOCAO 1% 60ML
PERMETRINA LOCAO 5% 60ML
PIRIDOXINA (VIT B6) 40MG
POLIDOCANOL 1% 10ML
POLIDOCANOL 1% 2ML
POLIDOCANOL 3% 10ML
POLIDOCANOL 3% 2ML
PREDNISOLONA SOL. ORAL 3MG/ML 60ML
PREDNISONA 20MG
PREDNISONA 5MG*
PRILOCAINA + FELIPRESSINA 3%
PROMETAZINA 25MG
PROMETAZINA 25MG/ML - 2ML
PROPAFENONA 300MG
PROPILTIOURACIL 100MG*
PROPRANOLOL 40MG*

RINGER COM LACTATO - 500ML
RISPERIDONA 1MG
RISPERIDONA 3MG

SAIS REIDRATAGAO ORAL 27,9G

SALBUTAMOL AEROSOL 100MCG/DOSE FR.*
SIMETICONA 75MG/ML - 10ML
SINVASTATINA 20MG*

SOLUCAO HEMOSTATICA DE SULFATO FERRICO
SULFADIAZINA DE PRATA 1% - POMADA*

SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 400+80MG*

SULFATO DE MAGNESIO 10% 10ML
SULFATO FERROSO 40MG*
SUXAMETONIO 100MG
TRAMADOL 50MG*
TRAMADOL 50MG/ML - 2ML
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BISNAGA
AMP
BISNAGA

FR

AMP
AMP
AMP
COMP
COMP
FR
CAPSULA
BISNAGA
COMP
FR
cp
FR
FR
COMP
F/A
AMP
F/A
AMP
FR
COMP
COMP
TUBETE
COMP
AMP
COMP
COMP
COMP
FR

COMP
COMP

ENVELOPE

FR
FR
COMP
FR
BISNAGA
COMP
AMP
COMP
F/A
COMP
AMP

0
0
106

964
166

373

60
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TIAMINA (VIT B1) 300MG* COMP 1260
VARFARINA 5MG COMP 120
VERAPAMIL 80MG COMP REVEST 180

* Medicamentos com estoque zerado na farmacia
** Estoque estava zerado e foram reabastecidos no dia 30/12

e Estimativa, de acordo com o consumo médio mensal, da quantidade dos medicamentos

gue deixamos de dispensar devido a falta dos mesmos:

Quantidade NAO

Medicamento Forma Farmacéutica

81

Dispensada
ACIDO VALPROICO 50MG/ML - XAROPE - 100ML FR 30
ALENDRONATO DE SODIO 70MG COMP 400
AMITRIPTILINA 25MG COMP 7000
ANLODIPINO 5MG COMP 11000
AMOXICILINA + CLAVUIl_;\I'GTGO POTASSICO 500MG + COMP 1500
BECLOMETASONA 200MCG AEROSSOL 200DOSES FR 143
BROMOPRIDA 4MG/ML FR 10
CARBONATO DE CALCIO 500MG COMP 2500
CARVEDILOL 12,5MG COMP 7000
CETOCONAZOL 20MG/G - 30MG COMP 20
CINARIZINA 75MG COMP 100
CLONAZEPAM 2,5MG/ML — 20ML FR 20
CREME DE UREIA 10% BISNAGA 10
DEXAMETASONA 4MG COMP 1000
DIPIRONA 500MG/ML - 10ML FR 50
DOXICICLINA 100MG COMP 200
ENALAPRIL 10MG COMP 11000
ESPIRONOLACTONA 25MG COMP 6000
GLICAZIDA 30MG COMP 3500
GUACO 0,1 ML/ML XAROPE — 100ML FR 10
HIDROXIDO DE ALUMINIO 60MG/ML FR 10
HIPROMELOSE 0,3% + DEXTRANO 0,1% - 15ML FR 10
ISOSSORBIDA MONONITRATO 20MG COMP 3500 o
MUPIROCINA CREME 2% BSNG 10 s
NORFLOXACINO 400MG COMP 300 5!\
LEVODOPA+BENSERAZIDA 100MG + 25MG COMP 3500 P
LOPERAMIDA 2MG COMP 300 (@)
PROPRANOLOL 40MG COMP 600 2
SALBUTAMOL AEROSOL 100MCG/DOSE FR. FR 50 (1)
SINVASTATINA 20MG COMP 11000 E
SULFATO FERROSO 40MG COMP 2600 >
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 400+80MG COMP 1000 o
SULFADIAZINA DE PRATA 1% - POMADA BISNAGA 100
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TRAMADOL 50MG COMP 3500
TIAMINA (VIT B1) 300MG COMP 1200

CONSULTA FARMACEUTICA

O servico de clinica farmacéutica corresponde a uma parte essencial do processo de
trabalho dos farmacéuticos da Atencao Basica de Saude (ABS) e caracteriza-se por ser uma
intervencdo em saude complexa (complex health intervention) [1] (WONG, 2004).

A Consulta farmacéutica consiste em todo atendimento realizado pelo farmacéutico ao
paciente, respeitando os principios éticos e profissionais, com a finalidade de obter os
melhores resultados com a farmacoterapia e promover o uso racional de medicamentos.
(Resolugao CFF n2 585).

Os usudrios que mais se beneficiam do cuidado farmacéutico sdo aqueles com maior risco
de sofrerem dano ligado ao uso de medicamentos. Sao eles:

- Pacientes que utilizam varios medicamentos simultaneamente (principalmente cinco ou
mais medicamentos diferentes por dia).

- Pacientes com problemas de adesdo aos medicamentos, por qualquer motivo, ou maior
risco de baixa adesdao, como aqueles que possuem dificuldade de entendimento ou com
baixa acuidade visual.

- Pacientes em uso de medicamentos controlados pela portaria 344/98.

- Usuarios que fazem uso de medicamentos antimicrobianos.

Obs.: Pacientes com medicamentos isentos de prescricdo (MIP’S) dispensados ndo passam
pela consulta de farmacia, visto que sao medicamentos de livre acesso em farmadcias e
drogarias.

Todos os pacientes que passam pela consulta farmacéutica sdo evoluidos em prontudrio

eletrénico.
e Topicos abordados pelo farmacéutico durante consulta farmacéutica:

Analise do histérico dos medicamentos:

- Possui alergia a algum medicamento?

- Ja fazia uso ou é a primeira vez?

- Se ja fazia uso, sentiu algum desconforto?

- Como toma o medicamento?
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- Quais hordrios?

Analise sobre interagdes medicamentosas.
Orientacgdes:

- Como tomar corretamente?

- Com o que tomar?

- Via de administragao

- Frequéncia

- Se esquecer de tomar, o que fazer?

- Armazenamento

Esclarecimento de duvidas.

Os pacientes também s3do orientados sobre formas de acesso aos medicamentos, tanto no
ambito municipal quanto aos medicamentos dos componentes estratégico e especializado da
assisténcia farmacéutica e da farmdcia popular.

Sdo analisadas, também, todas as prescricdes em relacdo as ndo conformidades e quando
necessario, é realizada a intervencdo farmacéutica, onde o farmacéutico se direciona ao
consultorio médico ou odontoldgico para conversar com os profissionais prescritores.

Alguns pacientes possuem dificuldade no entendimento da prescricdo, alguns por serem
idosos ou por ndo saberem ler, para garantir que o paciente tome o medicamento necessario

a farmacia do CCE se utiliza do método de personalizacdo da prescricdo com adesivos e cores.

Adesivos utilizados:

ADESIVO HORARIO INDICADO

Indicado para ser administrado pela manha

Indicado para ser administrado com alimento

Indicado para ser administrado no periodo da tarde

Indicado para ser administrado no periodo da noite

Também é utilizada uma planilha para organizar os medicamentos de acordo com os

melhores horarios, enquadrando-os na rotina do paciente.
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SERVICO DE FARMACIA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SUS
SUPER CENTRO CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES EEL
CARIOCA DE SAUDE
NOME: pikig _ pr—
DATA: Ces @ Q/ : 6 )=
FARMACEUTICO: By - T o3
N’ MEDICAMENTO MANHA ALMOGO TARDE NOITE

1

2

10

Exemplo de utilizacdo dos métodos informados:

Como também sdo dispensados medicamentos para pacientes com prescricdes de outras

84
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[]

|

— —

unidades de saude foi percebido a necessidade de personaliza-las também para pacientes
com deficiéncia ou baixa acuidade visual, entdo estd sendo implantando o uso de figuras em
E.V.A, para garantir que a través do tato o paciente consiga saber o momento e a quantidade

de medicamento que ira utilizar.

APLIQUE E.V.A HORARIO INDICADO

Indicado para ser administrado pela manha

Indicado para ser administrado com alimento

Indicado para ser administrado no periodo da noite

Exemplo de utilizacdo dos métodos informados acima:

U ONAL =

15 apriesn Mg | CONF 17 ot § i ST TRUT RN R

2 gvent H0omg chen I SONF &7k pr | 036 llummmmnmwv X
" L

g

Também sdo utilizados informativos para auxiliar os pacientes com informagdes importantes

sobre alguns medicamentos especificos e com exemplos de horarios.

OVY1S3D 3d Ol401vi3y
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. Savde | @Rio
poblica | L.
Sugestoes de horarios para tomar o seu
medicamento
4 em 4 horas 6h - 10h - 14h - 18h - 22h - 02h
6 em 6 horas 6h - 12h - 18h - 00h
8h - 16h - 00h
8 em 8 horas ou
6h - 14h - 22h
6h - 18h
12em 12h ou
10h - 22h
24h em 24h 1lvez aodia

- OrientacgOes sobre alguns medicamentos

At SUS

SUPER CENTRO profes
CARIOCA DE SAUDE ' 0 Saucn

ORIENTACDES FARMACEUTICAS

AMOXICILINA 500MG

Como tomar este medicamento?
v Tomar ne inicio da refeigdo;
v Esse medicamento ndo deve ser aberto|ou mastigado;
v Continue tomando o medicamento até terminar o tratamento, mesmo gue se sinta
melhor.

Com quais liquidos posso tomar este medicamento?
Agua filtrada.

Onde guardar o medicamento?
Em temperatura ambiente e protegido da umidade e da luz.
N3o guardar na cozinha, banheiro e drea externa.

Se eu esquecer de tomar?
Tome assim que lembrar, mas continue com o horario normal das proximas doses. 56 ndo tome
2 doses com intervalo igual ou menor que 1 hora.

ATENCAO: ESTE MEDICAMENTO PODE REDUZIR O EFEITO DO ANTICONCEPCIONAL. TALVEZ
SEJAM NECESSARIAS PRECAUCOES ADICIONAILS PARA EVITAR A GRAVIDEZ.

Manter fora do alcance de criangas
Em caso de dividas procure o0 médico ou o farmacéutico.
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SUPER CENTRO
CARIOCA DE SAUDE

ORIENTAGOES FARMACEUTICAS
AZITROMICINA 500MG COMPRIMIDO
Como tomar este medicamento?

v Pode ser administrado com ou sem alimentos;
¥" Esse medicamento ndo deve ser partido ou mastigado;

¥ Continue tomando o medicamento até terminar o tratamento, mesmo que se sinta

melhor;

¥ N3o deve ser utilizado por mulheres gravidas sem orientagio médica ou do dentista.

Com quais liquidos posso tomar este medicamento?
Agua filtrada.

Onde guardar 0 medicamento?
Em temperatura ambiente e protegido da umidade e luz.

W&o guardar na cozinha, banheiro e drea externa.

Se eu esquecer de tomar?

Tomar assim que lembrar. Mas se tiver perto de tomar a proxima dose, pule a dose esquecida e
tome a préxima. N3o tome o medicamento duas vezes no mesmo dia para compensar a dose

esquecida.

Manter fora do alcance de criangas
Em caso de dividas procure o médico ou o farmacéutico.

CARICCA DE SALCE .

Como tomar o Alendronato de Sédio 70 mg

v Caso vocé tome outro medicamento, tomar o
alendronato de sédio primeiro e aguardar 30
min;

v Tomar uma vez por semana;

v Tomar sempre no mesmo dia da semana (Ex.: Se
comegou na segunda-feira, sempre tomar nesse
dia);

v'Tomar em jejum ao acordar;

v Aguardar 30min para comer ou deitar
(enquanto aguarda, manter posi¢do ereta para

evitar irritacdo na garganta);

¥ N3do mastigar ou chupar o comprimido.
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02/12/2024
03/12/2024
04/12/2024
05/12/2024
06/12/2024
07/12/2024
09/12/2024
10/12/2024
11/12/2024
12/12/2024
13/12/2024
14/12/2024
16/12/2024
17/12/2024
18/12/2024
19/12/2024
20/12/2024
21/12/2024
23/12/2024
26/12/2024
27/12/2024
28/12/2024
30/12/2024

N° DE PRESCRICOES
RECEBIDAS PELA FARMACIA

145
200
164
142
92
191
137
196
174
133
79
186
127
196
165
155
128
151
102
133
128

*Numeros extraidos do PEP (Sarah Web e Sarah

Desktop)

mais de uma prescrigao.
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pacientes com prescri¢des atendidas e consultas realizadas:

CONSULTAS
DATA PACIENTES ATENDIDAS REALIZADAS
116 64

87
121
113
103

60
112

95
124
107
100

45
106

83
139

94
109

77

91

65

85

73

comparecer para retirar ou algum erro na prescricao.

Tabela com o quantitativo de prescri¢gdes recebidas pela farmacia (incluindo as canceladas),

44
39
65
48
30
49
27
74
59
48
29
79
38
43
14
48
53
48
43
58
16

- Numero de prescrigoes recebidas pela farmacia: todos os receituarios que chegaram na

Sarah desktop da farmacia. Alguns sdo cancelados por ndo ter o medicamento, paciente ndo

- Pacientes com prescrigdes atendidas: niumero de pacientes que tiveram medicamentos

dispensados, diferente do numero de prescri¢cdes atendidas, pois 0 mesmo paciente pode ter
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- Consultas realizadas: numero de pacientes que receberam a consulta farmacéutica.

No més de dezembro a falta de alguns medicamentos impactou na quantidade de

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

pacientes atendidos e que realizaram a consulta farmacéutica.

O CCE também atende receitudrios de outras unidades de saude, segue abaixo o

guantitativo de receituarios externos atendidos no CCE no ano de 2024:

QUANTITATIVO DE RECEITUARIOS ATENDIDOS PELA FARMACIA

MES RECEITUARIO EXTERNO
JANEIRO 386
FEVEREIRO 353
MARCO 417
ABRIL 433
MAIO 448
JUNHO 374
JULHO 416
AGOSTO 477
SETEMBRO 480
OUTUBRO 491
NOVEMBRO 451
DEZEMBRO 400

- Prescricdo externa: todas as prescricées recebidas na farmdcia, e que os medicamentos foram

dispensados, vindas de outras unidades de saude.

- Total de prescricdes atendidas: todas as prescricdes que foram atendidas na farmacia e os

medicamentos foram dispensados.

TOTAL DE RECEITUARIOS ATENDIDOS

3344
2955
3123
2923
3458
3048
3289
3270
2830
3065
2774
2268

RELATORIO DE NAO CONFORMIDADES NAS PRESCRICOES

Os erros de prescrigdo configuram um tipo de erro de medicacao que pode ocorrer durante a
prescricdo de um medicamento envolvendo tanto a redacdo da prescri¢cdao, quanto o processo
de decisdo terapéutica. Avaliar o erro de prescricdo implica avaliar todo o processo do

tratamento farmacoldgico, desde uma terapéutica efetiva até a adesdo do paciente ao

tratamento proposto.
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O estudo de Alvarado, Ossa e Bustos (2017) indica que aproximadamente 72,1% das prescri¢des
médicas em um hospital de alta complexidade no Chile apresentaram algum tipo de erro (de
dose, legibilidade, forma farmacéutica, por exemplo). O Programa de Seguranca do Paciente da
Organizagao Mundial da Saude (2004) definiu ag¢Ges prioritarias, com destaque para a redugao
dos erros de prescricdo, uma vez que, em alguns paises, até 67% das prescricdes contém algum

erro. [2]

Segundo o artigo “Erros na prescricao de farmacos na atenc¢do primdria a saude: analise de
causa raiz”, que avaliou os erros contidos nas prescricdes medicamentosas dispensadas nas
unidades basicas de saude da familia no municipio de Acarape, Estado do Cear3, cerca de 19,5%

das prescri¢oes apresentavam erros. [3]

E observando também o artigo “Andlise das prescricdes de medicamentos na atenc¢do primdria
a saude de um municipio Centro-potiguar”, que teve como objetivo analisar prescri¢cdes
médicas e odontolégicas do sistema primario de saide do municipio de Angicos, Rio Grande do

Norte, cerca de 15,2% das prescri¢cdes analisadas possuiam ndo conformidades. [4]

O uso de sistema informatizado é uma barreira para diminuir os erros de prescricdo, mas ainda
assim eles podem acontecer. Pois o seu uso pode resultar no surgimento de novas
oportunidades de ocorréncia de erros, que podem ser induzidos pela tecnologia ou ocorrer

apesar do seu uso.
Alguns aspectos relacionados ao uso da prescri¢ao eletrénica podem gerar erros, como:

e selecdo incorreta do medicamento ou do paciente na aba de preenchimento automatico apds

digitacdo das primeiras letras (menu suspenso ou drop-down);

e erros de digitacao;

e automatizacdo do processo de prescri¢cdo, permitindo a cdpia da prescri¢cao de dias anteriores;
e visualizacdo da prescricdo fragmentada em mais de uma tela no sistema;

¢ configuracdes padronizadas excessivamente restritivas;

e alertas e requisitos do sistema parametrizados de forma inadequada.

Para melhorar a qualidade das prescricdes e diminuir os erros associados, o Nucleo de
Seguranca do Paciente do Centro Carioca de Especialidades estabeleceu a meta de 10% para as
nao conformidades nas prescrigdes e também implantou estratégias para diminuir os riscos com

erros de prescricoes na unidade, como a atuacdo da educacdo permanente treinado
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constantemente a equipe multiprofissional e a presenca continua do farmacéutico para

monitorar a farmacoterapia do paciente, avaliando todas as prescri¢des e intervindo junto ao

profissional prescritor, quando necessario.

Foram avaliadas todas as prescricdes do més de novembro recebidas pela farmacia.

As ndo conformidades avaliadas foram as seguintes:

1.

2.

Assinatura.

Concentragdo/Dosagem.

Dose - Posologia- Via de administracao.

Duracdo do tratamento.

Medicamento com histéria prévia de alergia.

Medicamento contraindicado para o paciente devido a idades, entre outros.
Duplicidade terapéutica.

Receitudrio inadequado.

N° DE N° DE NAO % NAO

DATA PRESCRICOES CONFORMIDADES CONFORMIDADES
ATENDIDAS NAS PRESCRIGOES NAS PRESCRICOES

02/12/2024 129 20 15,50%
03/12/2024 94 15 15,96%

04/12/2024 140 18 12,86%

05/12/2024 116 10 8,62%

06/12/2024 107 25 23,36%

07/12/2024 65 22 33,85%

09/12/2024 118 8 6,78%

10/12/2024 106 14 13,21% -
11/12/2024 135 8 5,92% m
12/12/2024 112 12 10,71% 2
13/12/2024 106 14 13,21% =
14/12/2024 47 12 25,53% o
16/12/2024 114 14 12,28% =
17/12/2024 86 19 22,09% o
18/12/2024 147 9 6,12% %
19/12/2024 99 4 4,04% B‘
20/12/2024 120 10 8,33%
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21/12/2024 86 4 4,65%
23/12/2024 98 16 16,32%
26/12/2024 71 4 5,63%
27/12/2024 92 7 7,60%
28/12/2024 80 14 17,50%
30/12/2024 84 2 2,38%
TOTAL 2352 281 11,95%

O total de ndo conformidades nas prescrigdes no més de dezembro foi de 11,95%, no més de

novembro o percentual foi de 12,15% o que mostra uma diminuicdo de 0,2 %.

Evolucdo das ndo conformidades no periodo de um ano:

5 NAO CONFO DAD
DEZ JAN FEV | MAR | ABR | MAI JUN JUL AGO SET OouT | NOV DEZ
5,83% | 5,20% | 5,58% | 8,16% | 6,64% | 8,39% | 9,97% | 7,75% | 8,78% | 7,22% | 8,19% | 12,15% | 11,95%
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analise de causa raiz. Trabalho de conclusdo de curso apresentado ao Curso de Bacharelado em

Enfermagem, da Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira

(UNILAB).

[4] Jota CA, Batista AM. Analise das prescricées de medicamentos na atencdo primaria a saude

de um municipio Centro-potiguar. Ver Bras Med Fam Comunidade. 2022;17(44):2432.

https://doi.org/10.5712/ rbmfc17(44)2432.
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3.9 Ouvidoria

Além do canal da central de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro (telefone 1746), esta em
pratica a Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio, que monitora o indice de Satisfacdo do Cliente
(CSAT) no CCE. Disponibilizamos tablets nos dois andares de atendimento, com auxiliares de
portaria orientando, motivando e auxiliando os usudrios a realizar a pesquisa apds suas
consultas. A pergunta principal é: '‘Como vocé avalia o atendimento no Centro Carioca de
Especialidades?' e oferecemos cinco opgdes de resposta: Muito insatisfeito, insatisfeito,
indiferente, satisfeito e muito satisfeito.

Neste més de dezembro foram realizadas 1.626 pesquisas em 22 dias de funcionamento da
unidade. Tivemos uma queda em relagdo ao més anterior devido a auséncia de Auxiliares de
Portaria por licenca médica e por faltas que contribuiram para este decréscimo no numero de
pesquisas realizadas.

Além da pesquisa de satisfacdo, dois auxiliares de portaria realizam a pesquisa da GERP que
vem aumentando a cada més, no més de dezembro foram realizadas 845 pesquisas.

Tabela: Resultado da Pesquisa de Satisfagdo do Usuario (por dia)

Data . Ml."to. Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito IV!mtc_) Total
insatisfeito satisfeito

02/12/2024 1 0 1 5 34 41

03/12/2024 0 1 2 25 122 150
04/12/2024 1 0 0 0 25 26
05/12/2024 0 0 2 20 121 143
06/12/2024 0 0 0 2 38 40
07/12/2024 0 0 0 0 46 46
09/12/2024 0 0 3 25 135 163
10/12/2024 0 0 0 2 46 48
11/12/2024 0 0 0 14 143 157
12/12/2024 0 0 2 6 66 74
13/12/2024 4 0 1 7 86 98
16/12/2024 0 0 0 0 40 40
17/12/2024 0 0 0 0 122 122
18/12/2024 0 1 1 0 51 53
19/12/2024 0 0 0 6 126 132
20/12/2024 0 0 1 4 30 35
21/12/2024 0 0 1 0 35 36
23/12/2024 0 0 0 6 75 81

26/12/2024 0 0 0 0 5 5

27/12/2024 0 0 0 2 67 69

28/12/2024 0 0 0 7 29 36
30/12/2024 0 0 0 3 28 31

fonte: Servigo de ouvidoria CCE
TOTAL 1.626
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Neste més de dezembro ndo foi realizada a entrega de certificados, pois optamos para
entregar no més de janeiro de 2025. No entanto, a ouvidoria junto com o Diretor Geral
entregou placas de reconhecimento para os colaboradores mais elogiados durante o ano de

2024.

3.9 Controladoria

O Centro Carioca de Especialidades oferece um atendimento de exceléncia e cuida de

centenas de pessoas diariamente exigindo empenho e atencdo aos detalhes.

Para atender o volume de trabalho e viabilizar o funcionamento da unidade dentro dos
parametros de qualidade estabelecidos, contamos com o apoio de empresas terceirizadas,
com as quais mantemos interlocucdo e acompanhamento constantes. No més de dezembro,
acompanhamos o desempenho dos prestadores de servigos, com o objetivo de fazer com que
os contratos sejam cumpridos na integra e consequentemente oferecer um servico de
gualidade aos cidadaos, assegurando qualidade, seguranca dos colaboradores e humaniza¢ao

na continuidade dos servicos.

Firmamos a parceria com o projeto da Light Recicla, que é um programa, para trocar reciclaveis
por desconto na conta de luz. A ideia inovadora se transformou no projeto de sustentabilidade,
onde a Light disponibiliza ecopontos para cadastrar os participantes, que recebem o cartdo do
cliente e passam a entregar materiais reciclaveis em troca de descontos em sua conta de luz.
O Light Recicla recebe plastico, papel, metal, vidro e éleo vegetal. O material deve ser entregue

limpo e separado. Quanto mais material reciclavel for trocado, maior o bénus na conta.

OVY1S3D 3d Ol401vi3y
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Aquisicao de insumos (compras/suprimentos/ almoxarifado)

Conforme Resolugdo CGM n2 840/2008, todos os materiais comprados para o CCE estdo
registrados com cédigos SIGMA, desde sua solicitacdo. Mantemos em nosso processo de
trabalho os registros neste sistema, conforme estabelecido em todos os projetos da Prefeitura

do Rio de Janeiro.

Seguimos no CCE o Manual de Procedimentos de Compras, estabelecido no IDEIAS em
novembro de 2020 e revisado no ano de 2023. Esta normativa regulamenta o processo de

compras, de bens mdveis e materiais de consumo.

A aquisi¢do dos materiais de consumo mensal é baseada na lista padronizada de materiais de
escritério e informatica, Correlatos, Odontologia, curativo e limpeza. Ndao tendo grande

oscilacdo, uma vez que o processo de trabalho é padronizado.

O processo de realizacdo de pedidos do CCE é no programa TOTVs. Neste programa realizamos
diretamente a solicitagdao junto ao setor de Compras que envia aos fornecedores para cotacao,

agilizando o processo, mantendo a transparéncia.

Para o més de dezembro, ndo tivemos nenhuma alteracdo no pedido de compras dos materiais
de consumo, realizando a solicitacdo do nosso consumo padrdao. No entanto, renovamos o
nosso enxoval de uniformes, para distribuirmos aos colaboradores pecas novas, mantendo a

qgualidade da apresentagdo e padrao exigido no Super Centro Carioca de Salde.
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4. ANEXOS

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Lista de presenca treinamentos / certificados

H o o SUPER CENTRO
i R'? Sameis SUS g CARIOCA DE SAUDE
LISTA DE PRESENCA
o — —
HORA Sexta-feira 06 dez. 2024 - 10am - 11pm

| ORGANIZADORES | Livia Menezes — Analista de Faturamento

TEMA CNES Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde
(Extracdo de dados de profissionais)
N°| DATA | NOME FUNGCAO

08/12/24 | LEONARDO JALOTO AG. DE FATURAMENTO JR

02 | 06/12124 | MARCELO MATIAS AG. DE FATURAMENTO JR

fiIRio LISTA DE PRESENGA

SAUDE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

| PERIODO: Dezembro / 2024 — 1h 30min

| ASSUNTO: Treinamento do sistema de prontuério eletrnico Sarah

| ORGANIZADOR: Bruno Santana, Rémulo Cal, José Gustavo, André Oliveira e Luan Lima

N°® NOME FUNGAO ASSINATURA ‘ DATA

.
01 | Aviek Sanck b

-
weclics [ Wefwe

|9/12/21-

i \‘(01‘).:‘3

s
oY

LOZ-QOLAAH fw-»f—d\

03

LIVLEN] Z,xt

04

05

96

Saude | Rio
Patlcs | L

SUPER CENTRO
CARIOCA DE SAUDE

ASSUNTO

CARGA HORARIA | 1,5h

N° NOME FUNCAO ASSINATURA
01 [Andressa Barros Farmacéutica h Yoxie DD dugo«]
02 | Juliana Marques Farmacéutica '\A* S Furaro| U5
i F iceuti ) 2
03 | Wellen Guimaraes -armacéutica ,@u =
04 | Pamela Nogueira Teéc. Farmacia e
2 Dol b regesea
05 | Ronaldo Conceigao Téc. Farmacia & \ﬁ 4 é‘ R Jﬂ
T

Tépicos abordados

- Passo a passo para validagéo de precri¢ao eletrénica;
- Prescrigao do cremerj;

- Validador ITI;

- Outras plataformas de prescri¢ao eletronica.

Silman oz

LISTA DE PRESENCA

BRI0 sl

SAUDE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENCA

PERIODO

ORGANIZADORES _

L T T —
A

TEMA / CARGA HORARIA

Sirdinrncah | fdircw prerad.
S T 1

[N] DATA [ Nomi

E

FUNCAO

01 | cqliafaq |

Sy ptnd

s e o I

R Sapddo
XDV Sanls, [Rido Cadd

Lk
02 [04 1] 28] "Robordo Thni

g
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENCA

TEMA [ ip Cyerero.
Conn, eniiun ASh
NOME ’J‘i"d%
alugnc J pssgaon  0Q__NWas
U0 e gj\.\\ wled o 6\‘)‘5“\» A
Aullim ® GoufAT Wokel ha Deon (‘M/Jl/\. PISIDV
Lo sl i o o O ke /en) .
&4 -‘-GW-,A“A,M. feode i -
Jine” Pl M o o> .
Olornam diee o Jiider. Nonet NN TV
Cnlpiuedn G LY GGUCHLIE> o F

£ duoibe AL Sewpo. Cugebue Tivot Fein £ Gom :
Lowateh o4 Oognuicin Deescedte: Nue_&nj.
L) Qi (00,9, Grtio Al o f
T pan, £ oo Cdigce L(, (,, R
Dl ool foaiia Doy ’féo Leanniune

g.”? SUS+ LISTA DE PRESENCA
SAUDE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENGA
PERIODO
ORGANIZADORES
TEMA / CARGA HORARIA
N° [ DATA | NOME Fuu;lo ASSINATURA
(o1 [V£/r2/25 | i DA LIV E HO |Cager o %ﬁ
[0z e [ > df et | 1
03 #1704 (949 (Lo (00, Qu¥on [F S 22
104 |j8[12 Qlosneucelin V- Nugacw | Bt <Ho—0
105 49192128 | 2 g Ciaden e &= Chngpndler Cord) jﬂk
06
07
08
09
0
1
1
1
1
20
21
2
23
24
25
26
27|
28 |
29 | | |
30| I 1

Ministério da Saude

FIOCRUZ
Fundagéo Oswaldo Cruz

CERTIFICADO DE CONCLUSAO

O presidente da Escola de Governo da Fundagdo Oswaldo Cruz, no uso de suas

FIOCRUZ
BRASILIA

atribuigbes regimentais, por intermédio da diretora da Unidade Fiocruz Brasilia, Maria

Fabiana Damasio Passos, confere o presente certificado a MARCIO ALEXANDRE
CASTILHO DE OLIVEIRA, CPF; 019.363.577-12, por haver concluido o curso BOAS
PRATICAS DE REDAGAO NORMATIVA EM SAUDE.

A S o

Sandra Mara Campos Alves
Coordenadora do Curso
Fiocruz Brasilia

Fiocruz Brasilia

Brasilia, 14 de Dezembro de 2024

Luciana Sepiilveda Koptcke
Diretora Executiva da
Escola de Governo Fiocruz (EGF)

Maria F:Mllm Damésio Passos
Diretora d;

Geréncia Rpg onal de Brasilia (GEREB)
Fiocruz Brasilia

Cadigo verificador: KxJKRoGdYN
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[
Deliby

MINISTERIO DA
FUNDAGAO OS!
FIOCRUZ BRASILIA
REGIONAL DE BRASILIA - GEREB
CNPJ: 33781055/0009-92

GEREN:

O presente cerificado foi emitido com base nas normas estabelecidas pela Portaria
MEC N° 331, publicada no DOU de 10/03/2017.

s ofertados em conformidade com a Lei n° 9394/96; Decreto n° 5.1
eragio CEE 14/97.

AUDE
VALDO CRUZ

DESCRIGAO: .
Considerando que a juridica é uma das formas de comunicagio do Estado com a populagio, esta
o 0 deve seguir os principios de clareza, precisio e da forma. requisitos da linguagem normativa, para que
sua publicagio atinja os efeitos de e nio cause inseguranca juridica. Desta forma, busca-se o
desenvolvimento de habilidades para os estudos auto dirigidos. o desenvolvimento da competéncia crilica para a

das nor

avaliag

OBJETIVO GERAL:
Compreender as ques!
técnica de redagdo. Obter um
publicos e legislad

CONTEUDO PROGRAMATICO:
Disciplina 1 - Pring
plina 2

isciplina 2 -
Disciplina 3 - Legistica.

plina

CARGA HORARIA: 100 horas

NOTA: 9.68 de 10.00

PERIODO DE REALIZACAO DO CURSO: 05/11/2024 a

infralegais na saiide utilizando-se da Les

s fundamentais da técnica leg
isdo critica de textos normativa
om legistica aplicada a saide.

0s gerais sistemalizadores do Direito e d
ugao do processo legislativo brasileiro.

sciplina 4 - A Consolidagao do Arcabot
Instrumentos para a redacao nor

slica e das Técnicas de redag

laliva, redig

0 do SUS.

12024

LISTA DE PRESENCA NOMINAL TREINAMENTO DE DIVERSIDADE E INCLUSAO NO TRABALHO (EAD)

RENATO ARANTES 11166557642 2024-12-26T15:32:112 MEDICO CARDIOLOGISTA CCE- DEPTO.MEDICO.
MARCUS GROSS 11770649734 2024-12-26T19:00:46Z TECNICO DE ENFERMAGEM CCE- DEPTD.TECNICO

GRACIANA CANO 10025545723 202412 26T18:57:252 AGENTE ADMINISTRATIVO JR CCE-DEPTO. ADMINISTRATIVO
MARCIC REIS 04305041750 2024-12-26T18:53:432 CIRURGIAC DENTISTA-FERICDONTISTA | CCE- DEFTO.MULTIDISCIFLINAR S1
LUCIENESILVA 13577521724 2024-12-26T18:46:112 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE- DEPTO.TECNICO

ANNA DUARTE 13630380754 2024-12-26T18:44:40C MEDICO REUMATOLOGISTA CCE- DEFTO.MEDICO.

ANDREIA NASCIMENTO (07272760770 2024-12-26T18:41:407 RECEPCIONISTA CCE- DEPTO. ADMINISTRATIVO
WIVIANE GOMES. 17031140781 202412 26T18:38:312 RECEPCIONISTA CCE- DEFTO. ADMINISTRATIVO
MOARA VAT 02515165537 2024-12-26T18:10:352 AUXILIAR ADMINISTRATIVO CCE- DEPTO. ADMINISTRATIVO
PALOMA BARBOSA (08912180762 2024-12-26T17:55:37Z CIRURGIAD DENTISTA- ENDODONTIA CCE- DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SI
GILSON JUNICR 02624843767 202412 26T13:15:202 MEDICO ORTOPEDISTA CCE- DEPTO.MEDICO

VICTCR OLIVEIRA 16985720773 2024-12-26T13:15:472 AUXILIAR ADMINISTRATIVO CCE- DEPTO. ADMINISTRATIVO
MARCELO NASCIMENTO (01662886756 2024-12-26T12:47:07Z MEDICO URCLOGISTA CCE- DEPTD.MEDICO

CRISTIANE PATROCLO 07266154723 202412 23T21:08:47Z MEDICO NEUROLOGISTA CCE-DEPTO.MEDICO.

ANDRE RCDRIGUES 85530830706 2024-12-23T21:05:512 MEDICO ORTOPEDISTAFEDIATRA CCE- DEPTO.MEDICC.
WVERONICASOUTO 05135798773 2024-12-23T19:28:122 GERENTE DE SERVICOS TECNICOS CCE- DEPTO. ADMINISTRATIVO
ALESANDRA SOARES 01658605705 2024-12-20T22:38:082 CIRURGIAQ DENTISTA- ENDODONTIA CCE- DEFTO.MULTIDISCIPLINAR 51
PAULO ANTUNES 00058113762 2024-12-20T21:35:127 MEDICO URCLOGISTA CCE- DEPTO.MECICO.

ANDRE GEMENTI 10277745713 202412 20T18:16:352 CIRURGIAC DENTISTA - CIRURGIAQ ORAL M CCE- DEFTO.MULTIDISCIPLINAR §1
JOYCESOUZA 17031741706 2024-12-20T15:58:302 RECEFCIONISTA CCE- DEPTO. ADMINISTRATIVO
ALEXANDRE GONCALVES (01127355718 2024-12-19T19:14:297 MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA CCE- DEPTD.MEDICO

MARIANA AZZI 11221838773 202412 19T15:34:51Z MEDICO ORTOPEDISTAFEDIATRA CCE- DEPTO.MEDICO
MARCELLATEIXEIRA 07326056750 2024-12-18T13:58:412 COORDENADCR TEC. ADM CCE- DEFTO.MULTIDISCIPLINAR SI
EDILAINE DE LIMA 11194032788 2024-12-18T23:40:46Z TECNICO DE ENFERMAGEM CCE- DEPTD.TECNICO
MARIAMOREIRA [11174882671 2024 12 18T22:14:12Z MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVI| CCE- DEFTO.MEDICO
PAULASOARES 10254320708 2024-12-18T20:06:472 MEDICO ENDOCRINCLOGISTA CCE- DEPTO.MEDICC.

LIVIA MENEZES (09544460705 2024-12-18T19:10:022 ANALISTA DE FATURAMENTO CCE- DEPTO. ADMINISTRATIVO
TUANY VALENTIM 15378708745 2024-12-18T13:45:06Z TECNICO DE ENFERMAGEM CCE- DEPTO.TECNICO

DANIEL DE AZEVEDD 11529131740 2024-12-18T13:28:457 CIRURGIAC DENTISTA - ENDODONTIA CCE- DEFTO.MULTIDISCIPLINAR S|
LUCILO LIRA 04518736467 202412 18T13:23:042 ENFERMEIRO RESPONSAVEL TEGNICO! CCE- DEFTO.MULTIDISCIPLINAR 5!
ADRIANA LIMA 02653270702 2024-12-18T12:27:252 ENFERMEIRO () DIARISTA CCE- DEFTO.MULTIDISCIPLINAR SI
MARIA DAS GRACAS SILVARES 12139230779 2024-12-17T22:37:51Z RECEPCIONISTA CCE- DEPTD. ADMINISTRATIVD
FABIANA ARCANJO 12566343759 202412 17T20:08:43Z RECEPCIONISTA CCE-DEPTO. ADMINISTRATIVO
AMANDA FARIA 17760671776 2024-12-17T14:36:282 RECEFCIONISTA CCE- DEPTO. ADMINISTRATIVO
MARSELLE BARRETO 12692515706 2024-12-17T13:44:147 MEDICO DERMATOLOGISTA CCE- DEPTD.MEDICO

LOIANY MIRANDA 16218343750 202412 16T18:50:252 AUXILIAR ADMINISTRATIVO CCE-DEPTO. ADMINISTRATIVO
MARCELO CCRDEIRO DE3E7448722 2024-12-16T18:48:512 AGENTE DE FATURAMENTO JUNIOR: CCE- DEFTO. ADMINISTRATIVO
LUCIANA BARBOSA 03731981750 2024-12-16T15:46:522 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE- DEPTO.TECNICO

FRANCO CHAVES 05472373751 2024-12-16T14:15:00 AUXILIAR ADMINISTRATIVO CCE- DEFTO. ADMINISTRATIVO
MARINA CARVALHEIRA 03205621750 2024-12-16T14:02:202 MEDICO CARDIOLOGISTA CCE- DEPTO.MECICO.

RAUL JUNIOR 52818855549 202412 16T13:56:112 AUXILIAR ADMINISTRATIVO CCE- DEFTO. ADMINISTRATIVO
AMANDA DASILVA 18342007766 2024-12-16T13:24:402 AGENTE REGULACAD JUNICR. CCE- DEPTO. ADMINISTRATIVO
EDUARDO JUNIOR 15699926739 2024-12-14T22:20:57Z TECNICO DE ENFERMAGEM CCE-DEPTO.TECNICO

< oo Biosseguranga_e Gerenciamento_d Como_Cuidar_das Demandas_de_Sad Comunicagdo_Nio Viclenta CNV-CC Cuidados_Basicos_no_Calor CBC-C
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

NAYARA SANTOS Mezs3670701 1005 202412-14T18:14:117 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE- DEPTO.TECNICO

RONALDO CONCEICAQ 07136445752 1005 202412 14T17:08:32Z TECNICO DE FARMACIA CCE- DEPTO.TECNICO

UELLEN DIAS 13521068765 1005 2024-12-14T1E:25.512 ENFERMEIRC CCE- DEFTO.MULTIDISCIPLINAR SUF
JCRGELUIZ 32534360725 1005 2024-12-14T14:38:342 MEDICO ANGIOLOGIA CCE- DEFTO.MEDICO

ANDRESA FINHEIRO 10423317764 1005 2024-12-14T12:25.082 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE- DEPTO.TECNICO

VANESSA APFEL 05621615723 1005 2024-12-13T23:24:452 MEDICO GINECCLOGIA- FATOLOGIA CERVI| CCE - DEPTD.MEDICO

PAULA HENRIQUES 05425244535 100% 2024-12-13722:30:227 MEDICO UROLOGISTA CCE- DEPTO.MEDICO

THAIS CARDONI 11059371782 100% 2024-12-13T15:17:517 MEDICC COLOPROCTOLOGISTA CCE- DEPTO.MEDICO

TAIRO LINHARES 03168122343 100% 2024-12-13T14:00:45Z MEDICC ORTOPEDISTA CCE- DEPTO.MEDICO

ANDRE PAULO 07803572723 100% 2024-12-13T13:07:10Z ASSISTENTE DE SUPORTE EM T JR. CCE- DEPTO. ADMINISTRATIVD
DINILZA GENOVEZ 85634603749 100% 2024-12-13T13:05:462 MEDICO NEURCLOGISTA - PEDIATRA CCE- DEPTO.MEDICO

AMANDA SAAVEDRA 14252585711 1005 202412 13T13:02:34Z MEDICO HEFATOLOGISTA CCE- DEFTO.MEDICO

ANDRESSA S0UZA 14250435705 1005 202412-12T23:47:182 FARMACEUTICO CCE- DEFTO.MULTICISCIPLINAR SUF
ANARAMOS 14067453744 1005 202412 12T20:40:37Z MEDICO GINECOLOGIA- FATOLOGIA CERVI| CCE - DEPTO.MEDICO
TAMARASOUSA 04750957747 1005 202412 12T18:58:272 TECNICO EM SAUDE BUCAL CCE- DEPTO.TECNICO

I0SE BRANDAD 10562300708 1005 2024-12-12T17:19:352 ASSISTENTE DE SUPORTE EM T1IR. CCE- DEFTO. ADMINISTRATIVO
SUELLEN LIMA 13655238703 1005 2024-12-13T13:47:182 RECEPCIONISTA CCE- DEFTO. ADMINISTRATIVO
RACHEL S0UZA 07261402756 1005 2024-12-11T20:19:422 MEDICO CARDICLOGISTA CCE- DEFTO.MEDICO

MARIA CONCEICAD 01836545757 1005 2024-12-11T16:04:152 FONOAUDIOLOGC. CCE- DEFTO.MULTIDISCIPLINAR SUF
ARIANA MELO 12534136735 100% 2024-12-11T15:17:552 AGENTE REGULACAD JUNIOR CCE- DEPTO. ADMINISTRATIVO
LILIAN FREITAS 05369440751 100% 2024-12-11T14:50:047 ANALISTA DE HEGULAI;;D CCE- DEPTO. ADMINISTRATIVD
IGOR CRISTO 11417097752 100% 2024-12-11T14:49:537 AGENTE REGULAI;S«DJUNIDR CCE- DEPTO. ADMINISTRATIVD
CARLOS SILVA 05151312707 100% 2024-12-11T13:11:027 ENFERMEIRD [A] DIARISTA CCE- DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUF
CLAUCINEIA GONCALVES 00673663760 100% 2024-12-10T20:39:222 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE- DEPTO.TECNICO

PAMELA NOGUEIRA 12505460703 1005 2024-12-10T20:36:352 TECNICO DE FARMACIA CCE- DEPTO.TECNICO

1AM PEREIRA 16240957712 1005 202412 10T20:14:27Z AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE- DEPTO.TECNICO

REBECCA MAIA 13413360773 1005 202412 10T18:01:082 MEDICO CIRURGIAD VASCULAR CCE- DEFTO.MEDICO
SUSANAPESEDA 07021867774 1005 202412 10T17:43:03Z CIRURGIAD DENTISTA- CIRURGIAO ORAL M CCE - DEPTO.MULTIDISCIFLINAR SUF
WALESCA DIAS 14855700770 1005 2024-12-10T17:40:432 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE- DEPTO.TECNICO
LETICIAVARGAS 12165356717 1005 2024-12-10T17:05.552 AUXILIAR DE RH JUNICR CCE- DEFTO. ADMINISTRATIVO
MARLUCE DA SILVA 12161510754 1005 2024-12-10T16:36:322 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE- DEPTO.TECNICO

WENDY UNC 13662376735 1005 2024-12-10T16:27:342 MEDICO REUMATOLOGISTA CCE- DEFTO.MEDICO

ATILA FERREIRA 02182825754 100% 2024-12-10T15:58:142 MEDICO CIRURGIAD VASCULAR CCE- DEPTO.MEDICO

MILLENA MIRANDA 17568515737 100% 2024-12-10T14:55:347 RECEPCIONISTA CCE- DEPTO. ADMINISTRATIVD
PATRICIASPINELLI 08564953700 100% 2024-12-10T13:55:00Z MEDICC REUMATOLOGISTA CCE- DEPTO.MEDICO

FERNANDA PARANHOS 09530807755 100% 2024-12-10T12:58:587 MEDICC REUMATOLOGISTA CCE- DEPTO.MEDICO

LUCAS DE RICCHEZA 14676077700 100% 2024-12-10T10:43:192 MECICO CCE- DEPTO.MEDICO

DEBORA AMARAL 76444368043 1005 2024-12.09T23:43:542 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE- DEPTO.TECNICO

CLAUDIO PESSCA 78418240768 1005 2024-1209T21:33:152 MEDICO ORTOPEDISTA CCE- DEFTO.MEDICO

VALERIA MOREIRA 58262350725 1005 2024-12.09T18:36:222 MEDICO DERMATOLOGISTA CCE- DEFTO.MEDICO

EURIANA BRIONE [22081412827 1005 202412 05T18:06:252 MEDICO REUMATOLOGISTA CCE - DEFTO.MEDICO

WELLEN SILVEIRA 11162586761 1005 2024-12-09T16:27:422 FARMACEUTICO CCE- DEFTO.MULTIDISCIPLINAR SUF
MARIA RUFIND 05340956771 1005 2024-12-09T14:47:002 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE- DEPTO.TECNICO

CRISTIANE COUTO 03740552761 1005 2024-12-09T14:44:152 AUXILIAR DESAUDE BUCAL CCE- DEPTO.TECNICO

< > Biosseguranga_e Gerenciamento_d Como_Cuidar_das Demandas_de Sau Comunicagio_MNio_Violenta CNV-CC Cuidados_Bésicos_no_Calor CBC-C

TAIANE FERREIRA 16010330733 100% 2024-12-09T14:24:227 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO
PATRICIAPINHC GILVAZ 08571888795 100% 2024-12-05T14:16.06Z MEDICC CRTCPEDISTA CCE- DEPTC.MEDICO
JOSEC. AZEVEDO 13413383710 100% 2024-12-09T14:07:37Z ENFERMEIRD CCE - DEPTO.MULTIDISCIFLINAR SUPERIOR|

RAQUEL DE CAMPOS 15611926789 100% 2024-12-05T13:52:257 MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA | CCE - DEPTO.MEDICO
FERNANDA DA VEIGA 08343182707 100% 2024-12-08T23:43:132 MEDICC GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVI{CCE - DEFTO.MEDICO

PRISCILA MARTINS 01054190798 100% 2024-13-07T19:29:21Z MEDICC NEUROLOGISTA - FEDIATRA CCE - DEPTO.MEDICO

ALESSANDRA ROSA 10127480730 100% 2024-13-07T17:25:532 ENFERMEIRD. CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPERIOR|
ROBERTADESOUZA 11602462781 100% |2024-12-07T01:42:452 MEDICC NEUROLOGISTA CCE - DEFTO.MEDICO

LUIZ DEARAUIC, 08627379742 100% 2024-13-06T23:45:082 MEDICC ORTCPEDISTA CCE - DEPTO.MEDICO

RONALDO PETROSEMOLO 54915921700 100% 2024-13-06T22:36:332 MEDICO COLOPROCTOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

ANIK SYMONE SARDINHA 01613773712 100% 2024-12-06T21:32:047 MEDICO NEFROLOGISTA OCE - DEFTO.MEDICO

LEILASILVA 10849324742 100% 2024-13-06T20:44:127 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
ANACAROLINA 11946510700 100% 2024-13-06T15:05:547 MEDICO DERMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

LEANDRO VIEIRA 78716764668 100% 202412 DET18:5, MEDIOO CARDIOLOGISTA OCE - DEFTO.MEDICO

DAIANE OLIVEIRA 11383272719 100% 2024-13-06T17:49:202 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO

JACIARA FACID 08329157776 100% 2024-13-06T17:46:417 ANALISTA DE PROCESSOS ASSISTENCIAIS _| CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
MARCELLA FERREIRA 14062727750 100% 2024-12-06T17:40:547 ANALISTA DE PROCESSOS ASSISTENCIAIS | CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO

DEBORA DASILVA 02852087723 100% 2024-12-06T17:01:282 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO

ADRIANA OLIVEIRA 02162798794 100% 2024-13-06T02:22:427 MEDICC ORTCPEDISTA CCE - DEPTO.MEDICO

MARCIA BOENTE 00621763748 100% 2024-12-05T22:13:467 MEDICO DERMATOLOGISTA OCE - DEFTO.MEDICO

ROMULO CAL PEREIRALOPES DASILVA _ [16137415757 100% 2024-12-05T20:29:262 ASSISTENTE DE SUPORTEEMTIJR. CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO

DIANA ARAUIC 06576938729 100% 2024-13-05T18:26:502 TECNICO EM SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO

CARLA GONCALVES. 02357433765 100% 202412 05T18:25: CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA OCE - DEFTO.MULTIDISCIFLINAR SUPERIOR|
EDUARDA ABREU 18424612736 100% 2024-12-05T17:40:562 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO

ALICIA CARNEIRD 12952876762 100% 2024-13-05T16:43:127 MEDICC PNEUMOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

ILIANA MENEZES 07773604750 1003 202413.05T16:26:107 MEDICC CARDICLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

DAIANASANTOS 11211305775 100% 2024-12-05T16:20:452 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO

PAMELASIMOES 13575906793 100% 2024-13-05T16:17:092 AUXILIAR DESAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO

ANA PAULA DE ASSIS 02102508733 1003 202412 05T16:16:357 TECNICO EM SAUDE BUCAL CCE - DEFTO.TECNICO

CAIOS0UZA 19647544707 50% AUXILIAR ADMINISTRATIVO CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO

INGRID BOUCADA 13923220731 50% TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO

JOHN MARTINEZ 06057232774 50% MEDICC CARDICLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

JONATHAN MEDEIROS 12435733763 50% MEDICC ENDOCRINGLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

JULIANA MEDEIROS 00372819338 50% MEDICO PNEUMOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

AGATHA DOS SANTOS 12236573713 0% RECEPCIONISTA CCE - DEFTO. ADMINISTRATIVO

ALEX ORTIZ 06227268704 0% MEDICC NEUROLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

ALICE COSTA 13816747710 0% MEDICC NEFROLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

ALICE CRUZ 10536562714 0% MEDICC OTORRINOLARINGOLOGISTA | OCE - DEPTC.MEDICO

ALINEVIDAL 11562609701 0% MEDICC NEUROLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

ALINE MOURA 10851677757 0% MEDICO HEPATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

ALINE JAKIMIU D7636753913 0% MEDICC DERMATOLOGISTA CCE- DEFTO.MEDICO

YARAALVES 14297070707 0% AUKILIAR DESERVICOS GERAIS CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
ANAABRAHAG 14963222744 0% MEDICC OTORRINOLARINGOLOGISTA | CCE - DEPTO.MEDICO

ANACAROLINE 13402521717 0% FARMACEUTICO CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPERIOR]
< Booom= Biosseguranga_e_Gerenciamento_d Como_Cuidar_das_Demandas_de_Sal Comunicagido_N3o_Violenta_CNWV-CC Cuidados_Basicos_no_Caler_CBC-C
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENCA NOMINAL (TREINAMENTOS PENDENTES DE MESES ANTERIORES) (EAD)

BIOSSEGURANCA E GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Colaboradores

Data de Conclusio

MARCELO NASCIMENTO 01662886756 100% 2024-12-20T18:56:05Z MEDICC URCLOGISTA
GLAUCIA COELHO 07505746740 100% 2024-10-13T00:38:57Z ENFERMEIRQ (A) DIARISTA
TAIANE FERREIRA 16010330733 100% 2024-09-01T23:24:03Z AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
GRACIANA CANO 10089545788 100% 2024-03-27T14:03:402 AGENTE ADMINISTRATIVO IR
VICTOR OLIVEIRA 16985720773 100% 2024-03-27T13:38:467 AUXILIAR ADMINISTRATIVO
UELLEN DIAS 13521068765 100% 2024-02-17T18:01:43Z ENFERMEIRO
DAIANE OLIVEIRA 11383272719 100% 2024-02-15T14:03:15Z TECNICO DE ENFERMAGEM
LUAN LIMA PASSOS 13904821709 100% 2024-01-25T14:10:502 ASSISTENTE DE SUPORTEEM TIJR
ANDRE PAULO 07803572723 100% 2024-01-22T15:34:252 ASSISTENTE DE SUPORTEEMTIJR
LILIANM FREITAS 05369440751 100% 2024-01-22T14:58:15Z ANALISTA DE REGULA(;.&O
ARIANA MELO 12534136739 100% 2024-01-18T19:32:44Z AGENTE REGULA(,‘AO JUNIOR
EVELIN ALMEIDA 13767475707 100% 2024-01-18T19:32:447 AGENTE REGULA(;.EO JUNIOR
MARIANA ARAUJO 14096992771 100% 2024-01-10T18:03:45Z AGENTE REGULA(;.EO JUNIOR
MOARA VAZ 02519165537 100% 2024-01-10T17:31:31Z AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EVANI SOUZA 12082517756 100% 2024-01-05T16:39:57Z AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
DEBORA DA SILVA 02852087723 100% 2024-01-02T16:40:422 TECNICO DE ENFERMAGEM
MARIA NUNES 05598642727 100% 2023-12-30T17:32:06Z AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
ANA ROCHA 82004471700 100% 2023-12-30T16:42:45Z AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
JOSIANE MOREIRA 11281648760 100% 2023-12-30T16:26:09Z2 RECEPCIONISTA
YARA ALVES 14297070707 100% 2023-12-30T15:03:172 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
MARA PENHA 16544292796 100% 2023-12-30T15:01:26Z AUXILIAR DE PORTARIA
WANDERLEIA RIBEIRO 10675164761 100% 2023-12-27T09:42:227 AUXILIAR DE PORTARIA
ANTONIO JORGE 71423893700 100% 2023-12-26T15:43:58Z AUXILIAR DE PORTARIA
ROMULO CAL PEREIRA LOPES DA SILVA 16137415797 100% 2023-12-22T16:39:412 ASSISTENTE DE SUPORTEEM TIJR
JACIARA FACIO 08329157776 100% 2023-12-22T13:49:43Z ANALISTA DE PROCESSOS ASSISTE
MARIA OLIVEIRA 15655465710 100% 2023-12-22T13:35:35Z AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
MARIANA DE SQUZA 13804423701 100% 2023-12-22T10:00:48Z RECEPCIONISTA
ANDRESSA SOUZA 14290439705 100% 2023-12-21T18:15:192 FARMACEUTICO
LUCIENE SILVA 13577521724 100% 2023-12-20T19:50:29Z TECNICO DE ENFERMAGEM
VIVIANE GOMES 17031140781 100% 2023-12-20T17:05:48Z2 RECEPCIONISTA
LETICIA VARGAS 12165356717 67% AUXILIAR DE RH JUNIOR
DAIARIC CHAA 1IATRETSTAT AT ALIVIIIAD NC CCOVICNC CCRAIC

> Assédio_mo_Trabalho_ASS-CCE_com Biosseguranca_e_Gerenciamento_d Como_Cuidar_das_ Demandas_de_Sau Comunicagio_M&o_Violenta_CNV-CC - 4

COMO CUIDAR DAS DEMAN

ﬂ Progresso

DAS DE SAUDE MENTAL:

Data de Conclusédo

LILIAN FREITAS 05369440751 100% 2024-12-11T14 BZ ANALISTA DE REGULA@AO

GRACIANA CANO 10089545788 100% 2024-03-27T12:44:202 AGENTE ADMINISTRATIVO JR

VICTOR OLIVEIRA 16985720773 100% 2024-03-25T14:27:42Z AUXILIAR ADMINISTRATIVO

MARIA CONCEICAC 01836545797 100% 2024-03-22T14:51:592 FONOAUDIOLOGO

DEBORA AMARAL 76444368049 100% 2024-02-12T14:24:09Z AUXILIAR DE SAUDE BUCAL

ARIANA MELO 12534136739 100% 2024-01-18T19:36:40Z AGENTE REGULACJ‘SO JUNIOR

EVELIN ALMEIDA 13767475707 100% 2024-01-18T19:36:40Z AGENTE REGULACAO JUNIOR

LUAN LIMA PASSOS 13504821709 100% 2023-12-27121:33:12Z ASSISTENTE DE SUPORTE EM TIJR.

ANDREIA NASCIMENTO 07272760770 100% 2023-12-27T12:09:09Z RECEPCIONISTA

BRUNA MAURILIO 14385851794 100% 2023-12-27T12:06:202 RECEPCIONISTA

MARIA DAS GRACAS SILVARES 12139230779 100% 2023-12-27T12:00:02Z RECEPCIONISTA

JANAINA MOURA 04473882748 100% 2023-12-26T21:37:59Z AUXILIAR DE PORTARIA

RIKARLA OLIVEIRA 14097017780 100% 2023-12-26T20:32:55Z AUXILIAR DE PORTARIA

RAULJUNIOR 58818855549 100% 2023-12-26T15:26:25Z AUXILIAR ADMINISTRATIVO

DJULLY MATTOS 14720165729 100% 2023-12-26T14:06:31Z RECEPCIONISTA

THAYANE RODRIGUES 16649662771 100% 2023-12-26T14:05:082 RECEPCIONISTA

JULIANA SQUZA 13146398702 100% 2023-12-26T14:02:57Z RECEPCIONISTA

SUELLEN LIMA 13655238703 100% 2023-12-26T13:43:032 RECEPCIONISTA

PATRICIA SANTOS 05421088730 100% 2023-12-25T20:26:46Z RECEPCIONISTA

NAYARA SANTOS 16853670701 100% 2023-12-23T19:15:04Z TECNICO DE ENFERMAGEM

LUCIANA BARBOSA 03731981750 100% 2023-12-23T18:50:09Z TECNICO DE ENFERMAGEM

LOIANY MIRANDA 16818349790 100% 2023-12-23T14:55:192 AUXILIAR ADMINISTRATIVO

NAYARA DOS SANTOS 00162719205 100% 2023-12-22T720:10:50Z RECEPCIONISTA

MILLENA MIRANDA 17568515737 100% 2023-12-22T19:56:25Z RECEPCIONISTA

GABRIEL DOS SANTQS 17995066732 100% 2023-12-22T13:39:05Z ORIENTADOR DE FLUXO

AMANDA FARIA 17760671776 100% 2023-12-19T10:08:50Z RECEPCIONISTA

LEONARDOQ JALOTO 13441611705 100% 2023-12-18T19:41:17Z AGENTE DE FATURAMENTO JUNIOR

AMANDA DA SILVA 18342007766 100% 2023-12-18T16:29:17Z AGENTE REGULACJ‘SO JUNIOR x

FABIANA ARCANJO 12566343799 100% 2023-12-18T15:41:03Z RECEPCIONISTA m

ROMULO CAL PEREIRA LOPES DA SILVA  [16137419797 100% 2023-12-18T15:34:41Z ASSISTENTE DE SUPORTE EM TIJR. (g

JOSE BRANDAC 10562300708 100% 2023-12-18T15:34:25Z ASSISTENTE DE SUPORTE EM TI JR. E'

w1 ADIBANDIGHES " econT107an Tnnes an73 17 18T19.EsNET TConicn Ern e aInE DEIEAT
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INTRODUGAO A LIBRAS

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Colaboradores h CPF M Progresso Data de Conclu Cargo

JORGE LUIZ 32934360725 100% 2024-12-14T1: 297 MEDICQ ANGICLOGIA

GEILTON TRINDADE 09034081710 100% 2024-11-01T02:35:127 ORIENTADOR DE FLUXO
THABATA KROPF 11588200701 100% 2024-10-26T13:34:157 MEDICO ENDOCRINOLOGISTA
RENATO ARANTES 11166557642 100% 2024-10-17T18:03:38Z MEDICO CARDIOLOGISTA
MARIANA AZZI 11881838773 100% 2024-10-03T15:14:497 MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA
LUCAS DE RICCHEZZA 14676077700 100% 2024-09-27T15:45:43Z MEDICO

PATRICIA SANTOS (05421088790 100% 2024-09-23T18:28:487 RECEPCIONISTA

GABRIEL DOS SANTOS 17995066732 100% 2024-09-16T18:35:347 ORIENTADOR DE FLUXO
BRUNA MAURILIO 14385851794 100% 2024-09-16T14:16:19Z RECEPCIONISTA

MARIA DAS GRACAS SILVARES 12139230779 100% 2024-09-16T13:54:36Z RECEPCIONISTA

LUIZ DE ARAUJO 08627379742 100% 2024-09-10T22:22:257 MEDICO ORTOPEDISTA
VIVIANE GOMES 17031140781 100% 2024-09-10T21:45:30Z RECEPCIONISTA

LEILA SILVA 10849324742 100% 2024-09-06T10:20:297 RECEPCIONISTA

TAISSA SANTOS 13537051700 100% 2024-09-04721:17:182 MEDICO REUMATOLOGISTA
LEANDRO VIEIRA 78716764668 100% 2024-09-02T23:04:49Z MEDICO CARDIOLOGISTA
CARLOS RIZZO 10447943723 100% 2024-09-02721:32:447 MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
GUSTAVO COELHO 10523976704 100% 2024-09-02T14:36:247 MEDICQ COLOPROCTOLOGISTA
UELLEN DIAS 13521068765 100% 2024-08-31T18:18:187 ENFERMEIRO

EDUARDO JUNIOR 156599926739 100% 2024-08-31T10:39:497 TECNICO DE ENFERMAGEM
PRISCILA MARTINS 01054190798 100% 2024-08-31T04:36:32Z MEDICO NEUROLOGISTA - PEDIATE
AMANDA SAAVEDRA 14258989711 100% 2024-08-30T21:15:082 MEDICO HEPATOLOGISTA
CARLOS ANDRADE 66741122753 100% 2024-08-30T21:15:05Z MEDICO REUMATOLOGISTA
LUCILO LIRA 04518736467 100% 2024-08-30T21:13:597 ENFERMEIRO RESPONSAVEL TECNI|
LETICIA VARGAS 12165356717 100% 2024-08-30T17:16:36Z AUXILIAR DE RH JUNIOR
JULIANA REIS 13463760770 100% 2024-08-30T15:45:07Z FARMACEUTICO

WENDY UNO 13668376735 100% 2024-08-30T15:02:152 MEDICO REUMATOLOGISTA
VINICIUS SOARES 08235379600 100% 2024-08-30T14:59:19Z MEDICO NEUROLOGISTA
LARISSA VALLE 14343289727 100% 2024-08-30T14:31:437 MEDICQ COLOPROCTOLOGISTA
ALEX ORTIZ 06227263704 100% 2024-08-30T13:47:10Z MEDICO NEUROLOGISTA
LILIAN FREITAS 05369440751 100% 2024-08-30T13:22:587 ANALISTA DE REGULAC,.EO
JANINE CARVALHO (08850081707 100% 2024-08-30T13:10:54Z MEDICO ENDOCRINOLOGISTA
AMA CAROLINE 1240571717 nneL ANIA N 2NT11:50.507 capnaarEimien
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Colaboradores

Progresso
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PAULO ANTUNES 00058113762 100% g MEDICO UROLOGISTA
MARIANA AZZI 11881838773 100% 2024-12-15T15:: MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATE
LUCILO LIRA 04918736467 100% 2024-12-18T13 ENFERMEIRO RESPONSAVEL TE(
LOIANY MIRANDA 16818343790 100% 2024-12-16T18: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
NAYARA SANTOS 16853670701 100% 2024-12-14T18:23:072 TECNICO DE ENFERMAGEM
LILIAN FREITAS 05369440751 100% 2024-12-11T14:53:157 ANALISTA DE REGULACAO
MILLENA MIRANDA 17568515737 100% 2024-12-10T15:41:202 RECEPCIONISTA

LEANDROQ VIEIRA 78716764668 100% 2024-12-03722:44:192 MEDICO CARDIOLOGISTA
EURIANA BRIONE 28091412327 100% 2024-12-03T1%:08:072 MEDICO REUMATOLOGISTA
ANDRE RODRIGUES 89530830706 100% 2024-12-02T17:55:162 MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATE
FRANCO CHAVES 05472373751 100% 2024-11-30T18:36:447 AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EDUARDO JUNIOR 15699926738 100% 2024-11-25722:10:102 TECNICO DE ENFERMAGEM
PAULA SOARES 10254320708 100% 2024-11-25T21:37:20Z MEDICO ENDOCRINOLOGISTA
JANAINA SOUZA 09286143796 100% 2024-11-323T21:06:572 RECEPCIONISTA

MNATHALIA NUNES 11882443705 100% 2024-11-25T20:44:332 CIRURGIAQ DENTISTA - ENDOD(
VLADIMIR NENTZINSKY 35954060797 100% 2024-11-29T19:42:23Z MEDICO REUMATOLOGISTA
WELLEN SILVEIRA 11162586761 100% 2024-11-25T18:18:117 FARMACEUTICO

JULIANA REIS 13463760770 100% 2024-11-25T17:57:032 FARMACEUTICO

LARISSA VALLE 14348289727 100% 2024-11-39T17:05:552 MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
GILSON JUNIOR 02684843767 100% 2024-11-25T16:45:022 MEDICO ORTOPEDISTA

RAFAEL SALGADO 05410476719 100% 2024-11-29T16:35:202 CIRURGIAQ DENTISTA - ENDOD(
THAIS CARDONI 11059371732 100% 2024-11-29T16:07:167 MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
VINICIUS SOARES 08235379600 100% 2024-11-25T15:16:392 MEDICO NEURQOLOGISTA
MARIANA DE SOUZA 13804423701 100% 2024-11-29T14:47:352 RECEPCIONISTA

LUCIANA BARBOSA 03731981750 100% 2024-11-25T14:40:427 TECNICO DE ENFERMAGEM
ANA CAROLINE 13402521717 100% 2024-11-25T14:32:062 FARMACEUTICO

RICARDO SILVA 32709084821 100% 2024-11-39T14:31:187 MEDICO UROLOGISTA

ANNA DUARTE 13630380794 100% 2024-11-25T14:14:522 MEDICO REUMATOLOGISTA
JANINE CARVALHO 08850081707 100% 2024-11-29T14:09:492 MEDICO ENDOCRINOLOGISTA
BARBARA AIELLO 11048876730 100% 2024-11-29T13:55:337 MEDICO

KATH BATISTA 00160143594 100% 2024-11-25T12:34:502 MEDICO DERMATOLOGISTA
~ADDICI PINUCIDA 1635ANA0TNO 1nnec AN 11 10T17:70:107 TEFAICA M ERICEDRAACCR

< > Cuidados_Basicos_no_Calor_CBC-C

Diversidade_e_inclusdo_no_traba

Eletrocautério_e_cuidados_com_p

101

Excel_Basico_| EXB-CCE_completi Higieniza == +

7

OVY1S3D 3d Ol401vi3y



EXCEL BASICO - INTRODUGAO

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Colaboradores hl CPF M Progresso fad Data de Conclusdo fad Cargo

MILLENA MIRANDA 17568515737 100% 2024-12-12T13:19:392 RECEPCIONISTA

DAIANE OLIVEIRA 11383272719 100% 2024-02-25T19:44:287 TECNICO DE ENFERMAGE
ARIANA MELO 12534136739 100% 2024-02-23T15:16:452 AGENTE REGULA(;EO JUN
EVELIN ALMEIDA 13767475707 100% 2024-02-23T14:50:162 AGENTE REGULA(;.SO JUN
JOAO BILLE 44347475968 100% 2024-01-05T18:39:422 MEDICO CIRURGIAQ VASI
ROMULO CAL PEREIRA LOPES DA SILVA  [16137419797 100% 2023-10-27721:14:592 ASSISTENTE DE SUPORTE
JOSIANE MOREIRA 11281648760 100% 2023-08-23T17:30:102 RECEPCIONISTA

LETICIA VARGAS 12165356717 100% 2023-08-16T18:49:262 AUXILIAR DE RH JUNIOR
MARIA OLIVEIRA 15655465710 100% 2023-08-16T01:53:39Z AUXILIAR DE SERVICOS G
JOSE BRANDAC 10562300708 100% 2023-08-08T19:53:032 ASSISTENTE DE SUPORTE
VIVIANE GOMES 17031140781 100% 2023-08-06T17:40:59Z RECEPCIONISTA

ANDRE PAULO 07803572723 100% 2023-08-01T14:19:1772 ASSISTENTE DE SUPORTE
LIVIA MENEZES 09544460705 100% 2023-07-28T18:47:262 ANALISTA DE FATURAME
LEONARDO JALOTO 13441611705 100% 2023-07-28T14:58:352 AGENTE DE FATURAMEN"
PAMELA NOGUEIRA 12505460709 100% 2023-07-21T01:00:53Z TECNICO DE FARMACIA
PALOMA GRECCO 09571129712 100% 2023-07-20T14:19:072 CIRURGIAQ DENTISTA - EI
JULIANA RODRIGUES 14022525797 100% 2023-07-14T17:58:10Z FARMACEUTICO
ANDRESSA SOUZA 14290435705 100% 2023-07-14T17:41:402 FARMACEUTICO

LUAN LIMA PASS05S 13504821709 100% 2023-07-05T722:38:46Z ASSISTENTE DE SUPORTE
MNERUSA GRISOLIA 08885698743 50% CIRURGIAO DENTISTA RT
MARCELO NASCIMENTO 01662886756 42% MEDICO UROLOGISTA
PRISCILA MARTINS 01054190793 29% MEDICO NEUROLOGISTA
BRUNO BRIGGS 09285191711 21% MEDICO UROLOGISTA
TATIANA MUCCIOLO 01816649767 17% CIRURGIAQ DENTISTA - EI
ANDRE GEMENTI 10277745713 13% CIRURGIAO DENTISTA - C
FLAVIO CARVALHO 09221224740 13% MEDICO UROLOGISTA
ROSE VAICBERG 00682117757 13% MEDICO COLOPROCTOLC
MOARA VAZ 02519165537 8% AUXILIAR ADMINISTRATI'
ANTONIO JORGE 71423893700 8% AUXILIAR DE PORTARIA
CINTHIA SILVA 16709183785 3% AUXILIAR DE SERVICOS G
CLAUDIA VASCONCELLOS 91829704753 4% MEDICO COLOPROCTOLC
NANMICI NE ATCVERA H1Eaa1317a0 noc. FIDIDEIAA NEMTIETA €

< > Cuidados_Bésicos_no_Calor_CBC-C

Diversidade_e_inclusdo_no_traba

NORMA REGULAMENTADORA NR32

Eletrocautério_e_cuidados_com_p

Excel_Béasico_|_EXB-CCE_completi

Higieniza =

Colaboradores - Progresso Data de Conc argo

GRACIANA CANO 10089545788 100% 2024-12-26T18:58:397 AGENTE ADMINISTRATIVO JR

MOARA VAZ 02519165537 100% 2024-12-26T18:41:157 AUXILIAR ADMINISTRATIVO

PAULO ANTUNES 00058113762 100% 2024-12-20T22:23:50Z MEDICO UROLOGISTA

MARIA CONCEICAQ 01836545797 100% 2024-12-19T20:09:39Z FONOAUDIOLOGO

MARIANA AZZI 11881838773 100% 2024-12-19T15:41:43Z MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA

LUCILO LIRA 04918736467 100% 2024-12-18T13:27:30Z ENFERMEIRO RESPONSAVEL TECNI!

LOIANY MIRANDA 16818349790 100% 2024-12-16T18:29:00Z AUXILIAR ADMINISTRATIVO

NAYARA SANTOS 16853670701 100% 2024-12-14T18:19:417 TECNICO DE ENFERMAGEM

JORGE LUIZ 32934360725 100% 2024-12-14T15:11:33Z MEDICO ANGIOLOGIA

LEANDRO VIEIRA 78716764668 100% 2024-12-03T23:29:01Z MEDICO CARDIOLOGISTA

VLADIMIR NENTZINSKY 35954060797 100% 2024-12-03T16:45:51Z MEDICO REUMATOLOGISTA

EDUARDO JUNIOR 15699926739 100% 2024-11-29T22:06:46Z TECNICO DE ENFERMAGEM

PAULA SOARES 10254320708 100% 2024-11-29T21:31:56Z MEDICO ENDOCRINOLOGISTA

JANAINA SOUZA 09286143796 100% 2024-11-29T21: RECEPCIONISTA

FLAVIA NEVES 10919674747 100% 2024-11-29T20:: MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGI

NATHALIA NUNES 11882443705 100% 2024-11-29T20:: CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONT

PAULA HENRIQUES 05429244635 100% 2024-11-29T20:! MEDICO UROLOGISTA

JULIANA REIS 13463760770 100% 2024-11-29T18:: FARMACEUTICO

RONALDO CONCEICAQ 07136445752 100% 2024-11-29T18:l TECNICO DE FARMACIA

WELLEN SILVEIRA 11162586761 100% 2024-11-29T17:! FARMACEUTICO

LARISSA VALLE 14348289727 100% 2024-11-29T17:06:58Z MEDICO COLOPROCTOLOGISTA

GILSON JUNIOR 02684843767 100% 2024-11-29T16:54:51Z MEDICO ORTOPEDISTA

RAFAELSALGADO 05410476719 100% 2024-11-29T16:33:36Z CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONI

THAIS CARDONI 11059371782 100% 2024-11-29T16:16:53Z MEDICO COLOPROCTOLOGISTA

JOSIANE MOREIRA 11281643760 100% 2024-11-29T15:! RECEPCIONISTA

VINICIUS SOARES 08235379600 100% 2024-11-29T15:! MEDICO NEUROLOGISTA

LUCIANA BARBOSA (03731981750 100% 2024-11-29T14:: TECNICO DE ENFERMAGEM

ANTONIO OLIVEIRA 93821255749 100% 2024-11-29T14: MEDICO ANGIOLOGIA x

ANA CAROLINE 13402521717 100% 2024-11-29T14: FARMACEUTICO m

RICARDO SILVA 32709084821 100% 2024-11-29T1: 3 MEDICO UROLOGISTA -

ANNA DUARTE 13630380794 100% 2024-11-29T14:16:157 MEDICO REUMATOLOGISTA E'

DADDADA AICIIA F1naceTaTIN 1nnoc 2n74 11 10T12:80307 naEnIeA
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SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo

GRACIANA CANO 10089545788 100% 2024-12-26T19:00:22Z AGENTE ADMINISTRATIVI
MARIANA AZZI 11881838773 100% 2024-12-19T15:47.33Z MEDICO ORTOPEDISTA Pt
JORGE LUIZ 32934360725 100% 2024-12-14T15:00:297 MEDICO ANGIOLOGIA
LEANDRO VIEIRA 78716754668 100% 2024-12-03T22:10:47Z MEDICO CARDIOLOGISTA
JANAINA SQUZA 09286143796 100% 2024-11-29721:09:42Z RECEPCIONISTA
NATHALIA NUNES 11882443705 100% 2024-11-29T20:48:457 CIRURGIAO DENTISTA - EI
PALOMA BARBOSA 08912180762 100% 2024-11-18T21:09:20Z CIRURGIAO DENTISTA - EI
VICTOR OLIVEIRA 16985720773 100% 2024-11-18T16:45:05Z AUXILIAR ADMINISTRATIY
BARBARA CARVALHO 14352183709 100% 2024-11-12T13:48:027 MEDICO GINECOLOGIA - |
MARSELLE BARRETO 12692515706 100% 2024-11-05T21:35:382 MEDICO DERMATOLOGIS
ALEXANDRE GONCALVES 01127395718 100% 2024-11-05T20:37:47Z MEDICO ORTOPEDISTA Pt
MILLENA MIRANDA 17568515737 100% 2024-11-04T18:09:457 RECEPCIONISTA
EURIANA BRIONE 28091412827 100% 2024-11-01T11:17:26Z MEDICO REUMATOLOGIS
PAULO ANTUNES 00058113762 100% 2024-11-01T03:38:06Z MEDICO UROLOGISTA
LIVIA MENEZES 09544460705 100% 2024-10-31T20:19:577 ANALISTA DE FATURAMEI
MARCELLA FERREIRA 14062727750 100% 2024-10-31T20:19:167 ANALISTA DE PROCESSOS
VINICIUS SOARES 08235379600 100% 2024-10-31T19:56:05Z MEDICO NEURCOLOGISTA
NAYAMNE FERREIRA 13726559728 100% 2024-10-31T19:37:54Z MEDICO NEUROLOGISTA
MOARA VAZ 02519165537 100% 2024-10-31T19:17:527 AUXILIAR ADMINISTRATIY
NERUSA GRISOLIA 08885698743 100% 2024-10-31T19:14:34Z CIRURGIAO DENTISTA RT
LUCILO LIRA 04918736467 100% 2024-10-31T19:12:43Z ENFERMEIRO RESPONSA\
JOSE BRANDAO 10562300708 100% 2024-10-31T19:09:562 ASSISTENTE DE SUPORTE
LARISSA VALLE 14348289727 100% 2024-10-31T13:13:52Z MEDICO COLOPROCTOLO
WELLEN SILVEIRA 11162586761 100% 2024-10-30T22:47:49Z FARMACEUTICO

AGATHA DOS SANTOS 12236973713 100% 2024-10-30T20:19:457 RECEPCIONISTA

JOSIANE QOLIVEIRA 10312610793 100% 2024-10-30T19:02:45Z TECNICO DE ENFERMAGE|
JOSIANE MOREIRA 11281648760 100% 2024-10-30T18:37:39Z RECEPCIONISTA
MARCELLA TEIXEIRA 07326056790 100% 2024-10-30T15:38:527 COORDENADOR TEC. ADR
ANDRE PAULO 07803572723 100% 2024-10-30T15:31:46Z ASSISTENTE DE SUPORTE
LOIANY MIRANDA 16818349790 100% 2024-10-30T14:54:55Z AUXILIAR ADMINISTRATIY
MARCELA FIUZA 08834833760 100% 2024-10-29T15:13:437 MEDICO DERMATOLOGIS
MAICDIA MANDCIDA QQIRLIENTIE ANNeL N4 10 19TIa-AN-1T77 RACNIAM MCDAAATAL NA/CICT

< N Principios_para_Prevenir_e_Comb

TIPOS DE VIOLENCIA

Colaboradores

CPF

Qualificagdo_dos_registros_no_p

Riscos_Associados_a_Automedicag

Progresso

Saide_e Qualidade_de Vida SQV-C Segural =

ata de Conclusdo

Cargo

PAULO ANTUNES 00058113762 100% 2024-12-20722:44:31Z MEDICO UROLOGISTA
DANIEL DE AZEVEDO 11529131740 100% 2024-12-18T13:32:307 CIRURGIAO DENTISTA - EN/
ATILA FERREIRA 02182825754 100% 2024-12-10T16:, MEDICO CIRURGIAQ WASCL
ANDRE GEMENTI 10277745713 100% 2024-11-27T21: CIRURGIAD DENTISTA - CIR
THABATA KROPF 11588200701 100% 2024-10-26T14: MEDICO ENDOCRINOLOGIE
CLAUDIO PESSOA 78418240768 100% 2024-09-13T19: MEDICO ORTOPEDISTA
LUIZ DE ARAUJO 08627379742 100% 2024-09-10T22; MEDICO ORTOPEDISTA
MARIANA ARAUIO 14096992771 100% 2024-08-08T12:: AGENTE REGULAC.&O JUNIE
BARBARA CARVALHO 14352183709 100% 2024-08-04T15:56:367 MEDICO GINECOLOGIA - P4
GEILTON TRINDADE 09034081710 100% 2024-08-01T02:52:48Z ORIENTADOR DE FLUXO
LUCILO LIRA 04918736467 100% 2024-07-31T19:29:08Z ENFERMEIRO RESPONSAVE
ANA CAROLINE 13402521717 100% 2024-07-31T18:06:562 FARMACEUTICO

ANANDA DA SILVA 18342007766 100% 2024-07-31T14:33:477 AGENTE REGULM;EO JUNIC
LUCIANA BARBOSA 03731981750 100% 2024-07-30T22:43:28Z TECNICO DE ENFERMAGEN
ADRIANA LIMA (08693270702 100% 2024-07-30T22:05:07Z ENFERMEIRO (A) DIARISTA
CARLOS SILVA 05151312707 100% 2024-07-30T19:03:092 ENFERMEIRO (A) DIARISTA
NAYARA SANTOS 16853670701 100% 2024-07-259T19:51:17Z TECNICO DE ENFERMAGEM
BEATRIZ DE PAULO 15330286727 100% 2024-07-29T19:35:477 RECEPCIONISTA

AGATHA DOS SANTOS 12236973713 100% 2024-07-29T18:31:52Z RECEPCIONISTA

DJULLY MATTOS 14720165729 100% 2024-07-27T21:16:252 RECEPCIONISTA

PATRICIA SANTOS 05421088790 100% 2024-07-27T10:52:34Z RECEPCIONISTA

FABIANA ARCANJO 12566343799 100% 2024-07-26T16:54:082 RECEPCIONISTA

MARIANA DE SOUZA 13804423701 100% 2024-07-26T14:23:33Z RECEPCIONISTA

RAUL JUNIOR 58818855549 100% 2024-07-26T14:18:49Z AUXILIAR ADMINISTRATIV(
MARCELLA TEIXEIRA (07326056790 100% 2024-07-26T13:50:537 COORDENADOR TEC. ADM
ANDRESSA SOUZA 14290435705 100% 2024-07-26T13:04:40Z FARMACEUTICO
CLAUDINEIA GONCALVES (00673663760 100% 2024-07-25T13:35:03Z TECNICO DE ENFERMAGENM
JOSIANE MOREIRA 11281648760 100% 2024-07-22T22:07:04Z RECEPCIONISTA

ANDREIA NASCIMENTO 07272760770 100% 2024-07-22T22:06:00Z RECEPCIONISTA

ANA CAROLINA 11946510700 100% 2024-07-22T15:42:41Z MEDICO DERMATOLOGIST/
LOIANY MIRANDA 16818349750 100% 2024-07-22T15:06:182 JAUXILIAR ADMINISTRATIVI
DANACI A CIRANES 125 75ans 702 1nNoL aN7A N7 919T17:39.797 ATIVIIIAD M CALINE BIICAT

< > Satde_e Qualidade de Vida SQV-C
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Impressao de Relatério

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Data: 08 de Setembro

Organizacoes

PREFEITURA

Sociais

Tipo de Relatério: Detalhe do Relatério de Entrega
Més de Referéncia: Agosto

Painel de Gestdo das Parcerias com

de 2023 Ano de Referéncia: 2023
no de Referéncia:
Hora: 10:39:44
[Més/Ane de Quantidade [pata e
Contrato [i1 o’ [situagao  [EONAAE Tripo e [(1tima atvalizagio

10040 - INSTITUTG DE 100 -

INSTITUCIONAL E AGAO SOCIAL - [TE pagamento oL VEIRA SILVEIRA

DEIMS

ST

10040 - INSTITUTG DE 04/08/2023 10:40:00 -

DESENVOLVIMENTO. 01302022- |0 o ME DAMIB0 DE

INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - [TC oL vEIRA I LVEIRA

DS

10040 - INSTITUTG DE 0410912023 10:40:00 -
| DESEWOLV‘MEW’E 0132022 15 g Erarege 5 |2 IBens ME DAMIZO DE

m I

NSTITUCIONALEAGRO SOCIAL- 1€ oL VEIRA 3ILVEIRA

10040 - INSTITUTG DE 00

INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - [TC rerceiros [OLIVEIRA SILVEIRA

IDEIAS

10040 - INSTITUTG DE »

INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - [Te uridade oL vEIRA I LVERA

DEIRS

10040 - INSTITUTG DE 04/00/2023 10:40:00 -
| DESENVOLVIMENTO 01302022 |5 a3 Enwrege 5 ][ 196 pespesas ME DAMIZ0 DE

INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - [Te o VEIRA S LVEIRA

DEIAS

10040 - INSTITUTG DE 0410912023 10:40:00 -

DESENVOLVIMENTO onsiz022- | e eceitas ME DAMI0 DE

A .

INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - |TC [OLIVEIRA SILVEIRA

DEIAS

10040 - INSTITUTG DE 00

INSTITUCIONAL E AGAO SOCIAL - [TE auine oL VEIRASILVEIRA

DEIMS

TisTIT

10040 - INSTITUTG DE 04/08/2023 10:40:00 -

DESENVOLVIMENTO. 01302022- |0 s iios ME DAMIB0 DE

:?;;T'\\;IJUDNAL EACAO SOCIAL - [TC [oLvEIRA SILVEIRA

Ouvidoria 1746

OUVY 1

Quvidori
a

Ouvidorla: DUV SMSICCE
Data Emissdo: 07/01/2025

Periodo: Dezembro/2024

TIPO
Super Centro Carioca de Sadde
(SCS)

Super Ceniro Carioca de Sadde
(SCS)

Super Ceniro Carioca de Sadde
{SCS)

Super Ceniro Carioca de Sadde
{SCS)

Super Centro Carioca de Salde
(SCS)

Super Ceniro Carioca de Sadide
(SCS)

Super Ceniro Carioca de Sadde
(SCS)

Super Centro Carioca de Salde
(SCS)

Super Ceniro Carioca de Sadde
(SCS)

Super Ceniro Carioca de Sadde
{SCS)

TOTAL DE SOLICITAGOES

Relatorio

SUBTIPO

Atendimento do Administrativo -
scs

Atendimento do Cirurgido
Dentista - 3C3

Atendimento do Médico - S3CS
Efetividade do servigo - SC3
Marcagdo de consulta - SCS
M&o atendimento - SCS
Qualidade das informactes
recebidas - 3C5

Remarcacio de consulta - SC5

Super Centro Carioca de Saude

Tempo de espera - SC3

PREFEITURA

UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITACOES

QU SMSICCE

OUV.SMS/CCE

QU SMSICCE

OUV.SMSICCE

OUV.SMS/CCE

OUV.SMS/CCE

OUV.SMS/CCE

OUV_SMS/CCE

QOUV.SMS/CCE

OUV.SMSICCE
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO 4- Lista de profissionais ativos no CNES

PSSR . SECHETARA OF ATENMEAD & SAlor
&

DAL - Dk =
DA TR

Competincia: 1272024

FUMICED - IDGE - EM045% - RO DE JANEIRD

CHES : FITDE4T - 305 CENTRO CARIDCA, OF ESFECALIDACES, - AP LD

SCHES

Filggra- 1
Db 03400 A12%

CFr (=]
O2IEQTUETE  TOMEOO0PESIN1930 ADRARS, CERCRERA DF ARSORIM OUVEIRA.
DEEQIITOTOE  FOOOMMEILIEEADE ADRIARA, CTRID0DE LIRS,
1L2IBERTITLY TOOADI1412584T AOATHA SEVA DOE SANTOR
OLESBEDS IS FOSS00L42 11426 ALESANORA, BAARTILA SOAAES
1DIFSEITH] MEOOWY LT ALESTANDORA WIEIRA ROLH
DAITTIEEION  TOOEFOREILSET ALEX ERNESTD CALLE ORTIX
OLIFTIETIE MEAFEAELTRTIIN ALEKARIDME SRIDES LOPES GOMCALVES
OMISSOFLTEY T2 O07RRIIESEE FLEICSA RIDID CLOVTS SALRARENTD
LIEETETI0  FOO0OESE-S I 5E00 ALICE O AJESWEDD E SOUTA, DO5THR
10WEASEI LA TOS FLREROEL ALICE BEAMND TR
LIFSGETATED OO OOSES T ETET ALICIA, 54 LIS CRAREIRD:
1LSESENTOL TOMEOMIEITESID ALME LOPES W10AL
10BELETITLY  FILNCFECA TITDETD ALIME MOURS FEFRAT PEFERA
OREES TSI FOOOCSE-4 ERE LT ALINE SILVA, LA KL
1E40007TES  TOO00™I 14407 0% AMANDS ALVES RODRIGUES D SILVA
1PTEDETLITE  FOODOS1S 184008 AMANDS LA FERREIRA FARLE
TAISEREITIL  TOOI0S1E45 140 ARMANDS SARVEDA CALE DA COETA,
1 TOO FOAL AR CARDLINS HEVES BAARTIMG SILWA
1RIEMmTE LI OSSEOSETESI0 ARA CARDLINS HOSUEIRA LARDS
1ASEN2Z2 T MIEOO00 1TSS AR CARDLINGS, SOERDRS ADLAHSD
134023FLTLT  TOELOTSS2SISSIE ARA CARCLIRE MALAFHAES ANTO
OLELPEEATEY TOMOII91TE41E ARA CRETIRA HFPOUTO DE LEAD
E3DDTLIOD TOMSOLLEOITEEI0 AR CRGTIRS, FAES DA, BOOHA
O2I0E0G7TED  ORE OS08S IR AR PRLILA DF ASS%
L24RARCE TN  FILAOEEET 1T TEEE AR FALILA DE DUREIRA BATETA
DRIOSI3ATI0 O P T Ay ARDERSDMN DOF SANTOE PLOMAARD ESENS
OMTIOEI TS TS TS EREOEL ARDERSOMN LULE 1WA DE SOUTA
OS07I0ATED  TOSSOXEDTEIEAEE ARDAE OF MELD CELESTIRD
103TTTES T TOEICETISEITIOR ARDRE LT CARLOS Ow ADCHA GERENT
EFI0EITOE  MIEOEETLHELTIE ARDAE LLET COMES AOCAICUES.
OFBOISTITEN IS O2S00 MS 18 ARDRE DUNEIRA DE PALLD
OMITITEOTTO FOSOOESDI FORLIT ARNDRELA REZERDE DO RASOMENTO
104E1317TES [l 2]
TAINETE OO0 IE03ELTH S ARDAESSA BAFRDS DIOGD O SOUTA
RI0ITIIO0 TOSSOIPESESTIE ANGELD MAKIU PERELLDY
OLELITTATLY FILEGOOSEOEIZATD ARIE SFRADRE RODMGUES 54 RDIRFLS,
13EMIIE0TR  FOSL OA04 1183980 FARRA, B ATRT GOMES SOUZH DUGATE
FISTLISATE TOESOEITINTETTIN ARTOHNE CLAUDND FINTD D OUNEIRA
TLAFIEEITO0 FOSOOONSS4E1SI0 ARTORNY HIRGE CRISTIND Dwi SILVA
ENOMSATE  TIEOOSEASIIS1aY ARTOHNE LS UMA CRARLHD
12531387 TOOOOSES DODESDS FARLAKS, OF DIEUS D MELD
OIEIEE T TOOOESTIST0EY ATILA BALMET D8 KASHE FEFREIRA,
OI7a0159708  TOO4 0485741 ALMGUSTO CETAR LIKAA, D% SANTOS
1IMETETE RS0 1Y BAFBARA BARFETO PACHECD VALERTIR
1A1521EI7T O A0 IASREDES BARRARA D SENCAS CARVALHD
1LEETATH] TEOOSEOEITTH0 BAFOARA FIHA AIELLD
O2I0ET0ASS]  FOE2 DONSEI2EY BAFRTIRS SCRUES MELD
DOSOS4EI T FOOS 25445801081 BEATRIE BRIGIDD PORTES
13HO0EITUE  TOEROLPR3ETTD BEATRLE DE OLREIRA SINCLAR FHATMES
151MIEATTT  TOO0OS00N IET00 BEATRLE SOUTA DE PALLD
DSES011074Y BUE00AES LIJEET BLAMCA ARELD CAMERAKD:
1ITISATETIT]  FOSCELIAETLEIS OFURA ARDRADE OF CLVERA
TAJESESLTT  FOOLOOSIA MSE0 BRURS DE JESUS KASRILD
o oAl BRUKS LEITE RARDLES
1LUTSE1FNETT TOL2OSE1M0GDARD BRURS VILACEK TERPONI
DRIESI1SLTLL  TOLOOSES4ETIY BRUND BUGES
OLISHIEQITY FIMFFEIOSZEIS BRUKD BEERD CARAETERS
10IELFAT0  TOSOOOSIA 1784 BRURD SANTANA DE CLVERA
1SE4TREATOT  TOEEOTIE 155030 CHID ALVES Do CLRHA, SOUTA
DSSTO114404  TOS NSNS 1307 RS CRID ORELD PRETTAS DA, SHVA
OISMNTEY TISOILELITRLES CAALA DLAS GOMCALYES
BATEIIFITL] TOSSOESEAITEIRT CAALDS MOGUSTD FERRBEIRA DE ANORADE
O4TESATE TOOOOSEII4SNI0N CAALDS CESAR CORDEMD
DE151312707 D02 OFIRI555021 CARLDS. EDMIARIDE] SOOI Dw SILVA
1044757 OOl FEELESOE0 CAALDE HERREJUE RASCIKENTD FIXI0
=1 1Y CAALDS REMATO FONTEL DE OUVEIRA,
10BETIEATIS TOMPOLPEAGGETIT CARLDS RIBZIRD HETO
EIR1BATEY O OS] TR IOR0 CAACUINE DE ADEWEDK RARTING
1OTITFEITEL OO OSRRTTATIAN CATARIHA GRROA O ASSE FILZA COUTO
TIIAN19E2I0 O FEAD021TTIL CBOILLA BAARLA. DE OUVEIRA SOUAKD SECPUERA
1000002 00 YOO8 0031 2061080 CHREETIHA ALBUUEACIE SONCALVES D SO0IES
1ATNIEITES  TOOSOHRE 1T CIMTHIA FERFEIRA Dwi SILVA,
DOBDEESL TS TOLOMIIUTILLIT CLALATA DW8, SLVGY DR R DO
SLEFTOATL] IO OFEE4ETII CLALADEA OV, SV VASTTMIELLDS.
OOETIEEITED IO OSI1IIEEES CLALATIREDA DA, LU GONCALVES
TE41HIS07ES U2 O02341831031 CLALCID 04 QLA PESSON,

105

Hora: 12:18

Werulie 4.8.40

mo
I2920- MDD GATCREDISTA E
T2150% - EMFERMEIRD

£21100- RECEPLIOMETA DE COMSUILTO RO
T21711- OAURGIA DENTETA ENDODOMTISTA
T804 - EMFERMEIRT

T29111 - MEDICD HELROLOGISTA
IR0 MEDHD CATCREDISTA E
S1TESO- VIGILANTE

T2310%- MEDID HEFRDLOGISTA
TS MDD OTORINOLARRGOLOGETA
I23127 - MEDICD PHELMOLOGISTR
23111 MEDICD HELROLOGETA,
T218% - MEDID CASTROENTEROLOGETA
F2919%- MEDID DERMATOLOGIA
S1111%- AUBILIAR D2 FATUMAKEENTD
&21100- RECEPCIOMETA DE COMSUILTORO
T2318% - MEDID GASTRO ENTEROLOGETA
E2519% - MEDICD DERMAATOLOGIA
T242%0- MEDID GINECOLOGISTA & DRSTETAA
29275 MDD OTOMINOLARRGOUOGETS
T2140% - FARMACEUTHD

I2U19E- MEDHD RELMATOLOGISTA
STA0- FAKIMEIRD:

E2140% - TECRICD ERd SALCE BUCAL
F293H% - MDD URDLOGETA

TLSELS - ELETAICISTA DE INSTALACOES
TIALLO- ENCANADOR

TISELS - ELETAICISTA O INSTALACOES
I21768 - CRURGIAD DEMTETA

I29TP0- MEDHD GATCREDISTA E
TLI20- ANALETA DE SUPORTE

£21100- RECEPCIOMETA DE COMSULTO RO
EZI4LS- AUBILIAR EWA SALIDE BUCKL
T2140% - FARMACEUTHD)

F2300% - MEDID URCLOGETA

T210% - MEDID HEFRDLOGISTA
T29196- MEDID RELUMATOLOGISTA
I2311%- MEDHD ANGIOLOGISTA
S1T4LS- AGENTE O PORTARLY

T23196- MEDID REUMATOLOGISTA
H1111% - ALRILIAR DF FATURAKENTD
T30 - MECICD EM CRUMGLA VASCULAR
E21000- SAROIRERD

T21230- CRURGIAG DENTETA

F22%0- MEDID GINECOLOGISTA E DRSTETRA
I23112 - MEDHD HEURDLOGETA,
E23136- MEDID PEUMATOLOGISTA
T29130- MEDID CARDIOLOGISTA

23111 MEDID REURDLOGETA,
&21100- RECEPLIOMSTA DE COMSULTO RO
I2127 - MEDICD PHELRAILOGIST
I23111 - MEDHD REUADLOGETA,
£21100- RECEPCIOMETA DE COMSULTO RO
F29127 - MEDHD PHELMICOLOGISTR
F25910%- MEDICD DERMAATOLOGIA
T2UIES - MDD URDLOGISTA

LITESO- VEELANTE

TLI20- ANALETA DE SUPORTE

£1100% - AUILLAR DF ESCRITOIRD
F29IW0- MEDHD COLOPROCTOLOGISTA
121711 - CAURGIAD DENTETA EHDOOOMTISTA
T2U196- MEDICD RELUMATOLOGISTA
TISELS - ELETAIISTA D INSTALACDES
T2150% - EMFERMEIRD

I2IWO- MEDHD COLOPROCTOLOGISTA
F29120- MEDID CARDIOLOGISTA
131704 - CIRETOR DE SERACTS DF SALDE
T29109 - MEDICD HEFROLOGISTA
I23P0- MEDICD OATCREDETA E
F2510%- MEDICD DERMAATOLOGIA
T29120- MEDIED CARDIOLOGISTA
S14E20- FANMEIRD

T29130- MEDICD CARDIOLOGISTA
I2IWO- MEDHD COLOPROCTOLOGISTA
E2170% - TECKICD DE ERFERMAGEM
F2320- MDD OATCREDISTA E
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C+RIEL CIHM O D2 ATEVECD
C#RIELE B ARCUES TRALAND
CRIELLE WO TES FORTELA SIAFES
DCEROMA Dw SLWA ARLANAL

CEROWA FERRENA DA, SEVE
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CAMILLA DO% SANTDE GE ROV
COLALT GUPHARAES OF WATTOS
EDNLAIRE MASTHADD 04 COETA O LIKAR
ECVIAACY GOWES CE AEAEL!

EDRLLAA DO D 500U T4 BRIDOLARS IINIOR
ELAINE PERENA DG, SHVE LERMDS
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FAI FLALHC FERFiA RCES

FADI SETCAS DM, SN

FERFARDY FRADE FRFAMAIS
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FERNANDY RARGEL 04 YEIGA

FLAVIA GIRARD: HEVES

FLAVIDN GLENTHER CAFVALHO

FRAMDD SARMENT D CHAVES
FRAMELIH SALGADD HURES

FREDERICOD SUGUSTD RAMDE D& SILVA
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FULIAKA DA FONTE LDPES PINTD WEEDERDS
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

L1430 - FAKIREIRG
EZIHLY - ALBILLAN EWISALIDE BUACAL
29111 - MECHT REUADLORGETA,
F2519% - MECHT DERWATOLOG

E2170% - TECRICE DE ERFERMAG EW

E2170% - TECRICE DE ERFERMAS EW
F29136 - MEDHT RELMATOLOGIS TR
F21711 - CMURGIAD DENTETA EHDOOOMTISTA
SLI42Y - DOPEIRG

T2 - MECKCD) EM CRURGLA VASCULAR
EII4LY - ALDILLAN EWISALIDE BUACAL

E2170% - TECRICE DE ERFERMAG EW

EZ140% - TECRICT) BN SALCE BUCAL
F29111 - MECK D HEURDLOGITA,

22100 - AECEPODMETA OE COMSUILTOMD
K214 - TECRICE DE ERFERMAS ER

K270 - TECRIC DE ERFERMAS EW

E2170% - TECRICE DE ERFERMAG EW
SLAZ0 - FAXINEIRD

F2%130 - MEDHT CARDKILOGISTA
E2I4LY - AUDILLAN ERYSALIDE BUCAL

21100 - RECEFOIDMISTA OF COMSULTO MO
T29136 - MECHT RELMATOLOGISTH
SLAZE - FAXINEIRD:

S1311% - ALDILIAR D FATUMAKENTD
&21100 - AECEROOMSTA DE COMSILTORGD
2176 - CAURGIA DENTETA
T2184 - DRURGIAD DENTETA DISPURKCAD
T29111 - MEDHT REUADLOGITA,
F29136 - MECHT FELMATOLOGIS TR

F2911% - MEDHTD ANGIOLOGISTA

F252%0 - MEDHD GINECOLOGISTA & CRSTETAA
F22%0 - MEDHD GINECOLOGISTA B CRSTETRA
F2IEY - MECK D URGLOGISTA
S1100% - ALNILIAN D ESCRITORG

TISHLY - ELETRIISTA DE INSTALACDES
TINIEY - MEDKD UROLOGISTA
F29111 - MEDHT HELRDLOGETA

LIT4LY - AGENTE D PORTARLY

K214 - TECRICE DE ERFERMAS B

S1THLY - AGENTE D PORTARLY
T21711 - CRURGIAD DENTETA ENDODCMTISTA
2970 - MECHT CRICPEDETA £
F2%0 - MEDHD GINECOLOGISTA & ORSTETAA
T2150% - EMFERMEIRD

#1100% - ALDILIAR D€ ESCRITORO

T2NIP0 - MECHTD ORICSEDISTA £

F2NIW0 - MECK D COLIFROCTOLOGISTA
21404 - TR RICT) BN SALICE BUCAL
E2I4LY - ALDILLAN EWISALIDE BUACAL
S1311% - ALDILIAR D FATUMAKENTD

24130 - MECHT CARDKILGISTA

21704 - TECRICE DE ERFERMAS ER
F2711 - DRURGIAD DENTETA EHDOOOMTETA
T2919% - MEDHT DERMATOLOGI
SLAEL0 - ANALISTA DE INTORMALAD EM SALTE
S1TLY - AGENTE D PORTARLA
F25158 - MEDHD ERDOERAMOLOGISTH &
SIT4LY - AGEMTE D PORTARLY
L1THSO - VISILANTE

TISHLS - ELETRIISTA DE INSTALACDES

T2 - MEDHT) EM CHURGLA VASCLLAR
F29130 - MEDHT CARDIILOGISTA
E2I41S - ALDGLLAN EWISALIDE BUCKL
2154 - MEDHT ERDOCAMOLOGITTH &
T29119 - MECHTD ANGIOLOGISTA
F29112 - MECHT HEURDLOGESTA,
T2150% - EMPERME IR

FLIE0 - ARALETA DE SUPDRTE
TIAILO - PEOREIRD

1700 - AGENTE DE SALUDE PUBLICK

21704 - TRCRICE DE ERFERMAS ER

H21100 - AECEPOIDMETA DE COMSULTONGD
21100 - AECEPODMETA DE COMSUILTOMGD
F2910% - MEDHTD HEFROLOGISTA
F2N12T - MEDHD PMEUMOLAGIETA
TZIA% - FARMACELTHD
F2I40Y - FARMACELTHD

21100 - RECEFOIDMSTA OF COMSULTI MO
T29IP0 - MECHT CRICPEDETA £
F219% - MECK D DERWATOLOG,
F2%0 - MEDHT GINECOLOGISTR E CRSTETRA
L1420 - FAKIREIRG

218N - CRURGIAD DEMTETA ODONTOLOGLA
2RO - MECHD COLIPROCTOLOGISTA
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

g

1153323178a TOe40A105326384 LARISEA PEINOTO RANGEL RODAR] GLIES 15165 - MEDICT CASTROENTEROLOGETA
TET1E7E465E TOETOA2IIIGESI0 LEAMDRD CRUT WEEIRA 25150 - MEDCD CARDBOLOGISTA
10848324742  701009831831294 LEILA DO SANTOS SILva 422110 - RECEPCIONISTA DE CONSLLTORIO
ONEII0ITEE  T021007 7900485 LEILA PASRLA v OOMCEICAD DA SILVA 514300 - FANINESRD

91330539749 T064ADI1EST11485 LEQMARDD ALMEIDA DE SOUTA 15135 - MEDNCD REUMATOUDGISTA
{H204355717 TO260020195TE46 LECMARDD ANTONID DE CLINTO VICECONTE IISTT0 - MEDNCT ORTOPEDISTA E
13441611705 0402 PRI2047ED LEQNARDD IALOTO DE CARVALED #13115 - AUXILIAR DE FATURAMENTO
13165356717 T08604593331484 LETICIA LOPES VARGAS 411005 - ALKILISR DE ESCRITORKDY
5368440731  T04B0SATSE13535 LILL&N DO SANTOS FREITAS #15310 - AMALSTA DE INFORMACKD EM SELIDE
(HB54ME0T0E TIANII6ES64 3307 LiWi& SERVD DE MENEZES 455310 - AMALETA DE INFORMACAD ER SALIDE
1E81E340730 TO2E0A 75T 0G40 LOWANY E SHE MIRANDS &11D05 - AUNILIAR DE ESCRITORKDY
13904321709 00501 PETITE058 LLW&H Lirds PASEOS 12450 - ANALETA DE SUPDRTE

14676077700 JO0S0794TES IS5 LUCAS LERDLUX DE RICCHETTA 15117 - MEDICT MELIROLOGIETA
14087437724 JO0SD434E65RE52 LLCAS SIOLEIRA GEBER OLWVEIRA XIS1FT - MEDICT PHELIMOLOGETA
3731981730 T05406459847799 LLACIAMA LR BARBOSA 22205 - TECHICD DE ENFERMAGER
ENSEIG1TET TO2S04334920736 LLACIAMA MARIA PIRES RODRIGUES 23217 - CIRLSGIAD DENTESTA EMDODONTETA
13577521724  J00500965891453 LUCIEME RAMIDS SILVA 22205 - TECHIOD DE ENFERMAGER
MO1ETIBET TN SOES05066 LLKCILCY DN ARALISD LIRA 13505 - ENFERMEIRC

ERITITITAY  TO9BODE0ETEG2 LLAZ FERMANDO CAPPELLI TOLEDD DE ARALID  J25270 - MEDCO DATOPEMSTA E
OE415£A7T0E  TOO00307TLME02 LLAZ HEWESDU E TEXNEIRA FERMAMDES 23217 - CIRLSGIAD DENTESTA EMDODONTETA
15464094767 T04NDAPOHL5 1983 LLAZA BITTERCOURT COUTINHD DE OLIVESA 25303 - MEDICT EM ORLAG & VASOULAR
1E544092796  F030078503 19779 MARS AMORIM DE SOUTA PENHA 517415 - AGENTE DE PORTARLA

(ERRLEIITED TOEMIA0IILTIE6E MARDELA ARSUID SIA FILIZA 15155 - MEDICT DERMATOLOGIA
14063727750 TOR04563246479 MARTELLA MATOS FERREIRA A55310 - AMALETA DE INFORMACAD ER S8LIDE
OT3A2E0SETH  TOOB03BOS4RIIAR MARCELLA TEIKEIRA AA0405 - SUPERVISDR ADMENISTRATIVO
11976579748 7036000452 7EE33 MARDELLD ALVES MARINHD EIITES - CIRLMGIAD DENTESTA ODDMTOLDGIA
EOET438712 T09608654982473 MARIELD MATIAS CORDEIRD 413115 - AUXILISR DE FATURAMENTO
0ip6EI2AETSE TO0608931330062 MARCELD MEDERRDS D0 MASCIMENTD FISRES - MEDCO LSDUOGISTA

SERASTILITIS TO430TS5153E0G7 MARCELD TAVARES DE DUMEIRA 25150 - MEDNCD CARDBOLOGISTA
40E34T0E  T06M0E513916260 MARDEA ALEXANDES AVELIMG DE MEDERDS 514350 - FAXINERRD

D0621763748 7085055700 380 MARIEA DUARTE BOENTE 151355 - MEDICT DERMATOLOGEA
64415996434 T00009201580507 MARTIA TORRES CAVALCANTE 115117 - MEDNCO MELIROLOGISTA
Oi836RISTRE  TOOO03 03884304 MARDID ALEXSMDRE CASTRHD DE DUMEIRA 134205 - DERETOR DE SERVICOS DE SALIDE
O19363STTIZ 700003 B03884304 MARDID ALEXSNDARE CASTRHD DE DUVEIRA HIS1FS - MEDNCD CLIMICOH

30501730 T0M03 19053542 MARDID SOUTA RELS 23248 - CIRLMGIAD DENTISTA PESSODONTISTA
11770E4079a  JO3D07RISETHTO MARIUS VINICIUS NEVES GROSS 22305 - TECHICOD DE ENFERMAGER
BATIBEAITH  TOOMO7 403005534 MARSARETH GOMES MO FISLET - M EDNCT PHELBA GLOGETA
11174582671 TOPADE06316307T7 MARIA, A LICE COELHD MARCTTA MOSEIRA 2SS0 - M EDNC GiN ECOUNGISTA E OBSTETRA
OSS9EEAITIT TOIADEIRESSERLL MARIA, APARECIDA DE DUMEIRA NUKES 534350 - FANNESRD

15655465710 TO9606ET4475572 MARA CARDUNE DE OLNVEIRA 514300 - FAXINERRD

0iA36545797 TO2BMM 177401363 WAARIA, CONCEICAD ALVES DA SILVA 13810 - FONDALIDSMN 0G0 GERAL
13139030779 702508333729038 MARIA, DAS GRACAS RAMGEL SILVARES 422110 - RECEPCIOMISTA, DE COMSLLTORIO
EB3A09AETTL 05007 24585755 MARIA, MAARTA ALVES RLFIRD 22415 - AUNILIAR ERA SALIDE BUCAL
OEO5TIA9N0G  T060008157 90440 MARSA, PAULA RUA RODESGUET ROCHEDD 15135 - MEDNCT DERMATOLOGLA
13804423700  FO2B0S2TI924540 MARIANA AMARAL DE SOUTA 422110« RECEPCIOMISTA DE COMSLATORID
14096392771 T0ABID041216548 MARIANA MACHADD ARALID 413115 - AUNILIAR DE FATURAMENTO
11881238773 T0ELOO0105377538 MARIANA HOVELLING DO AOSARID AZZ FISTT0 - MEDMCO ORTOPEDISTA E
OFAT0A5TIL  TO2S0039TE0053R MABIANA FENNA FRANDD ALTAFIN RODESSLES O 215155 - MEDICD ENDOCSSNOLOGISTA £
(30921750 700504 50889150 MAARIMA D DOETA CARVALHEIRA 15150 - M EDCT CARDEDLOGISTA
OI385386T0E  TOPD0EA00E44030 MARID LLAZ [AS Da SILWA T15615 - ELETRICETA DE INSTALACDES
1Hei510754 TORDOGREISIEIIS MABLUCE REGINA PEREIRA Dud SILWA 322415 - AUNILIAR ERA SALIDE BUCAL
13693515706 T0SD0QB0ES 196967 MABSELLE COMECD BARRETD 15135 - MEDNCT DERMATOLOGLS
17141156745 TOS4004E3853392 MATHELS ALEUCUERTUE SILWVA S17330 - VIGILANTE

14661528778 T00M0745TEEL00E MATHELS HLWA RODRIGUES FIS270 - MEDICO ORTOPEDISTA E
TI405142450 T045003191 97616 MATHELS VASCONMCELDS D& COSTA S17330 - VIGILANTE

OERNITETTSE  TOEIO01TI0N423T MICHEL RANGEL KALIL 23605 - FISKOTERAPELITA GERAL
OEIVRISITIE  TO210d MR 76 MICHELLI REIS DE OLIVERSS 534310 - FANXINESRD

1756E515737 J02BO615E741361 MILLEMA CHRISTINE DO5S S&NTOS MIRANDA 422110 - RECEPCIOMISTA DE CONSLLTORIO
Q1518165537 T0S609464 736518 MOARA S0A VAT A11005 - AUXILISR DE ESCRITORKDY
118834437056 TO230045189EE10 KATHALIA MUMKES DS BEIS 13317 - CIRLRGIAD DENTETA EMDODONTETA
13726550728 7020008151 17582 MAYAME GENTIL FERRESSA 25117 - MEEDNCT MELIRDLOGISTA
OXEITIINS TO0604959656262 KAYARA CAMILA OLIVEIRA DOS SANTOS 422110 - RECEPCIOMISTA OE COMSLLTORIO
15853570700 FOB4002307 ME60 NAYARA DORSEA DOS SANTOS 22205 - TECHIOD DE ENFERMAGER
EAACEO8T4I T04BDA0MA74EIAD MERLISA TEVES DE PAIVA GRISOLA 13208 - CIRLMRGIAD DENTESTA CLIKSDD GERAL
EARSEOETAI  TO4BDA0L174EIAD MERLISA TEWES DE PAIVA GRISOLLA IX3AD3E - CIRLMRGI AL DENTESTA

OEO91TIA07EE  T0AMITL11081844 PALOMA D& OUNHS BARBOSA 23217 - CIRLSGIAD DENTESTA EMDODONTETA
9571129712  JOSOOMEITTENESE PALOMA SARMENTC GRECCD II3F1T - CIRLRGIAD DENTESTA EMDODONTETA
13575906793  TOPBOS234524307 PAMELA JULIE CABRAL SIMDES 322415 - AUNILIGR ERA S8LIDE BUCAL
11905460700  JOB4D426582B4E0 PAMELA LEDMASDO NOGLEIRA 325115 - TECHICO EM FARBAACIA

ESELI9ETO0 TOGEOT FASATNTIS PATEICIA Dv COSTA SPINELLI 25135 - MEMNCT REUMATOLDGISTA
5421088730 TOSO06Z XM 41154 PATRICIA DE JESLIS DS SANTOS 422110 - RECEPCIOMISTA OE COMSLLTORIO
H305274700 70603 LEI0L11237 PATRICIA MLUMES TEIXERSS 15135 - MEEDICD REUMATOUDGISTA
OESTIZHATIS TO24D90BSTRANIE PATRICIA PINHO GILVAT XIS270 - MEDICO ORTOPEDISTA E

10254320708 TOOGO29TE341496 PALILA BMELD SDARES 15155 - MEEDNCT ENDOCRSNOLOGESTA E
54280144635 TOOO0E5133 20905 PALILA FERESLA HENRBOLIES IISTES - MEDC LRDLOGISTA

DOOSEILITER TOS40444957 1090 PALLD GABRIEL ANTUMKES PESSOA TISTES - MEDC LRDLGISTA

3015481654 TO0MD7431375428 PALLD ROBERTO FLORIANC EIS2ES - MEDICT LSDUOGISTA

118490277 0000141371304 PEDRD HEMRIOUE MUAROUES VIEIRA 15303 - MEDIC EM ORURG LA VASDULAR
27009613 7031068039360 POLLYAMA AODESELIES BAIA 15135 - MEDNCT DERMATOLOGLA
OI054190738 7000096400705 PRESCELA SILVESRS MARTING 125117 - MEDNCT MELIRDLOGISTA
211791882  T06406E9191 3584 PRESCELS SIMAD DI85 13268 - CIRLGIAD DENTESTA

1311461708 T0E40SE43541181 RACHEL MAGDALEND STESMBACK 13217 - CIRLSGIAD DENTESTA EMDODONTETA
7261402796 TO2O07B04885189 RACHEL VIANRA O HEILL DE SOUZ4 125100 - MEDICC CARDBOLOGISTA
[E4LMTETIS TO0007 75377303 RAFAEL RIBESRID S8 LGS DO 23117 - CIRUSGIAD DENTISTA EMDODONTISTA
[S96TIR9632 TO230A1E4775813 RAFAELA RECEMA SHVA 15135 - MEDIC REUMATOLOGISTA
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12478575747
15611906789
3l 43288738
SER1EE55549
13413360779
03321098732
11168557642
07431761708
1708 4ET
110372649720
1409704 77ED
564106 TEL
1160E462 781
D82 1104 4 750
15959349717
95336711
0i66T192584
21 GE2A4TTY
DI5BEEIIT40
18137419797
07136445752
6491550 1700
4546366717
DOGAXILTTEY
T419F73745
1250956 TELD
03851394714
oiiEieaiTTa
14257387700
13655238703
07081867774
18040330733
D316EIT2343
13537051700
475057747
105 29200730
I8 16E497E7
14486614712
115BE200700
11059371782
13641500734
1564962771
10970768737
1537E708745
13521068765
‘BE1BEISOTIS
5681615723
05135798773
12985720073
1098BI31743
1275881 1764
12256811784
(E2 35379600
03 34061 7e4
17031340781
3058060797
14855700770
D525TEE5T30
106 75164761
111 6FS86TEL
194078870
1366E376735
14297070707

Wincuhos:

TO56034ETE 06510
TOPOO B9 34339
TO01049653 3001 7
ToaN0ETIE06143
TO0089307 9843 6
TO4N0G3TES A5 1
TOE30463458E48 0
TOANEM2ITEEREI 6
TOBS063THL2E481
TOSE03 44207310
TO8602 030635086
TO24OR5345IBED 6
TOBAa2 11460061
TOILT TO00EL 6
TOOS0a3IRE05FI5 3
TOD4O2913331348
TONSO0P0E435459
TOOS S0004305 1
TO630d 734235578
TO4EETTTSI2E
TONS0STTEa 09856
TO2E053XITETIS
TOD0id B0 7 RE08
TOOTOR9ZTIANEA0
ToESCd 1 FIA3EEI L
TODO0845E4 559501
TO0106959535313
TO4404 3003 0FI10
TODO0ATE4E01701
TOaTAL IS MTa2
TO8NTATIS A6
ToiToa44e452a0
TO860A0T0S 157
TOPE0T 2B TMAL
T NS0T346E110
TO2E07TITE03342
TO430a50NEEEE0 7
TOLAIREEIZE NS
TO2EDG131439061
TOB40620TL G2
TORNA 743426015
TOSEN M9E5 3306
T05007453593153
TOOSO03131 57
TO7E05291923E01
TO4TOR MME11332
TOSO0TASSSA005 7
TODO0E9612 69502
TOas0a3DIALE2
TODOOT MBS EXI02
TOISCA9IIA46408
TOI391I846498
Toe40517el LE0AS
TODESIEET TETEL
TOSOORASES53356
ToeITE1IGATM T
TOOEDS45TOMER
TOS0052E0880350
TOEAI6ETIS 11580
TODO0S 26053507
Toaea5643 81581
TOaN06IEI3444
TOM94311 40

RAIANE ALVES DA SILVA

RAQUEL ALMEIDA DE CAMPOS

RAQUEL BOADE DE BARACS

RALIL FRESSE JLINNO&

RESECCA MARIUES RODRIGLIES
REINALDD ROBERTD LACERDA GODIY
REMATD BMACIEL DE ARANTES

RICARDO CHAGAS

RICARDO COSAAD DU SILVA
RICARDL GENO GOMZAGA ILMIOR
RIEARLA FRISCILA DLWVEIRA

ROSEATA AVILA QUINDERE BURNETT
ROSERTA MONTEIRD DE SOUZA
ROSEATD DANIEL DE OLIVESRA D05 SANTOS
ROSEATD FERESRA SANTOS

ROESON RAMOS DE SOUTA

RODRAIGD BARSETO DE AZEVEDD
RODRAIGD CARRSELLO MATOS

RODRIGD GLEDES MOTTA

ROMUILD CAL FEREIAA LOPES DA SILVA
ROMALDO DA DOMNCECAD PINTO
ROMALDD: HUGD PETROSEROLD
ROSANNE CERBUEIRA D SILVA DaDE SANTOS
ROSE WAKEERG

SEVERIND DOS RAMDS DO MASCIMENTOH
SILVANA DOS SANTOS BARRETO
SIMOMNE S04 DE LA

SOKLA BATIETA SARAMA

STEPHANY CRISTENA BMARTING PALMA
SLIELLEN LM

SLISAMA COAE PESSOA

TALAKE CRISTENA AODRIGLES FERREIRA
TassD PRADD UNHARES

TAGSSA CERQUEIRA [0S SANTOS
TAMARS SILWEIRA D HILWA SO0ISS
TANEA RECENA AMAZONAS FALCAD
TATIANA GORCALVES MUDOOLD
TAYANNE TRIVIND RIBEIRD

THABATA KROPF CARVALHD GOMCALVES
THAIS D& SILVA CARDO R

THAIS HELEWA PELSOTO MUKES
THAYANE AODESGLES MIRANDA
THIAGD PR RDA CARDOED PANTALEAD
TUARY Dif SILVE WALENTIM

LIEELLEN GOLILART MOREIRA DAAS
VALERLS MATARDNTTE SANTOS MOREIRA
VANESSA RODRIGLES APFEL

VERDSICA DE OLWEIRA SOUTD

VICTOR HUGD CESARKN OE OLIVERS
VikBIILES D FRETAS MARGLUES
VIKBTILES LADEWRA FONSECA

VIKBTILIS LADEWRA FONSECA

VIKBTILIS PINHERD SOARES

WITCHA HIUGO SILVE D BOsCHA

WIVIANE WIEIRA GOMES

VLADIMIR NENTZINEEY

WALESCA JOSE DIAS

WALTER WVICENTE DiAS ILMIOR
WANDERLELA VEMAKOD RIBESRD
WELLEN RIBESRD CAUNRARAES D SILVERRS
WENDEL RIBEIRD DE ALMEND

WEMNDY ¥URI UND

YARA MASTING ALVES

305,309
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E343 00 - FANNESRD
IIS¥TS - MEDICD OTORRINDOLAR NGOLDGISTA
I35 10K - MEDIC NEFRDLOGISTA
431005 - ALXILIAR DE ESCRITORKDY
15303 - MEDICT EM ORURGLE VASDULAR
EA7330 - VIGILANTE
25150 - MEDCD CARDBDLONGISTA
517330 - VIGILANTE
FISEES - MEDACOY LSDLOGISTA
113268 - CIRUSGIAD DENTIETA
537415 - AGENTE DE PORTARLA
I35 10K - MEDIC NEFRDLOGISTA
125113 - MEDCT NEURDLOGIETA
X151 00 - MEDCD CARDBDLOGISTA
125113 - MEDICD MEURDLDGIETA
TA6610 - PINTOR DE OSRAS
125150 - MEDOCD CARDEOLOGISTA
IISFAD - MIEDACO ORTOPEMMSTA E
I23FESE - CIRLSGIAD DENTIETA
FAZ4HD - ANALETA DE SUPDRTE
325115 - TECHIOD EM FARMALIA
FISEED - MEDICD COLOPROCTOUDGISTA
FI5135 - MEDGCT REURATOLDGISTA
IISEED - MEDCD COLOPROCTOLDGISTA
T24110 - ENCANADOR
123505 - ENFERMEIRD
E34Z 30 - FANINESRD
25113 - MEDIC MEURDLDGIETA
427110 - RECEPCIOMISTA DE CONSLLTORIC
422110 - RECEPCIOMISTA DE CONSLRTORIO
13268 - CIRUSGIAD DENTETA
323415 - ALIXILIAR EM BALIDE BUhAL
IISFAD - MEDSCO ORTOPEMMSTA E
FI5135 - MEDICT REURAATOLDSGISTA
322405 - TECNICD EM SAUDE BUCAL
E343 00 - FANNESRD
I23F1T - CIRUSGIAD DENTIETA ENDODONTETA
25203 - MEDICDY ERA ORURGLS VASOULAR
25155 « MEDIC ENDOORINOLOGESTA E
IIS2E0 - MEDMCD COLOPROCTOLDGISTA
I35 10K - MEDICT NEFRDLOGISTA
422110 - RECEPCIOMISTA DE CONSLLTORIC
IISEES - MEDICD LSDLOGISTA
22205 - TECHIOD DE ENFERMAGEM
113505 - ENFERMEIRD
25135 - MEDICD DERMATOLONGLA
IS F50 - MEDICD GINECOUDSGISTA E OBSTETRA
131210 - GERENTE OE SERVICOS DE SAUDE
431005 - AUNILIAR DE ESCRITORKDY
HI5115 - MEDGCT ANGROLOGISTA
131305 - DESETOR DE SERVICOS DE SAUDE
5155 - MEDICO CLINICOY
115113 - MEDCD MEURDLOGIETA
SE43 3D - FAKINESRD
427110 - RECEPCIOMISTA DE CONSLLTORIC
EI5135 - MEDICD REURAATOUDGISTA
322415 - ALXILISR EM SALIDE BUCAL
EA7330 - VIGILANTE
E343 3D - FANINESRD
123405 - FARMACELTICD
534310 - AUNILIAR DE MANUTERCAD FREDSAL
15135 - MEDOC REURATOUDGISTA
S343 50 - FANINERRD

Tortal di Pri 300573063
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO 5- Quadro Proposta do TC 013/2022

..........

A Entidade Parceira devera garantir a execugio minima mensal de 80% dos procedimentos
agendados conforme previsio de oferta de vagas no SISREG. dessa forma © absenteismo niio
devera ultrapassar a ordem de 20%. O gquantitativo da oferta nas diversas especialidades
podera sofrer ajustes conforme necessidade da rede. levando em consideracao a demanda da
da Atenco Primaria.

populacac nas Ur

5.1 CALCULO DA PRODUCAO

PRODUGCAC MENSAL
T SNeras | I )

Crurgiac Centsta | 2e =0 | | 320
Cawgia Orat Manor | w0 B . “o ! 180 | 000

Ensoccnme - 20 | «o 100 | soceo

LR — - 20 | o | 180 | 730

com 1 - o a0 T 180 t 720
rMesico 3 1 7 1 Taz : } 22 19a
Arergotoga - = e | 162 T 290

Angiotogie | - = e i 162 7=

Carcictoge | T = 36 1 16z ! 2018

i > "= By 162 | e

cmu.,.! " "= £ ' ey i AE

Ginecoiogia - Mestologie | - 2 s 162 | 1%

: 1 2 = e 1 162 | voaa

P - e "= e | 162 ; 2268

[ — - = e | 162 2268

eurciogle mj - i 2 e . 162 | 1 296

m; - | "> >0 1 162 | 1 290

meumatctogie | w0 s = e | 162 | ve=o

Grotoges = "= e | 16z ' oas

Pvatestonel o Betde titvel Bopenor | > | w @ | 3es | somo
TOTAL PRODUCAC MENSAL  27.504

ANEXO 6- Quadro da Nota Técnica
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Secretaria Municipal de Saude

Subsecretaria de P gao, Atengao Primaria e Vigilancia em Saude
Superintendéncia de Atengao Primaria

Coordenacao de Policlinicas e NASF

PROCEDIMENTO [PROCEDIMENTO | PROPORCAO DE CONSULTA
POR HORA

CONSULTA EM OBSTETRICIA - ALTO RISCO GERAL 02 1 Reserva para 3 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOR 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ORTODONTIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA - COM IMOBILIZACAO PROVISORIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA PEDIATRICA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - POS CORONAVIRUS 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - TUBERCULOSE COMPLICADA 02 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PROFILAXIA DA PRE EXPOSICAO AO HIV 02 Somente Reserva

CONSULTA EM PSIQUIATRIA 02 1 Reserva para 8 Retornos
CONSULTA EM PSIQUIATRIA - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM REUMATOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - ADULTO 02 1 Reserva para 6 Retornos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 6 Retornos
CONSULTA EM TERAPIA OCUPACIONAL 02 1 Reserva para 9 Retornos
CONSULTA EM UROLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA 03 Somente Reserva

ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA - PEDIATRIA 03 Somente Reserva

ELETROCARDIOGRAMA 03 Somente Reserva

ESPIROMETRIA 03 Somente Reserva

GRUPO - ATENDIMENTO EM HEPATITES VIRAIS 02 1 Reserva para 2 Retornos
GRUPO - DIAGNOSTICO POR IMAGEM - RADIOGRAFIA SIMPLES 06 Somente Reserva

GRUPO - RADIOGRAFIA ODONTOLOGICA 08 Somente Reserva

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 03 Somente Reserva

ULTRA-SONOGRAFIA (DIVERSAS) 03 Somente Reserva

ULTRA-SONOGRAFIA - PEDIATRICA 03 Somente Reserva

8/8

ANEXO 7- Tabnet

Secretaria Municipal de Sanide

reformular a consulta | pa

Producdao Ambulatorial de Procedimentos do SIA/eSUS-AB - MS/SMS-R]

Qtd.Aprovada, Qtd.Apresentada segundo AREAS RJ (caps)
Estabel-CNES-RJ: 2970643 SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP
Estabel-NOME-RI: SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP 10
Periodo: Mov/2024

AREAS RJ (caps) Qtd.Aprovada Qtd.Apresentada
TOTAL 16.865 16.893
CAP10 16.865 16.898

Fonte: SMS - Sistema de Informacgdes Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS)
Consulte o site da Secretaria Municipal de Satde do Rio de Janeiro para mais informagdes.

OVY1S3D 3d Ol401vi3y
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http://tabnet.rio.rj.gov.br/cgi-bin/tabnet?sia/definicoes/producao_2008.def

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO 8- Relatério de Auditoria de Identificagao do Paciente

i Rio S5 + Relatério auditoria da identificagdo dos
- pacientes

Este relatdrio apresenta os resultados da auditoria realizada no OCE durante o pericdo de 01 de
dezembro de 2024 a 31 de Dezembrn de 2024.

A auditoria foi conduzida de acordo com o escopo e aitérics definidos no plano de auditoria 2
fim de garantir a meta 1 do Miicleo de s=guranca do padents.

0 chjetivo da auditoria foi avaliar o sistema identificac3o do padiente realizade na unidade. Foram
realizados 2 identificacio da pulseira de identificagio de 1077 padentes atendidos pela
odontologia e 826 atendidos nas espedaflidades de dermatologia e ginecologia no referido
periodo totalizando 1903 atendimentos, o que equivale a 50% dos pacientes atendidos no més
de dezembro pelas especializadas mendonadas. A partir do dia 14/10/2023 foram incluidos no
instrumento de auditoria as campos:

*  Usudrio relata possuir alguma alergia medicamentosa
#  Sesim, usudrio ests identificado com pulseira vermelha

D universa dos pacientes auditados 96 relataram apresentar zlgum tipo de alergia
Campos a serem auditados:

MNome do patiente

data de nascimento

CNS

Espedialidads

Data do atendimento

paciente sem Pulseira vermelha de identificagdo com relato de slergia

Resultados

A equips de cdontalogs avaliou
1903 atendidos pelos servigos.

em formulério préprio para a auditoria

0 processo da auditoria £ realizado pela equipe de sadide bucal & enfermagem que identifica se
o padents estd devidamente identificado e resliza 2 conferéncia dos dados através de
questic verbal & Sric propric para auditoria elaborade pela AT de
odontclogia. £ conferido se os :Iadns contidos na pulseira est3o em conformidade. Importante
ressaltar que somente 96 padentes relataram ter alguma alergia TODOS padentss estavam
devidamente identificados com pulseira vermelha.

l.lRio s + Relatério auditoria da identificagéo dos
pacientes

salor

NAO CONFORMIDADES

susite e Puerd i & deFeagho cas
wlate

e Incaswte | 0
Eiecabdade bearmli | 0

Paciente s Pubers & Bertifcsgho | 0
Dau do Hassiemne Bada | 0

@ b1 82 03 04 05 0F A7 04 08 i

Andlize

pacientes atendidos no periodo mencionada.
Comparagao das inconformidades nos meses de auditoria.

Més de Jansiro- 1493 pacientes auditados
Més de Feversiro- 1255 pacientes auditados
Més de Margo- 1673 pacientes auditados

Més de Abril- 1455 pacientes auditados

Més de Maic — 1447 pacientes auditados

Més de Junho - 1630 pacientes auditados
Més de Julha - 2898 pacientes auditados

Més de Agosto - 2139 pacientes auditados
Més de Setembro — 2265 padentss auditados
Més de Outubiro — 2507 padentss suditados
Més de Novembra -2138 pacientes auditados
Més de Dezembro - 1903 padentes auditados

Dias 1903 padentes avaliados nenhum apresentou inconformidade o que representa 0.0% dos

BIRIO sisnfe

salDr

Quanticades de padentes
]
8

& ¥

g *

Relatorio auditoria da identificagdo dos

EVOLUGAD QUAINTADE PACIENTES AUDITADOS 2024

.f\ & 4 & S P
A # o o oy
o T FF T &;ﬁ

EVOLUCAD DAS NAD CONFORMIDADES

pacientes

o
&

Meses
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