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1. APRESENTAGCAO

O Instituto de Desenvolvimento Institucional e Acdo Social (IDEIAS) é uma

instituicdo privada sem fins lucrativos, qualificada como Organizacao Social em Saude
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(0OSS) no municipio do Rio de Janeiro, onde atua em parceria com a administragao
pUblica, visando contribuir para consolidacdo do Sistema Unico de Satude (SUS), conforme
previsto em sua lei organica - Lei n°® 8.080/90.

Em 17 de outubro de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboracdo n° 164/2022
entre o IDEIAS e a Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro (SMS/RJ) tendo como
objeto o Gerenciamento, Operacionalizacdo e Execugdo das Acdes e Servigos de
Pneumologia e Infectologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza (HMRPS),
estando amparado no ambito da administracdo publica pela Lei Federal n® 9.637/98 e

pela legislagdo municipal.

Hospital Municipal Raphael de

Estrada de Curicica, 2000 Curicica
Paula Souza

O HMRPS ¢ unidade integrante da organizagao, planejamento e execucao de agdes
e servicos de salde da Rede de Atencdo a Saude (RAS) do municipio do Rio de Janeiro,
tendo como missao garantir a integralidade da atencdao a saude mediante regulagao de
consultas, procedimentos e internacdo hospitalar de pessoas com média complexidade
em infectologia e pneumologia (tuberculose e HIV). Seu perfil assistencial, atualmente,

abrange também o atendimento ambulatorial nas seguintes especialidades:

Especialidades

Infectologia Adulto, adolescente e

pediatrica Gastroenterologia Adulto

Tuberculose Complicada em Adulto,

Psicologia Adulto e Pediatrica Adolescente e Pediatrica

Nutricdo Adulto e Pediatrica Fisioterapia Respiratéria Adulto e Pediatrica

CEO (Centro em Especialidades

Pneumologia- ASMA GRAVE Adulto Odontoldgicas) Adulto e Pediatrica

Dispensacao de medicamentos para Consulta de enfermagem, Servigo Social e
pacientes externos Fonoaudiologia

Exames Complementares: USG Adulto e Pediatrica, Exames radioldgicos digitais e
analdgicos (RX), escarro induzido, espirometria e exames laboratoriais

1.1 FUNCIONAMENTO

As atividades assistenciais referentes ao ambulatoério sdo executadas de segunda
a sexta-feira de 08 as 17 horas.
As atividades assistenciais na internagdao em infectologia e pneumologia no

Hospital Municipal Raphael de Paula Souza funcionam nas 24h do dia, todos os dias da
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semana, inclusive sabados, domingos e feriados, com quadro de profissionais de saude e
de apoio capaz de manter e contemplar durante o periodo de funcionamento toda a

demanda assistencial e administrativa da unidade.

2. INDICADORES

Este relatério se destina a apresentacdao das principais agdes na execucdo do
referido termo de colaboracdo, contendo os resultados de cada indicador referente as
metas pactuadas, compreendendo as realizacdes institucionais contratualizadas para o

periodo de janeiro de 2025, e esta distribuido em trés partes, a saber:

Variavel 01: Incentivo institucional a Gestao;
Variavel 02: Incentivo Institucional a unidade de salde;
Variavel 03: Incentivo a equipe.

Visto que o Prontuario eletrénico do paciente ja estd implantado na unidade, a
equipe de gestdo do IDEIAS utilizou como estratégia o levantamento de informacdes das
areas técnicas, por meio de coleta de dados e planilhas confeccionadas pelos setores para

controle e monitoramento de resultados apresentados a seguir.

2.1 Resultado dos Indicadores da Variavel 01:

A parte varidvel 01 tem como objetivo induzir boas praticas na gestdo do IDEIAS
aplicada ao HMRPS, alinhadas as prioridades definidas pela SMS/RJ. A seguir
apresentamos os resultados obtidos nos indicadores da Variavel 01, bem como suas

analises.

Resultados Variavel 1 — Janeiro de 2025

Percentual de Numerador
prontuario
01 dentro do PEP >90% 100,00%
padrao de .
Denominador 09

conformidades

*Indice de Ponto 1192

0,
02 absenteismo Biométrico <3% Numerador
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) 33124 3,59%
Denominador

Preenchimento Numerador 50
adequado de
03 fichas SINAN em PEP 100% 100,00%
todos os casos 50
previstos

Denominador

Taxa de
recuperacgao do Numerador 30
funcionamento Relatério
dos >95%
. Mensal
equipamentos _ .
da unidade em Denominador
até 48 horas
> 1,5
homens Numerador
PEP treinados
/ Denominador

més

96,77%

04

05 Treinamento
hora/homem

Relatorios
assistenciais e
, o e .
Até o 5 07/02/2025 50 dia uatil

financeiros
06 entregues no SCGOS dia dtil
padrao e ANTES
do prazo
contratual

* fndice de Absenteismo referente a dezembro

2.1.1 Percentual de prontuario dentro do padrao de conformidades

Agregada

Percentual de
100,00%

prontuar|o~dentro do 90%
padrao de
conformidades
Calculo do Indicador
Total de prontuarios dentro do padrio de conformidade
Total de prontuarios analisados

100,00%
100,00% 100,00%

x 100

Fonte: PEP
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
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Nota: A Comissdo de Revisdo de Prontuarios analisou em dezembro amostragem de 9 prontuarios,
0 que representa 10,59% das altas no periodo (n=85). No entanto, destacamos que, dos 09
prontuarios selecionados, todos foram analisados. Essa situacdo decorreu, principalmente, do
excesso de trabalho enfrentado pela equipe que compde a comissao, o que limitou a capacidade de
analise integral da amostragem inicialmente proposta. Atribui-se o alcance da meta as premissas
de organizacdo e registro em prontuario preconizadas, bem como na familiarizagdo das equipes
com o PEP, ferramenta que oportuniza o registro de forma sistematica atendendo aos requisitos do
checklist de avaliagdo vigente. Observa-se estabilidade em tal indice, correspondente a
consolidacdo do uso do PEP na unidade, que proporciona maior conformidade aos prontuarios.
Como ferramenta de avaliacdo os membros da Comissdo de Revisdao de Prontuarios utilizam
Checklist de Avaliagdo de Prontuario, com base nos quesitos que ja eram contemplados no
Formulario da SMS, adequados para a realidade do PEP, que norteiam os avaliadores a observar
aspectos qualitativos dos registros. Sdo 38 itens de verificacdo desse Checklist, que estao
organizados em eixos considerados fundamentais para estruturacdo de um prontuario considerado
completo. A saber: Admissdo; Assisténcia; Prescricdes; SAE; Procedimentos e Alta. Por ora, a
Comissao considera como padrdo o prontuario que atende a partir de 70% dos requisitos avaliados

e no momento o mantém para conferir conformidade aos prontuarios analisados.

N2 Prontuérion Especialidade n Paciente n Pontos n Conforme n N&o Conforme n N&o se aplica n Resultado iy

1513 PNEUMOLOGIA T.A.D.O 28 26 2 10
1576 SAUDE MENTAL F.N.P 26 22 4 12
1607 CLINICA A.C 31 27 4 7
1545 INFECTOLOGIA A.C 33 28 5 5
1358 INFECTOLOGIA M.L.C 11 8 3 27
1625 PNEUMOLOGIA AM.C 21 18 3 17
1613 INFECTOLOGIA E.B.L 27 22 5 11
1569 INFECTOLOGIA V.L.P.S 33 26 7 5
263 CUIDADOS PROLONGADOS R.5.0 30 26 4 8

Fonte: Comissdao de Revisdo de Prontuarios do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza.

INDICADOR 1 - PERCENTUAL DE PRONTUARIO DENTRO DO PADRAO DE

META: 90% CONFORMIDADES

100,00% 100,00% 100,00%

NOV/24 DEZ/24 JAN/25

Fonte: Comissdo de Revisdo de Prontuarios/PEP.
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INDICADOR 1 - PERCENTUAL DE PRONTUARIO DENTRO DO PADRAO DE

META: 90% CONFORMIDADES

100,00%

TRIM NOV DEZ JAN TRIM FEV MAR ABR TRIM MAI JUN JUL TRIM AGO SET OUT

Fonte: Comissdo de Revisdo de Prontuarios/PEP.

2.1.2 Indice de absenteismo

. Agregada :
TRIMESTRAL Resultados Mensais
_ o iy s

Indice de <3%

absenteismo* 4,12 3,58 3,59

Calculo do Indicador
(Horas liquidas faltantes)

100
(Horas liquidas disponiveis)

Fonte: Ponto Biométrico
Periodicidade da avaliagao: Mensal
Nota: *Este indicador serd apresentado sempre com o atraso de 1 competéncia devido ao

intervalo entre a apuracdo do ponto eletronico e fechamento do relatdério até o 5° dia (util.
Conforme determina a Portaria do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP) N° 671, de 8 de
novembro de 2021 (que substituiu as portarias 373 e a 1510), também conhecida como Lei do
Ponto Eletronico, o IDEIAS mantém todo seu quadro de colaboradores do HMRPS cadastrado no
ponto biométrico da unidade. A portaria tem como objetivo regulamentar temas relacionados a
legislacdo trabalhista, a fiscalizacdo do trabalho, as politicas publicas e as dinamicas das relacoes
trabalhistas, abrangendo, inclusive, orientagGes sobre o uso de registros em pontos eletronicos.
Esse mecanismo assegura aos trabalhadores a documentagdo e monitoramento preciso das horas
extras, estabelecendo limites para a jornada de trabalho, delineando periodos obrigatérios de

descanso e garantindo que os profissionais desfrutem de intervalos adequados para repouso e

lazer.
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Conforme Procedimento do setor de Recursos Humanos, mensalmente é disponibilizado o acesso
ao "PORTAL RH" aos gestores, possibilitando que realizem os tratamentos necessarios aos
registros de ponto dos colaboradores de suas equipes durante periodos especificos de apuragao.
Cada gestor realiza a analise para justificativa:

o Das auséncias de marcagao, que podem ser por esquecimento ou falta justificada através
de (atestados médicos, declaragdes de comparecimento, certidoes de casamento, certidoes de
obito e etc.); ou

o Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de faltas ou atrasos
por (atestados médicos, declaracbes de comparecimento, certidées de casamento, certidoes de

obito, etc.).

O IDEIAS atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas ndo cumpridas ou os
excedentes sdo lancados de forma positiva ou negativa no saldo de banco de horas.
De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em

contracheque.

ObservacOes importantes:

Em relacdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentacdao de atestados médicos ou de
auséncias legais bem como faltas ndo justificadas;

Os atrasos nao justificados documentalmente podem ser abonados pelo gestor da area para o ndo
desconto em folha de pagamento e sim, estas horas lancadas no saldo negativo do banco de
horas.

Diante do exposto apuramos no més de dezembro, conforme quadros a seguir:

TOTAL DE BANCO DE HORAS
NEGATIVO 1192,56

INDICADOR DE ABSENTEISMO

HORAS FALTANTES HORAS DISPONIVEIS RESULTADO
1192,56 33124 3,60

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS.
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META: 3% INDICADOR 2 - INDICE DE ABSENTEISMO

100,00% 100,00% 100,00%

ouT/24 NOV/24 DEZ/24

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS.

2.1.3 Preenchimento adequado de fichas SINAN em todos os casos
previstos

Agregada
TRIMESTRAL Resultados Mensals

Preenchimento
adequado de
fichas
SINAN

Calculo do Indicador
namero de fichas SINAN preenchidas

total de situacdes com SINAN obrigatério

100%
100,00% 100,00%  100,00%

x100

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: O Servico de Vigilancia Epidemiolégica do HMRPS realiza busca ativa de eventos

infecciosos de notificacdo compulsoria através da andlise dos prontudrios dos pacientes
internados e daqueles acompanhados nas unidades ambulatoriais da instituicdo. Além
disso, o Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar (NVEH) também investiga possiveis
quadros infecciosos a partir dos exames solicitados ao laboratério do hospital. Apds a
identificacdo de um caso confirmado ou suspeito de doenca de notificagdo compulsoria, o
Nucleo de Vigilancia Epidemiologia Hospitalar (NVEH) verifica se o paciente em questdo ja
possui registro nas plataformas de notificagdo. Caso ainda nao possua, realiza a

notificacdo. No més de janeiro foram 50 casos, sendo 50 notificados pelo NVEH.

Notificacoes:

11
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° HIV/AIDS - 10 casos; notificados na unidade de origem;

° Tuberculose - 32 casos, 11 notificacOes realizados pelo HMRPS
e 21 casos com notificacdo da unidade de origem, sendo atualizados com
resultados de exames e complementacgdao de informacdes;

° Sifilis - 8 casos notificados pelo HMRPS e 1 notificado pela
unidade de origem.

Foram realizadas as notificagdes de 100,00% dos agravos diagnosticados.

INDICADOR 3 - PREENCHIMENTO ADEQUADO DE FICHAS SINAN EM TODOS

META: OS CASOS PREVISTOS
100%

100,00% 100,00% 100,00%

NOV/24 DEZ/24 JAN/25

INDICADOR 3 - PREENCHIMENTO ADEQUADO DE FICHAS SINAN EM TODOS OS

CASOS PREVISTOS
META: 100%
100,00%
TRIM NOV DEZ JAN TRIM FEV MAR ABR TRIM MAI JUN JUL TRIM AGO SET OUT

Fonte: Servigo de Vigilancia Epidemioldgica

2.1.4 Taxa de recuperagcao do funcionamento dos equipamentos da
unidade em até 48 horas

. Agregada :

>95%

12
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Taxa de recuperacao do
funcionamento dos
equipamentos da
unidade em até 48
horas

Calculo do Indicador
Total de equipamentos com funcionamento recuperado(conserto ou substituicio em até

48h apos o pane £ 100
Total de equipamentos que sofreram panes no periodo

100,00% 100,00% 96,77%

Fonte: Relatério Mensal

Periodicidade da avaliacao: Trimestral

13
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Nota: Inserido o indicador Taxa de recuperacao do funcionamento dos equipamentos da
unidade em até 48 horas no lugar do indicador indice de aprovacao de consultas - adequado
preenchimento do BPAI, na variavel 1, tem como objetivo monitorar a eficiéncia na recuperacao
do funcionamento dos equipamentos da unidade, considerando o prazo de até 48 horas para o
conserto ou substituicdo dos mesmos. A partir da analise dos dados mensais, € possivel avaliar
o desempenho da manutencdo corretiva e sua resposta as demandas operacionais, visando
garantir a continuidade dos servigos assistenciais de forma segura e ininterrupta. No periodo
avaliado, foram identificadas solicitagdes de reparo para 31 equipamentos, dos quais 30
tiveram seu funcionamento plenamente restabelecido dentro do prazo estipulado. Esta atuagao
busca ndo apenas otimizar os recursos tecnoldgicos, mas também assegurar que os pacientes
e colaboradores tenham a disposicdo equipamentos em plenas condicdes de uso, minimizando
possiveis interrupcdes ou atrasos no atendimento.

INDICADOR 4 - TAXA DE RECUPERAGAO DO FUNCIONAMENTO DOS
META: 95% EQUIPAMENTOS DA UNIDADE EM ATE 48 HORAS

100,00% 100,00%

96,77%

NOV/24 DEZ/24 JAN/25

INDICADOR 4 - TAXA DE RECUPERAGAO DO FUNCIONAMENTO DOS
META: 95% EQUIPAMENTOS DA UNIDADE EM ATE 48 HORAS

100,00% 100,00%

96,77%

NOV/24 DEZ/24 JAN/25

Fonte: Geréncia Administrativa

2.1.5 Treinamento hora/homem

. Agregada :

14
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>1,5
Treinamento homens
hora/homem treinados /

Més

Calculo do Indicador
Total de horas homem (equipe técnica) treinados no més

Numero funcionarios ativos no periodo (equipe técnica)

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagdao: Mensal
Nota:

2.1.6 Relatério assistenciais e financeiros entregues no padrao e ANTES
do prazo contratual

Agregada

Relatérios
assistenciais e

financeiros entregues Até o 5°

no padrdao e ANTES dia util

do
prazo contratual

Calculo do Indicador: Relatérios assistenciais e financeiros entregues no padrao definido
pela SMS até o 5° dia util do més (ou seja, antes do prazo contratual do 10° dia util).
Fonte: SCGOS

Periodicidade da avaliacao: Trimestral

100,00%

SIM SIM SIM

15
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Nota: A producdo do relatério € um processo que exige o envolvimento e participagdo de um
time de colaboradores dedicados a realizacdo de um trabalho de exceléncia pautado nos
requisitos contratuais estabelecidos.

INDICADOR 6 - RELATORIOS ASSISTENCIAIS E FINANCEIROS ENTREGUES NO

META: Até o 52 dia PADRAO E ANTES DO PRAZO CONTRATUAL
atil

NOV/24 DEz/24 JAN/25

INDICADOR 6 - RELATORIOS ASSISTENCIAIS E FINANCEIROS ENTREGUES NO
META: Até o PADRAO E ANTES DO PRAZO CONTRATUAL
52 dia Gtil
100,00%

TRIM NOV DEZ JAN TRIM FEV MAR ABR TRIM MAI JUN JUL TRIM AGO SET OUT

Fonte: SCGOS - Setor de Qualidade do HMRPS.

Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

A avaliacdo do desempenho assistencial da unidade de salde esta representada
por indicadores que constituem o grupo para a VARIAVEL 02, conforme quadro abaixo.
A seguir apresentamos os resultados obtidos nos indicadores da variavel 02, bem como

analise critica.

Resultados Variavel 2 - Janeiro de 2024

16



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

Numerador 2000
PEP > 90% 87,91%
Denominador 2275

Taxa de ocupacgao
01 .
hospitalar
Tempo |11ec!io de Numerador 903
permanéncia em
02 leitos de PEP <30 dias 31,13
infectologia - Denominador 29
adulto

Tempo 'Peqlo de Numerador 669
permanéncia em
03 leitos de PEP < 30 dias 19,67
pneumologia -

adulto Denominador 34

Tempo médio de
permanéncia em Numerador 428
leitos de q
04 Pneumo/Infecto PEP < 7 dias 20,38
com apoio de Denominador 21
Saude Mental
Taxa de
reinternacao em
05 leitos de PEP < 20%* 0,00%
pneumologia- Denominador 34
adulto
Taxa de
reinternacao em
06 leitos de PEP < 20%* 0,00%
infectologia - Denominador 29
adulto

Numerador 0

Numerador 0

2.2.1 Taxa de ocupacao hospitalar

: Agregada .
NOV DEZ JAN

Taxa de Ocupacgao

0, (¢)
Hospitalar > 90% 77,62%

82,88% 62,64% 87,91%

Calculo do Indicador
Ne de pacientes — dia no més

x100
N2 de leitos — dia no mesmo periodo

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: A unidade tem se empenhado em apoiar a rede assistencial do municipio do RJ, e para

isso tem buscado maior didlogo com a rede assistencial, além de apoiar a Central de Regulacao
nas demandas diarias, porém, muitas vezes recebemos direcionamento de pacientes que nao se

encontram no perfil da nossa unidade. Diante isto e para que o paciente possa ser beneficiado
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com a internacao na unidade, as solicitagdes direcionadas via Plataforma, sdo reavaliadas pelo
médico plantonista de forma que possamos receber o paciente e prestar assisténcia adequada.
Toda tratativa é feita via Plataforma SMS Rio e caso nao seja aceita pelo médico regulador, é
mantida de acordo com critérios técnicos e necessidade da rede e comunicada pelo NIR ao
plantonista e gestdo da unidade a reserva do leito. Essa taxa ocupacional inclui as especialides
de pneumologia, infectologia e saide mental.

AETA INDICADOR 1 - TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR

0,
90% 87,91%

82,88%

62,64%

NOV/24 DEZ/24 JAN/25

META: INDICADOR 1 - TAXA DE OCUPAGCAO HOSPITALAR
>90%

77,62%

TRIM NOV DEZ JAN TRIM FEV MAR ABR TRIM MAI JUN JUL TRIM AGO SET OUT

Fonte: PEP

2.2.2 Tempo médio de permanéncia em leitos de infectologia - adulto

. Agregada :

< 30 dias
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Tempo médio de
permanéncia em
leitos de infectologia
- adulto
Calculo do Indicador

31,53 24,30 31,13

n®de paciente — dia no més
n®de pacientes saidos no mesmo periodo (leito infectologia)

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagcao: Trimestral

Nota: H4& um alinhamento concomitante entre as equipes médicas das duas especialidades,
cujos esforgos continuam em observar os marcos de internagdo em tempo de elaborar
condutas que oportunizem o alcance do proposto, bem como o trabalho conjunto com a equipe
multidisciplinar com vistas ao cumprimento dos planos terapéuticos e a resolucao de casos
sociais, quando observados, o que consequentemente gera a redugdao da internalizagdo do
paciente, reduzindo riscos de danos evitaveis, além do efetivo gerenciamento dos leitos,

resultado estratégico de gestao.

INDICADOR 2 - TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA EM LEITOS DE
META: INFECTOLOGIA - ADULTO
<30

31,53 31,13

NOV/24 DEZ/24 JAN/25

INDICADOR 2 - TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA EM LEITOS DE
META: INFECTOLOGIA - ADULTO E INFANTIL
<30

28,56

TRIM NOV DEZ JAN TRIM FEV MAR ABR TRIM MAI JUN JUL TRIM AGO SET OUT

Fonte: PEP.
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2.2.3 Tempo médio de permanéncia em leitos de pneumologia - adulto

Agregada

Tempo médio de
permanéncia em
leitos de
pneumologia - adulto

< 30 dias
21,87 19,04 19,67

Calculo do Indicador
n? de paciente — dia no més

n? de pacientes saidos no mesmo periodo (leito pneumologia)

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagcao: Trimestral

Nota: Resultado considerado satisfatério. H4 um alinhamento concomitante entre as equipes
médicas das duas especialidades, cujos esforcos continuam em observar os marcos de
internacdo em tempo de elaborar condutas que oportunizem o alcance do proposto, bem
como o trabalho conjunto com a equipe multidisciplinar com vistas ao cumprimento dos
planos terapéuticos e a resolucdo de casos sociais, quando observados, o que
consequentemente gera a redugao da internalizacdo do paciente, reduzindo riscos de danos

evitaveis, além do efetivo gerenciamento dos leitos, resultado estratégico de gestao.

INDICADOR 3 - TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA EM LEITOS DE
BT PNEUMOLOGIA - ADULTO

30
21,87

NOV/24 DEZ/24 JAN/25
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INDICADOR 3 - TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA EM LEITOS DE
META: PNEUMOLOGIA - ADULTO E INFANTIL
<30

20,12

TRIM NOV DEZ JAN TRIM FEV MAR ABR TRIM MAI JUN JUL TRIM AGO SET OUT

Fonte: PEP.

2.2.4 Tempo médio de permanéncia em leitos de pneumologia e infectologia
- apoio saide mental

Agregada

Tempo médio de
permanéncia em
leitos de
pneumologia e
infectologia - satde
mental
Calculo do Indicador

< 7 dias
14,4% 13,96% 20,38%

n?de pacientes — dia no més
N®de total de saidas no mesmo periodo

X100

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O indicador de tempo médio de permanéncia em leitos de Pneumologia/Infectologia
com apoio de Saude Mental foi inserido na variavel 2, e, embora a meta contratual fosse de
no maximo 7 dias, registramos uma média de 20,38 dias neste més. Para enfrentar esse
desafio, estamos implementando um plano de acdo estratégico, envolvendo as gestbes e
equipes multidisciplinares, com o objetivo de otimizar o fluxo de pacientes e reduzir o tempo
de internagdo. Seguiremos monitorando de forma continua o desempenho desse indicador,

buscando alcangar as metas estabelecidas nos préoximos ciclos.
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INDICADOR 3 - TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA EM LEITOS DE

META: < PNEUMOLOGIA E INFECTOLOGIA - APOIO EM SAUDE MENTAL

30

20,38

NOV/24 DEZ/24 JAN/25

INDICADOR 4 - TAXA DE REINTERNAGAO EM LEITOS DE PNEUMOLOGIA E

META: INFECTOLOGIA - APOIO SAUDE MENTAL

<20%
16,25

TRIM NOV DEZ JAN TRIM FEV MAR ABR TRIM MAI JUN JUL TRIM AGO SET OUT

Fonte: PEP.

2.2.5 Taxa de reinternacao em leitos de pneumologia- adulto

. Agregada .
NOV DEz JAN

Taxa de reinternacao
em leitos de < 20% 0,01%

pneumologia- adulto 4,16% 0,00% 0,00%

Calculo do Indicador
N@ de reinternacoes no periodo

N2 de total de saidas no periodo X100

Fonte: PEP
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
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Nota: Informamos que, no més em analise, a taxa de reinternacdo para leitos de pneumologia
foi de 0,00%, resultado de 34 saidas e nenhuma reinternacdao, cumprindo a meta estabelecida
de até 20%. Estamos comprometidos em manter e aprimorar esse desempenho, trabalhando
continuamente com foco em garantir a qualidade assistencial e assegurar resultados positivos
para nossos pacientes.

INDICADOR 4 - TAXA DE REINTERNACAO EM LEITOS DE PNEUMOLOGIA -
META: < ADULTO
20%

4,16%

0,00% 0,00%

NOV/24 DEZ/24 JAN/25

INDICADOR 4 - TAXA DE REINTERNAGAO EM LEITOS DE PNEUMOLOGIA E
ma—— INFECTOLOGIA - APOIO SAUDE MENTAL

<20%
0,01%

TRIM NOV DEZ JAN TRIM FEV MAR ABR TRIM MAI JUN JUL TRIM AGO SET OUT

Fonte: PEP.

2.2.6 Taxa de reinternacao em leitos de infectologia - adulto

. Agregada :
NOV DEZ JAN

Taxa de
reinternaciao em
leitos de
infectologia - adulto
Calculo do Indicador

< 20% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%

n? de reinternacdes no periodo 100

n®de total de saidas no periodo
Fonte: PEP
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Periodicidade da avaliagcao: Trimestral

Nota: Informamos que, no més em analise, a taxa de reinternagdo para leitos de infectologia
foi de 0,00%, resultado de 29 saidas e nenhuma reinternacdo, cumprindo amplamente a meta
estabelecida de até 20%. Estamos comprometidos em manter esse excelente desempenho,
com foco continuo na qualidade assistencial e na obtencdo de resultados consistentes e
positivos para a saude dos nossos pacientes.

INDICADOR 5 - TAXA DE REINTERNAGAO EM LEITOS DE INFECTOLOGIA -

META: < ADULTO
20%
0,00% 0,00% 0,00%
NOV/24 DEZ/24 JAN/25
INDICADOR 5 - TAXA DE REINTERNAGAO EM LEITOS DE INFECTOLOGIA -
META: ADULTO E INFANTIL
<20%
0,00%
TRIM NOV DEZ JAN TRIM FEV MAR ABR TRIM MAI JUN JUL TRIM AGO SET OUT

Fonte: PEP.

2.2.7 Resultado dos Indicadores da Variavel 03:

A avaliacdo do desempenho dos profissionais sera realizada por indicadores que
medem a satisfagdo do usuario, que compdem o grupo para a parte variavel 03, conforme

quadros abaixo.

A seguir apresentamos os resultados obtidos nos indicadores da variavel 03, bem

como analise critica.
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Resultados Variavel 3 — Janeiro de 2025

Percentual de Numerador
01 usudrios TOTEM = > 85% 81,81%
Satisfeitos Denominador 110
/ Muito Satisfeitos eno ado
Percentual de Numerador 115
o2  guestionarios PEP 100% 75,16%
preenchidos pelos
pacientes Denominador 153
Percentagem das Numerador 84
03 altas referenciadas PEP 100% 100,00%
realizadas Denominador 84

2.2.8 Percentual de usuarios Satisfeitos/Muito Satisfeitos

Agregada

Percentual de
usuarios Satisfeitos >85% 93,00%

/ Muito Satisfeitos 100,00% 98,66% 96,34 %

Calculo do Indicador
N2 de Conceitos satisfeito e muito satisfeito

x100
Total de Respostas efetivas

Fonte: TOTEM

Periodicidade da avaliagao: Trimestral
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Nota: Este indicador € mensurado através da aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario-
Cidadado, realizada beira leito, seguindo as orientacdes da SMS/RJ a luz do Termo de
Colaboracdo. Do total de 110 respostas efetivas a pesquisa em janeiro, 90 usuarios
demonstraram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com o atendimento, nas especialidades de
infectologia, pneumologia e saude mental, gerando um indice de 81,81% de satisfacdo do

usuario.

INDICADOR 1 - PERCENTUAL DE USUARIOS SATISFEITOS/MUITO SATISFEITOS

META: 85%
100,00% 98,66%

81,81%

NOV/24 DEZ/24 JAN/25

INDICADOR 1 - PERCENTUAL DE USUARIOS SATISFEITOS/MUITO SATISFEITOS
META: = 85%

92,00%

TRIM NOV DEZ JAN TRIM FEV MAR ABR TRIM MAI JUN JUL TRIM AGO SET OUT

Fonte: Servigo de Ouvidoria do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza.

2.2.9 Percentual de questionarios preenchidos pelos pacientes

Agregada

Percentual de
questionarios
preenchidos pelos
pacientes

100% 75,16%
54,60% 81,52% 75,16%
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Calculo do Indicador
N2 de questionarios preenchidos

p p 100
Total de pacientes em internados
Fonte: PEP

Periodicidade da avaliacao: Mensal
Nota: Este indicador é mensurado através da aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario-

Cidadao, realizada beira leito, seguindo as orientacdbes da SMS/R] a luz do Termo de
Colaboracdo, com o apoio da Qualidade. O plano de agao para o alcance da meta estabelecida
para este indicador alinhado junto ao NIR estabelece a rotina de sinalizacdo especifica em
Censo Diario, norteando uma busca ativa mais assertiva, de maneira a contemplar todos os
pacientes que atendem aos critérios de mensuragao deste indicador. Em janeiro, 153 pacientes
estiveram internados na unidade, nos leitos de Infectologia e Pneumologia e Salde Mental, de
acordo com dados de acompanhamento do NIR do HMRPS. Desses 153 pacientes, 115
responderam o questionario, considerando que os demais estavam desorientados ou sem
condigbes clinicas de resposta.

INDICADOR 2 - PERCENTUAL DE QUESTIONARIOS PREENCHIDOS PELOS

s TR PACIENTES

91,66%

81,52%

NOV/24 DEZ/24 JAN/25
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INDICADOR 2 - PERCENTUAL DE QUESTIONARIOS PREENCHIDOS PELOS
META: 100% PACIENTES

75,16%

TRIM NOV DEZ JAN TRIM FEV MAR ABR TRIM MAI JUN JUL TRIM AGO SET OUT

Fonte: Servigo de Ouvidoria do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza.
Observagdot!: Até o momento as Pesquisas de Satisfacdes foram aplicadas uma Unica vez a cada paciente

internado nos leitos das especialidades Infectologia, Pneumologia e Saude Mental do HMRPS em um

periodo maior que 24h na unidade.

2.2.10 Percentagem das altas referenciadas realizadas
Indicador Meta AT Resultados Mensais
TRIMESTRAL
Percentagem
refeliiscia:a::as 100% LU0
100,00% 100,00% 100,00%

realizadas

Calculo do Indicador
total de pacientes com altareferenciada adequadamente preenchida

Total de pacientes com alta hospitalar

x 100

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: A verificacdo das saidas de pacientes é realizada através do PEP, e confrontada com a

lista nominal do sistema SISARE, para validacdao dos dados. Com isso, concluiu-se que todos
os 84 pacientes que tiveram saida nos leitos de Infectologia, Pneumologia e Saude Mental,

foram referenciados obtendo-se o resultado de 100% de referenciamento das saidas na rede

do SISARE em janeiro.
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META INDICADOR 3 - PERCENTUAL DAS ALTAS REFERENCIADAS REALIZADAS

100%

100,00% 100,00% 100,00%

NOV/24 DEZ/24 JAN/25

INDICADOR 3 - PERCENTAGEM DAS ALTAS REFERENCIADAS
META: 100% REALIZADAS

100,00%

TRIM NOV DEZ JAN TRIM FEV MAR ABR TRIM MAI JUN JUL TRIM AGO SET OUT

Fonte: Prontuério eletronico e SISARE - Nucleo Interno de Regulacdo do HMRPS.

3. PRODUGAO
Esta sessdo do relatério destina-se a apresentacdo dos dados de producdo
referentes ao cumprimento do proposto no termo de colaboragdo n® 164/2024 no periodo
em analise, compreendendo os resultados dos atendimentos nos blocos de internacdo,

atendimento ambulatorial e procedimentos.

3.1 INTERNACAO

A demanda assistencial da unidade é voltada para assisténcia de pacientes, tanto
no perfil Infectologia, Pneumologia e de Saude Mental. Toda a estruturagdo para
atendimento deste segmento se fez necessaria prontamente, sendo direcionados os
esforcos operacionais para execucdo da assisténcia a populagdo, bem como servigos de
apoio, com aquisicdao de materiais e insumos, recursos humanos e adequacao da

estrutura fisica da unidade.
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Seguindo o cumprimento do objeto do TC, a unidade opera com a capacidade
instalada de 66 leitos de internacdo, distribuidos em 26 leitos de pneumologia adulto, 20

de infectologia adulto e 20 de saiude mental adulto.

3.2 VALOR APRESENTADO - AIH e BPA’s

A seguir a exposicdao da producdo com o valor total apresentado de AIH e BPA-I

no periodo em analise.

JULHO 2024
Producao Quantitativo Apresentado Valor Apresentado
BPA-I's 5.654 R$ 74.271,04
AlH’s 116 R$ 150.202,19

Fonte: Faturamento do HMRPS.

Segue abaixo demonstrativo da evolucao da producdao de AIH’s e BPA’s nas
competéncias de janeiro de 2025. No que diz respeito a producdo da internacdao, no més
de dezembro a producdo apresentada foi realizada sobre a utilizacdo média de 84 leitos

ativos.

3.2.1 Valores de BPA apresentados/competéncia

Valores de BPA apresentados/competéncia

Fonte: Faturamento

Periodicidade da avaliagao: Mensal
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BPA 2025 - Valores Apresentados /
Competéncia

90.000,00 82.240,12

80.000,00

70.000,00

60.000,00

50.000,00

40.000,00 T
30.000,00 —[

20.000,00 —
10.000,00 —

0,00

JANEIRO

Fonte: Faturamento do HMRPS.

Valores de AIH apresentados/competéncia

Fonte: Faturamento

Periodicidade da avaliagdao: Mensal

AlH 2025- Valores Apresentados /
Competéncia

146.235,?3
JANEIRO M—

0,00 20.000,00 40.000,00 60.000,00 80.000,00 100.000,00 120.000,00 140.000,00 160.000,00

Fonte: Faturamento do HMRPS.

O més de janeiro de 2025 foi marcado pela continuidade da qualidade e eficiéncia
no Setor de Faturamento, refletindo o comprometimento da equipe em manter a precisao

e pontualidade no cumprimento das demandas.
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A entrega dos arquivos de producdo do faturamento a Secretaria Municipal de
Saude (SMS) foi realizada dentro dos prazos estipulados, garantindo a regularidade e
transparéncia. Os Boletins de Procedimento Ambulatorial (BPA's) foram entregues no dia
05/02, seguidos pelas Autorizagcdes de Internagdo Hospitalar (AIH's) no dia 07/02,
reforcando o compromisso continuo da equipe com a organizagao e eficiéncia.

No processamento das Autorizacdes de Internagdo Hospitalar (AIH's), foram
registradas 111 AIH's, totalizando um montante de R$ 146.235,33, demonstrando a
consisténcia e precisdo da equipe no faturamento das internagGes hospitalares. Esse
resultado reafirma a qualidade dos processos desenvolvidos e a busca continua pela
otimizagdo das atividades.

Em relagdo aos Boletins de Procedimento Ambulatorial (BPA's), a regularidade dos
processos foi mantida. Foram processados 5.654 BPA-I's, totalizando um valor de R$
82.240,12, evidenciando a eficiéncia do setor no faturamento de atendimentos
ambulatoriais e exames de SADT. Esses resultados reforcam a estabilidade e dedicacao
da equipe no cumprimento de suas responsabilidades.

A entrega da base do Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
(SCNES) foi realizada no dia 24/01, dentro do prazo estipulado, reafirmando o
compromisso do setor com a atualizacao constante e a integridade das informacgdes dos
profissionais vinculados ao hospital.

O Setor de Faturamento permanece dedicado a atingir altos padrdes de
desempenho, consolidando seu papel essencial na sustentabilizacdo e estabilidade dos

processos institucionais.

3.3 PRODUCAO DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR NOS BLOCOS DE
INTERNAGAO

As equipes multidisciplinares sdao formadas por profissionais de saude e tém como
objetivo oferecer atendimento de forma coordenada, holistica e de alta qualidade aos
pacientes do HMRPS, em consondncia com as metas de produgdo pactuadas em contrato.

A seguir a exposicao da producdo da equipe multidisciplinar nos blocos de

internagao da unidade.

4. ATIVIDADES TECNICAS E DE GESTAO

A seguir detalhamento das atividades realizadas pelos setores: Ambulatoério,
Enfermagem, Servico Médico, Nucleo Interno de Regulagdo (NIR), Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Psicologia, Servico Social, Nutricdo, Farmacia, Odontologia, Servico de

Controle de Infeccao Hospitalar (SCIH), Qualidade, Ouvidoria, Educacao Permanente e
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Apoio Administrativo do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza, desenvolvidas em
janeiro de 2025. Todas as atividades sdao desenvolvidas de forma multidisciplinar, com

envolvimento de todos os setores citados.

4.1 SERVICOS DE APOIO

Visando garantir a transparéncia, avaliar o desempenho e planejar melhorias, a
geréncia administrativa é responsavel pelos servicos de apoio a gestdo, designados a
subsidia-las de informacdes na area técnica e operacional para tomada de decisdao de

planejamento.

4.2 Servicos

Os servicos de suporte que estdo sob a gestdo da Geréncia Administrativa sdo os
seguintes:

e Protocolo;

e Almoxarifado;

e Gestdo de processo de solicitagdes de compras;

e Administrativos de contratos;

e Faturamento;

4.3 Protocolo

Este setor é responsavel pelo recebimento e protocolo de todos os oficios externos
e internos, controle dos contratos e termos de referéncia de todos os servicos prestados

ao projeto, elaboracdo de comunicagao interna de avisos e informes.

4.4 Gestao de processo de solicitacoes de compras

A compra hospitalar é uma atividade estratégica que impacta diretamente na
gualidade da assisténcia prestada aos pacientes. A gestdo eficiente desse processo
garante a disponibilidade de materiais e equipamentos necessarios, otimiza os custos e
contribui para a sustentabilidade financeira da instituicdo.

As principais atividades envolvidas nesse processo sao:

e Identificagdo das necessidades: Analise das demandas dos diferentes setores do
hospital, considerando o consumo histdrico, previsao de crescimento e novas tecnologias.
e Criagcdo de um plano de compras: Estabelecimento de um cronograma detalhado
das aquisicbes, levando em conta a urgéncia de cada item, a média de consumo mensal

incluindo margem de seguranca técnica e as condigdes de mercado.
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e Emissdo de pedidos de compra: Criacdo de documentos formais para solicitar os
materiais aos fornecedores, incluindo especificagdes técnicas e quantidades.

e Acompanhamento de pedidos: Monitoramento do status das ordens de compras
emitidas pela sede, garantindo que sejam entregues dentro do prazo e com a qualidade
esperada.

e Recebimento de mercadorias: Verificagdo da conformidade das entregas com os

pedidos e emissao de notas fiscais.

4.5 Almoxarifado

Para facilitar a operacionalizacao e o controle, o estoque IDEIAS é gerenciado em
uma area especifica dentro do almoxarifado do hospital.

Os auxiliares de logistica ficam responsaveis pelo recebimento, armazenamento,
controle do estoque, entrada das notas fiscais no Sistema de Informacgdes Gerenciais de
Material (SIGMA e SARAH), com as respectivas baixas dos itens dispensados aos setores
operacionais e assistenciais da unidade. Atualmente, as solicitacOes sao atendidas apenas
via plataforma (SARAH), visando o gerenciamento eficaz do controle de estoque e
transparéncia de dados de consumo e movimentagdao em tempo real.

Como principal atividade, o gerenciamento de estoque é feito de forma sistémica,

entre elas, as etapas:

e Controle de Estoque: Implementacdao de um sistema preciso de controle de
estoque para assegurar a disponibilidade continua de materiais e evitar tanto a falta
quanto o excesso de produtos.

e Definicdo de Niveis de Estoque: Estabelecimento de niveis minimos e maximos
para cada item, levando em consideracdo o consumo e o tempo de reposicao dos
fornecedores.

e Realizacdo de Inventarios: Conducdo de contagens fisicas periddicas dos estoques

para garantir a exatidao dos registros.

Seguindo também a rotina previamente estabelecida, os insumos sdo dispensados
2x ao dia estabelecida visando que as unidades de internagao nao fiqguem desabastecidas,
nao sé gestdao IDEIAS, mas unidades gerenciadas pela administracdo direta que no més
de analise, foi movimentado para seu estoque o total de R$ 386.896,54 (Trezentos e
oitenta e seis mil, oitocentos e noventa e seis e cinquenta e quatro centavos) conforme

relatério abaixo:
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Seguindo a determinacdo da SMS Rio, toda movimentacdo é feita também no Sistema
de Informacdes Gerenciais de Material (SIGMA). Abaixo, o Demonstrativo de Movimentacao de
Estoque — DME Mensal do Almoxarifado gestao IDEIAS:
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4.6 Administrativo de Contratos

A Geréncia Administrativa é responsavel pelo monitoramento e validagdo da
execucao dos contratos de servicos de apoio para plena execucdo do Termo de
Colaboracao.

Diariamente, sdao executadas as rotinas de manutencdo preventiva e corretiva
pelas equipes de apoio operacional, com o acompanhamento das tarefas, planejamento
das manutengles preventivas e conferéncia das manutengdes corretivas necessarias. O
controle atualmente é feito por sistema de gestdo de chamados (tom ticket), que garante
a rastreabilidade dos processos, entre solicitante e executante.

Os prestadores apresentam o relatério mensal da programagao das manutengdes
preventivas necessarias, com o cronograma de execucao das tarefas diarias. Ao final do
més, é elaborado relatdério das tarefas realizadas e concluidas, com o de acordo do
acompanhamento administrativo. Além de reunides periddicas para monitoramento e

alinhamento da execugdo do objeto do contrato.
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4.7 Processos de pagamento

A Geréncia Administrativa é responsavel pela elaboracdo dos processos de
requisicdo de pagamento das despesas gerais relativas ao contrato. Para tal, é realizada
a validacdao da execucdao do servico contratado e da documentacao apresentada pelo
contratado. Se conforme, é atestado e encaminhado processo a matriz para pagamento.
No caso de aquisicdo de material permanente e medicamentos, o processo é
encaminhado para o setor de compras na matriz, que anexa o processo de cotagcao e

posterior envio ao financeiro para pagamento.

4.8 Manutencgao Predial

Compreendem a manutencdo preventiva e corretiva. O detalhamento destas
atividades, encontram-se anexadas no processo de pagamento dos servicos realizados
no més. Em conformidade com o plano de reducdo, houve uma reducdo da equipe,

otimizando as atividades e recursos.

Quantidade de chamados no més de janeiro:

121 chamados atendidos na unidade.

4.9 Jardinagem

Compreendem a manutencdo preventiva e corretiva. O detalhamento destas
atividades, encontram-se anexadas no processo de pagamento dos servigos realizados
no més. Em conformidade com o plano de reducgdo, houve uma reducdo da equipe,

otimizando as atividades e recursos.

Quantidade de chamados no més de janeiro:

2 chamados atendidos na unidade.
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4.10 Manutencgdo de Aparelhos de Ar Condicionado

Compreendem a manutencdo preventiva e corretiva. O detalhamento destas
atividades, encontram-se anexadas no processo de pagamento dos servigos realizados
no més. Em conformidade com o plano de reducgdo, houve uma reducdao da equipe,
otimizando as atividades e recursos.

Quantidade de chamados no més de janeiro:

31 chamados atendidos na unidade.

4.11 Engenharia Clinica

As atividades de engenharia clinica, compreendem a manutengdo preventiva,
corretiva e calibracdo dos equipamentos médicos hospitalares.

Realizado a implantacdo do fluxo de saida e entrada de equipamentos para
manutencdo garantindo assim a rastreabilidade dos equipamentos que eventualmente
necessitam ser retirados da unidade para algum tipo de manutencdo.

O detalhamento destas atividades, encontram-se anexadas no processo de
pagamento dos servicos realizados no més. Em conformidade com o plano de reducdo,

houve uma reducao da equipe, otimizando as atividades e recursos.

Quantidade de chamados no més de janeiro:

31 chamados atendidos na unidade.

4.12 Manutencao de T.I.

As atividades de T.I., compreendem o servigo de suporte e manutencdo de rede e
equipamentos de micro informatica. O detalhamento destas atividades, encontram-se
anexadas no processo de pagamento dos servicos realizados no més. Em conformidade
com o plano de reducdo, houve uma redugdo da equipe, otimizando as atividades e

recursos.

Quantidade de chamados no més de janeiro:

68 chamados atendidos na unidade.
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4.13 Ajustes de Processos

Visando otimizar processos e garantir a qualidade dos servigos, iniciamos a revisao
sistematica da documentacdo das areas sob a gestdo de servigos de salde. Esta iniciativa
tem como objetivo fortalecer o controle interno e auxiliar na tomada de decisdes
estratégicas.

A geréncia administrativa participa ativamente da avaliagdo dos processos internos

e oferece suporte continuo a gestao.

4.14 NUCLEO INTERNO DE REGULACAO (NIR)

O Nucleo Interno de Regulacdo é um servigo que possibilita o monitoramento dos
pacientes desde sua chegada a instituicdo, durante o processo de internagdo e sua
movimentagdo interna e externa até a alta hospitalar. Atua nas necessidades de apoio e
diagndstico a equipe assistencial, solicitacdo de exames indisponiveis na unidade,
pareceres especializados seguindo os critérios de regulacdo. Destaca-se também, a
gestdo interna de leitos que, diante da especificidade do servico em pneumologia e
infectologia, exige que esta seja realizada de forma criteriosa e em consonancia
primordialmente, com o fluxo estabelecido pela CCIH e resultados de exames
comprovando a necessidade ou ndo de isolamento, de forma a otimizar o giro de leito.

Por meio do gerenciamento de Prontudrio Eletronico do Paciente -PEP- e planilhas
de controle, a supervisdao do NIR extrai dados que subsidiam a alta gestdo na tomada de
decisdo, visando realizar a ordenar e facilitar o acesso dos usuarios aos servigos definidos
pela clinica, além de garantir a execucdo das metas contratuais acompanhados nas
Variaveis II e III do Termo de Colaboracdo e os indicadores de monitoramento das
Solicitagbes de Vaga Zero e o de Internacdes com Permanéncia menor que 24h.

No periodo em andlise, foram realizadas pelo NIR 96 (noventa e seis) admissdes
e 84 (oitenta e quatro) saidas nas especialidades de Infectologia, Pneumologia e Saude
Mental.

Além das funcOes inerentes a gestdo de leitos, o NIR apoia em outras atividades
da unidade, como na realizacao da pesquisa de opinido das enfermarias destinadas as
especialidades de infectologia, pneumologia e saide mental; bem como a solicitacdo de

hemocomponentes junto ao HEMORIO.

Participacdao do Enfermeiro do NIR:
A participacdao do enfermeiro do NIR ocorre em dois momentos:
Safety Huddle, ferramenta que consiste em reunides didrias, de curta duracdao (no

maximo 15 minutos) com os representantes de toda equipe multidisciplinar, que
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possibilita o gerenciamento de problemas pontuais que possam impactar na qualidade do
atendimento e na seguranca do paciente. A intengdo prima é de levar a equipe a discutir
suas pendéncias e, em conjunto, trabalharem solugdes efetivas e eficazes na tratativa

aos pacientes internados.

O Round multidisciplinar contribui para o fortalecimento nas acdes da unidade, buscando
estratégias para compor as diretrizes de melhoria dos processos; bem como maior
seguranca nas acgoOes, através de abordagem assertiva e célere nas demandas
apresentadas. O enfermeiro do NIR propde sugestdes diante dos servicos em rede, para
melhor desfecho das internagdes de forma a garantir o cuidado adequado, redugao no
tempo de internagdo e tratativa clinica dentro das especialidades oferecidas pela

instituicao hospitalar.

Treinamento de equipe:

TEMA REALIZADO

Protocolo de Regulacao X
Protocolo de Solicitacdo de X
Hemocomponentes
Solicitagoes de Vaga Zero na Plataforma X
SMS

Indicadores:

A taxa de ocupacdo demonstrada acima refere-se as especialidades de pneumologia,

infectologia e saude mental.

Taxa de Ocupagdo Tempo Médio De Tempo Médio de Tempo Médio de Taxa de Taxa de

Permanéncia Permanéncia Permanéncia Reinternagdo Reinternagdo Altas
Infectologia Pneumologia Saude Mental Infectologia Pneumologia Referenciadas

87,91% 31,1% 19,7% 20% 0% 0% 100%

Informe de producdo (66 leitos):

Especialidade AdmissoOes Altas Recusas Vaga Zero
Infectologia 35 29 05 04
Pneumologia 42 34 11 06
Saude Mental 19 21 00 01
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e Taxa de Ocupacgao

HOSPITAL MUNICIPAL

io | RAPHAEL INDICADORES - NIR

DE PAULA SOUZA

Indicador: Taxa de Ocupagdo
Descrigdo: Avaliar a ocupagdoe dos leitos na unidade.
Formula: (N° de pacientes dia em determinado periodo / N° de leitos ativos no mesmo periodo)*100
Exclusdo: Leitos de cuidades prolongados
Periodicidade: Mensal
Fonte dos dados: PEP
Analise JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Resultado 87,91%
N° de pacientes dia em determinado 2000
N° de leitos ativos no mesmo periodo 2275
Meta > 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Taxa de Ocupacgéo Hospitalar
100,00%
80,00%
60,00%
so00% LB791%
20,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
1AM FEV MAR ABR MaAl JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
o Resultado  sleta > 905

¢ Tempo Médio de Permanéncia - Pneumologia

HOSPITAL MUNICIPAL

RAPHAEL INDICADORES - NIR

DE PAULA SOUZA

Indicador: Tempo Médio de Permanéncia - Leitos de Pneumologia
Descrigdo:
Formula:
Periodicidade: Mensal
Meta: Meta < 30 dias
Fonte dos dados: PEP
Anilise JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Resultado 19,7
Nimero de pacientes-dia no més - Leito 669
Nimero de pacientes saidos no més - Leit 34
Meta < 30 dias 30 1! 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Tempo Médio de Permanéncia - Leitos de Pneumologia

35,00 40
30,00 35
25,00 30
157 25
20,00
20
15,00
15
10,00 10
5,00 5
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,00 0
18N FEV MAR ABR MAI JuN L AGD SET ouT NOV DEZ
m— FResultzdo w— | 2ta = 30 dias Ndmera de padentes saidos no més - Leito Pneumologia

e Tempo Médio de Permanéncia - Infectologia
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HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

INDICADORES - NIR

Indicador:
Descricdo:
Formula:
Periodicidade:
Meta:

Fonte dos dados: PEP

Mensal

Anilise
Resultado
Niamero de pacientes-dia no més - Leitos
Infectologia
Niamero de pacientes saidos no més - Leit:
Meta < 30 dias

35,00
20,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

Tempo Médio de Permanéncia - Leitos de Infectologia

Meta < 30 dias

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out [
31,1
903
29
30 1! 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Tempo Médio de Permanéncia - Leitos de Infectologia
31,1
0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1AN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

m—— Fesultzdo — /| ata < 30 dias Mimero de padentes saidos no més - Leitos Infectologia

e Tempo Médio de Permanéncia - Leitos de Pneumo/Infecto com suporte a
Saude Mental

HOSPITAL MUNICIPAL

RAPHAEL

Rio
- | DE PAULA SOUZA

Indicador:

Descricdo:

Formula:

Periodicidade: Mensal

Meta:

Fonte dos dados: PEP

Andlise
Resultado
Nimero de pacientes-dia no més - Leitos
Niumero de pacientes saidos no més - Leit:

Meta < 30 dias

Tempeo Médio de Permanéncia - Leitos de Saide Mental

INDICADORES - NIR

Meta < 30 dias

FEV MAR MAI JUN
20
428
21
30 . 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Tempo Médio de Peranéncia - Leitos de Satide Mental
JAN FEV MAR ABR MaAl JUN JuL AGD SET ouT NOV DEZ

. Resultado Metz < 20 dias

e Taxa de Reinternacgao - Infectologia

45



Rio

Indicador:
Descricdo:
Formula:

Meta:
Periodicidade:
Fonte dos dados:

Anilise
Resultado
Ne de reinternagdes no periodo
Ne de total de saidas no periodo
Meta

Taxa de

HOSPITAL MUNICIPAL

RAPHAEL

DE PAULA SOUZA

HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

HOSPITAL MUNICIPAL

RAPHAEL

DE PAULA SOUZA

INDICADORES - NIR

Taxa de reinternagdo - Leitos Infectologia
Menusar incidéncia de reinternagdo de pacientes da Infectologia (considerado reinternacde até 30 dias apds a alta hospitalar)
(N2 de reinternagdes no periodo / N2 de total de saidas no periodo)* 100

0%
Mensal
PEP
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT DEZ
0%
0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Taxa de Reinternacdo - Leitos Infectologia
1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
03
0,2
01
4]
JAN FEV MAR ABR MAI Jun JuL AGO SET ouT NOV DEZ
N Resultado Meta

Reinternacao - Pneumologia

INDICADORES - NIR

|| Indicador:
‘| Descrigdo:

Formula:

'|Meta:

Periodicidade:
Fonte dos dados:

Andlise

-|Resultado

Ne de reinternagoes no periodo

||N2 de total de saidas no periodo
|Meta

Taxa de reinternagdo - Leitos Sadde Mental

Menusar incidéncia de reinternagdo de pacientes da Infectologia (considerado reinternacdo até 30 dias apds a alta hospitalar)
(N2 de reinternagdes no periodo / N2 de total de saidas no periedo)*100

0%
Mensal
PER
JAN 13 MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
0%
0 .
21 Area do Grafico
0% _I 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Taxa de Reinternagdo - Leitos Saude Mental
1
0,3
02
07
0,6
05
0,4
03
02
0,1
o
J1AN FEV MAR ABR MAI IUN Ju AGO SET ouT NOV DEZ
— Resultado Meta

Altas Referenciadas
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HOSPITAL MUNICIPAL

Rio | RAPHAEL INDICADORES - NIR
ment | DE PAULA SOUZA
Indicador: Percentagem das Altas Referenciadas realizadas
Descrigdo:
Formula: (Total de pacientes com alta referenciada adequadamente preenchida / Total de pacientes com alta hospitalar ne periodo)*100
Periodicidade: Mensal
Meta: 100%
Fonte dos dados: PEP
Anélise JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Resultado 100%
Total de pacientes com alta referenciada & 34
Total de pacientes com alta hospitalar no 84
Meta 100% I 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
120,00% Percentagem das Altas Referenciadas realizadas 100
100,00% 20
Eoes l Area do Grafico 50
50,00%
100% a0
40,00%
20,00% 20
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0,00% 0
M FEV MAR ABR MA JUN L AGO SET out NOV DEZ

N Resultado

Meta Total de pacientes com zltz hospitslar no periodo

Sobre Recusa:

Destaca-se o empenho em apoiar a rede assistencial do municipio, visando servir
ao Complexo Regulador do Rio de Janeiro nas demandas diarias. Entretanto, por vezes,
recebemos direcionamento de pacientes que nao se enquadram no perfil de complexidade
da unidade. Diante deste cendrio e para que o paciente possa ser beneficiado com a
internacao na unidade, as solicitacOes direcionadas via Plataforma, sdo reavaliadas pelo
médico plantonista de forma que possamos receber o paciente e prestar assisténcia
adequada. Toda tratativa contendo as informacgoes inerentes a reserva de leito é feita via
Plataforma SMS Rio e caso ndo seja aceita pelo médico regulador, € mantida de acordo
com critérios técnicos, necessidades da rede e comunicada pelo NIR ao plantonista,

incluindo gestdo da unidade.

4.15 AMBULATORIO

A Coordenacdao do Ambulatdrio apresenta a descricdo das principais atividades

realizadas no Hospital Municipal Raphael de Paula Souza no més de analise.

e Monitoramento e Atualizacao de Agendas SISREG
Monitoramento da eficiéncia das agendas abertas e relagdo demanda x oferta.
Inclusdo de afastamentos de profissionais e ajustes de escalas de profissionais.
e Suporte a Equipe Multidisciplinar
Esta coordenacdao segue dando suporte para a Equipe Multidisciplinar
(Fisioterapia/Fonoaudiologia/Psicologia/Nutricdo).

¢ Acompanhamento
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Esta coordenagao segue monitorando os dados da Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario junto a Qualidade e mantendo o didlogo com os pacientes do ambulatério para

assegurar um atendimento alinhado as expectativas de nossos usuarios

PRODUCAO

Dados de Produciao Ambulatorial de Consultas, Exames e

Procedimentos
ANO 2025 JANEIRO
e . Pa(:i?ntes Consultas .
Ambulatorio - Especialidades Oferta de Agendas % Encaminhado T s Absenteismo
s SISREG
Consulta Pneumologia Pneumo/ Th Complicada 540 152 28,15% 76 14,07% 35 6,48%
Consulta Psicologia 252 348 138,10% 127 50,40% 92 36,51% 27,56%
Consulta Infectologia 432 660 152,78% 226 52,31% 178 41,20% 21,24%
Consulta Fisi pi 756 813 107,54% 678 89,68% 590 78,04% 12,98%
Consulta Nutrigio 160 124 77,50% 57 35,63% 35 21,38% 38,60%

Total de Consultas 0,206117021

Pacientes

consultas

Procedimentos Realizados Encaminhado Absenteismo
realizadas/extras
5 SISREG

Ultrassonografia 528 570 107,95% 381 72,16% 283 53,60% 25,72%

iodiagnosti 1440 1050 72,92% 1033 71,74% 872 60,56% 15,59%
Broncoscopia - Adulto 132 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% #DIV/0!
Espi ia Adulto 264 276 104,55% 164 62,12% 144 54,55% 12,20%
Espirometria - Infanto Juvenil 24 75 312,50% 60 250,00% 32 133,33% 46,67%
Exame de Escarro Induzido 204 336 164,71% 162 79,41% 118 57,84% 27,16%
Eletrocardiografia 288 290 100,68% 290 100,69% 149 51,74%
Ecocardiografica 528 690 130,68% 658 124,62% 485 091,86%

Total de Consultas 0,61120892 #DIv/0!
Procedimentos - Exames Realizadas
Patologia Clinica e Microbiologia 7.746
Consultas META Realizadas %
Enfermagem 540 530 98,15%
Infectologia

O Ambulatério conta com a totalidade do quadro de Recursos Humanos contratado
e em plena atividade. No entanto, a demanda encaminhada pela Regulacdo ainda é
modesta para a especialidade. Realizamos ligacdes de lembrete e confirmacdao para os

pacientes, mas a adesdo permanece abaixo da expectativa.

Pneumologia

A especialidade reforgou a equipe neste més com a contratagdo de um novo
colaborador e aguarda a admissdao de mais um profissional para que possamos atingir a

meta estipulada.

Nutricao

A especialidade esta com a totalidade dos recursos humanos atuante e atendendo
plenamente a demanda da regulacdo. Ressalta-se que uma colaboradora esteve de férias

por 15 dias durante o periodo.
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Fisioterapia

No més em anadlise, tivemos uma contratacdo para mantermos o fluxo de
atendimento de acordo com a nossa meta contratual. No més em analise, realizamos uma
contratacdo para assegurar o fluxo de atendimento conforme nossa meta contratual.
Atualmente, a especialidade conta com o quadro de colaboradores completo, garantindo
o cumprimento dos parametros estabelecidos.

Fonoaudiologia

A especialidade esta em processo de reforco da equipe com a contratagdo de uma
nova profissional.

Psicologia

A especialidade esta com a totalidade dos recursos humanos atuante e atendendo
plenamente a demanda da regulagdo. No entanto, no més de janeiro, houve o
desligamento de uma colaboradora. Estamos aguardando a reposicdo do quadro, pois
atualmente contamos com apenas uma profissional no ambulatério. Ainda assim, no més
em analise, conseguimos atingir a meta estipulada.

Assisténcia Social

O Ambulatério possui atendimento da Assisténcia Social durante todo o dia, porém
os atendimentos estdo sendo realizados conforme necessidade através de um parecer.

Ultrassonografia

Estamos superando a meta de oferta e continuamos dedicados a garantir o melhor
atendimento.

Radiodiagndstico

Oferta dentro da meta contratual estipulada e continuamos dedicados a garantir o
melhor atendimento.

Espirometria

Estamos superando a meta de oferta e continuamos dedicados a garantir o melhor
atendimento.

Espirometria Pediatrica

Estamos superando a meta de oferta e continuamos dedicados a garantir o melhor

atendimento.
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Teste de Escarro Induzido

Oferta de acordo com a meta contratual.

Ecocardiograma

Oferta dentro da meta contratual estipulada e continuamos dedicados a garantir o

melhor atendimento.

Eletrocardiograma

Estamos superando a meta de oferta e continuamos dedicados a garantir o melhor

atendimento.

Broncoscopia Adulto

Aguardando continuacdo da obra para a realizacdo dos procedimentos.

Patologia Clinica e Microbiologia

Oferta dentro da meta contratual estipulada e continuamos dedicados a garantir o

melhor atendimento.
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Atendimentos das Especialidades no Ambulatério
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4.16 ENFERMAGEM

O servico de enfermagem do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza,
conforme Termo de Colaboragdo 164/2022, é constituido por Enfermeiros Rotinas,
Enfermeiros Plantonistas e Técnicos de Enfermagem em consonancia com a Direcdo de
Enfermagem, Chefia de Pacientes Internos e Supervisao de Enfermagem.

A seguir, as principais atividades realizadas pela equipe de enfermagem, nas
especialidades de Pneumologia, Infectologia e Saude Mental, no més em analise, nos

setores de internacdo e ambulatorio.

REUNIAO REALIZADO |
Curativos X
Obito X
Nucleo de Seguranca do Paciente X

(iRlo  QUADRO INFORMATIVO  siaefe

Comissao de Curativos
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10 Reunido do Nucleo de Seguranca do Paciente - CASS
Reuniao em Educacao Continuada:

Durante o més de janeiro, foram realizadas reunides semanais de Educagdo em
Saude com carater multidisciplinar, com duragdo média de uma hora. O principal objetivo
desses encontros foi discutir temas relevantes ao perfil e as demandas dos pacientes da
unidade, além de proporcionar capacitacdo continua as equipes, visando a melhoria da

qualidade da assisténcia prestada.

As reunides contaram com a participacdo da supervisdo de enfermagem,
enfermeiros de rotina de diversas especialidades, chefia de pacientes internos e a direcao
de enfermagem. Em determinadas ocasides, também foram discutidos fluxos e temas

relacionados a outros setores da unidade.
As pautas abordadas durante o més de janeiro foram as seguintes:

e 03/01, 07/01 e 08/01 - Sessao de Capacitacao para novos colaboradores a
compor a equipe de enfermagem.

e 21/01, 22/01, 23/01, 29/01 e 31/01 - Tema: NR32, realizado in loco (NEP)

e 24/01 - Sessdo Clinica

Essas atividades contribuiram para o fortalecimento da formagdo continua das

equipes e para o aprimoramento das praticas assistenciais na unidade.

Internacao:

No periodo em analise, foram admitidos 96 (noventa e seis) pacientes nas
especialidades de Infectologia, Pneumologia e Saude Mental. Cabe ressaltar que, apesar
de alguns leitos serem descritos no prontuario eletrénico como dedicados a Saude Mental,

o perfil real desses leitos é voltado para Infectologia e Pneumologia, com suporte
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especializado em Salde Mental. Além disso, neste més, houve a reabertura de mais 13

leitos na especialidade de Pneumologia, resultando em uma taxa de ocupacdo gradativa.

Safety Huddle:

No més em andlise, a enfermagem participou do Safety Huddle, trata-se de
reunides claras e objetivas, realizadas diariamente com duracdo de até quinze minutos,
com a equipe multidisciplinar (Médicos, Enfermeiros, Nucleo Interno de Regulacdo,
Nutricdo, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia, Servico Social, Farmacia, Tecnologia da
Informacdo, Faturamento, Qualidade, Engenharia Clinica e Manutencado) e possibilitam o
gerenciamento da qualidade dos servicos prestados, identificando questdes inerentes aos
cuidados prestados, com oportunidade de troca informacgdes e alinhamento das agdes de

melhorias a assisténcia.

e

Indicadores de Enfermagem:

INDICADORES QUANTIDADE

Indice de queda 04
Lesdo por pressdo interna 00
Lesdo por pressdo externa 11
Lesdo por dispositivo 00
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Falha na identificacdo do paciente 39
Flebite 01
N° de Acessos Venosos Periféricos 499
NO de Acessos Venosos Centrais 13
NO de Cateterismos Vesicais de Demora 10
NO de Cateterismos Nasoenterais 06

Fonte: Servico de Enfermagem HMRPS

PLANO DE ACAO

Falha na Identificagao do Paciente:

No més em analise, identificamos 39 (trinta e nove) falhas nas identificagdes dos
pacientes, sendo elas em pacientes independentes, que tiraram por desejo proprio ou
apos o banho por aspersdo molharam, dificultando a leitura da mesma, visto que a

identificacdo das pulseiras é registrada de forma manual.

Como prevencgao, mantemos o fluxo de checagem diaria, feita pela equipe dos
enfermeiros rotinas, de segunda a sexta-feira. Para reducdo destas ocorréncias, sdo

disponibilizadas para a equipe de enfermagem canetas permanentes.
Indice de Queda:

No més em analise, ocorreram 04 (quatro) quedas, sendo 03 (trés) no servigo de
suporte em Saude Mental (Bloco A) e 01 (uma) na especialidade de Pneumologia (Bloco
B).

. 12 ocorréncia: Paciente em agitacdo psicomotora jogou-se ao chdo durante o
banho de aspersdo, mesmo estando acompanhado por técnica de enfermagem.
Avaliado pela equipe de enfermagem e médica, o evento foi classificado como
sem danos, pois ndo apresentou escoriagdes ou necessidade de curativos.

. 23 ocorréncia: Paciente tentou alcangar sua alimentacdo sobre a mesa sem
descer do leito, ocasionando a queda. Foi encontrado no chdo pelo técnico de
enfermagem e avaliado pelas equipes de enfermagem e médica, sendo
classificado sem danos.

o 32 ocorréncia: Durante o deslocamento para o banho de aspersdo, o paciente
perdeu a sustentacdo de um dos membros inferiores, resultando em queda.
Avaliado pelas equipes de enfermagem e médica (psiquiatria), ndo apresentou

lesdes ou danos.

54



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

o 4a ocorréncia: No Bloco B, apds cuidados de enfermagem, a equipe ouviu um
barulho e, ao verificar, encontrou o paciente caido ao chdo. Relatou ter tentado
alcangar um biscoito na mesa ao lado e sofrido a queda, batendo a cabeca e
apresentando leve corte na regido supraciliar. Foi avaliado pela equipe de
enfermagem e médica, com verificagdo de sinais vitais, curativo realizado e

encaminhamento para tomografia e avaliacdo neuroldgica.

Todas as ocorréncias foram notificadas ao Nucleo de Seguranca do Paciente

Institucional.
Acgdes para Prevencgao:

o Reforgo na vigilancia da enfermagem e no auxilio da equipe multidisciplinar na

identificagdo de possiveis riscos.

o Manutencdo de grades elevadas e leitos posicionados o mais préoximo possivel do
chao.

) Identificacdo de pacientes com risco de queda por meio de pulseiras amarelas.

o Orientacdo aos pacientes para solicitarem ajuda a equipe por meio das
campainhas.

. Acionamento da equipe de Educacao Continuada para implementacao de

treinamentos, com énfase na equipe de Saude Mental, devido ao maior nimero

de ocorréncias nesse setor.
Flebite:

No més em analise, ocorreu 1 (uma) ocorréncia.

Acoes de Prevencgéo:

. Selecao criteriosa do local de pungdo, priorizando veias de maior calibre e
evitando areas de flexao.
. Aplicacdo da técnica correta de insercdo do cateter, minimizando o trauma

mecanico na rede venosa.

. Utilizacao de medidas assépticas rigorosas para reduzir o risco de infecgdo.

. Avaliacdo diaria do sitio de insercdo, com fixacdo adequada por meio de curativo
transparente.

. Reforco continuo com a equipe sobre a adesao aos Protocolos de Cateterismo

Venoso, em conformidade com as diretrizes do CCIH do HMRPS.

Lesdo Por Pressao Externa:
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No més em analise, ocorreram 11 lesdes por pressdao. Como plano de acdo,
seguiremos o plano terapéutico estabelecido pela Comissao de Curativos da Unidade para

melhora do quadro e o ndo surgimento de novas LPP’s.
Lesao Por Pressao Interna:
No més em andlise, nenhum registro.
Lesao Por Dispositivo:

No més em analise, nenhum registro.

Ressalto que, a equipe de enfermagem esta orientada a notificar todos os
incidentes de risco ao paciente na plataforma do Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)
institucional. O NSP faz a interlocucao com o Setor de Qualidade, Educacdo Continuada,
o0 SCIH, Comissdo de Curativos e demais comissbes, fazendo gestdo de risco e

aprimoramento dos processos.

AMBULATORIO

O ambulatério do HMRPS, atende a pacientes oriundo da rede, pelo SISREG, para
as especialidades de Infectologia, Pneumologia, Neurologia, Psicologia, Fisioterapia e

Nutricdo. A equipe de enfermagem realiza acolhimento, procedimentos e consultas.

PRODUGAO

Consultas de Enfermagem 530
Escuta e acolhimento de técnico de enfermagem 743
Total de atendimentos no periodo 1273

4.17 SERVICO MEDICO

INTRODUCAO

As Coordenacdes de Infectologia e Pneumologia do Hospital Municipal Raphael de
Paula Souza apresentam as principais atividades realizadas no més em analise,

destacando os avancos e resultados obtidos no atendimento aos pacientes internados.

PARTICIPACAO EM REUNIOES E TREINAMENTOS

REUNIAO PERIODICIDADE REALIZADO PARTICIPACAO
Coordenador de
Round Multidisciplinar Semanalmente X Infectologia e
Coordenadora de
Pneumologia
Debate Pacientes Diariamente X Coordenador de
Infectologia e

Internados
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Coordenadora de
Pneumologia
Sessao Clinica Uma vez na X Coordenador de
Multidisciplinar semana Infectologia e
Coordenadora de
Pneumologia
Treinamento de toda X Coordenador de
a Equipe Assistencial Sob Demanda Infectologia e
Coordenadora de

Pneumologia

DISCUSSOES DE CASOS E ROUNDS MULTIDISCIPLINARES

No més em analise, as coordenagdes, juntamente com a equipe médica de rotina
e os plantonistas, realizaram discussdes didrias dos casos, complementadas por rounds
multidisciplinares semanais. Essas metodologias tém contribuido significativamente para
a melhoria da assisténcia aos pacientes, resultando na diminuicdo do tempo de
internacao, maior rotatividade de leitos, otimizacdo das solicitacbes de Vaga Zero e uso

racional dos recursos.

PRODUGAO
ESPECIALIDADE ADMISSAO |
Infectologia 35
Pneumologia 42
Saude Mental 19
TOTAL 96

Entradas de Pacientes
Total de admissoes: 96

. Pneumologia: 42
. Infectologia: 35
. Saude Mental: 19

Saidas de Pacientes

Total de saidas: 84

. Pneumologia: 34
. Infectologia: 29
. Saude Mental: 21

Tipos de Saida

. Alta residencial: 54
. Alta para CAPS: 02
. Alta por evasao: 04
. Alta a revelia: 02
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. Transferéncia: 15
. Obitos: 07
Recusas
Total de recusas: 16

. Do total, 11 foram aceitas pela regulacdo.

Solicitagoes para Vaga Zero

No més em analise, foram realizadas 16 solicitagdes de Vaga Zero, com os

seguintes desdobramentos:

. 08 absorvidas

. 04 retornaram a Unidade

o 02 suspensas antes do disparo da ambulancia

o 02 canceladas, pois os pacientes foram inseridos na Plataforma SER e

posteriormente transferidos para Unidade de Terapia Intensiva

Especialidades/etiologias das solicitacoes de Vaga Zero:

) Neurologia/Neurocirurgia: 02 solicitacdes
o 01 paciente retornou a Unidade apds realizagdo de Tomografia de Cranio e
avaliacao pela Neurocirurgia.

o 01 paciente foi absorvido.

Ortopedia: 01 solicitacao

o Paciente absorvido.

Cirurgia Geral: 02 solicitacOes
o 01 retornou apds realizacdo de Tomografia de Térax e avaliagcao pela Cirurgia
Geral.

o 01 foi cancelada antes do disparo da ambulancia.

Urologia: 01 solicitacao
o Paciente retornou a Unidade apds realizacao de Cistostomia Supra Pubica.
. Clinica Médica: 10 solicitagoes
o 06 absorvidas.
o 02 canceladas pela regulacao e inseridas na Plataforma SER.
o 01 retornou a Unidade.

o 01 cancelada antes do disparo da ambulancia.

4.18 SERVIGCO DE CONTROLE DE INFECGCAO HOSPITALAR (SCIH)

O Relatério de Indicadores Epidemioldgicos e Infeccbes Relacionadas a

Assisténcia a Saude (IRAS) referente ao Hospital Municipal Raphael de Paula Souza,
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elaborado pela Comissdao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), destina-se a
apresentacdo, analise e interpretacdo de indicadores epidemioldgicos, ao fornecimento
de informacgdes a respeito do nivel endémico das IRAS sob vigilancia e as alteragdes do
comportamento epidemioldgico detectadas.

A CCIH - HMRPS adota o sistema de busca ativa dos episddios de IRAS, ou seja,
0 acompanhamento prospectivo de todos os pacientes internados, por meio de visitas
didrias a unidade, discussdo de casos com a equipe assistencial, e consulta aos

prontuarios e laudos de exames laboratoriais.

e INDICADORES

Densidade Global de Infeccdo Hospitalar

Densidade Global de Infeccao Hospitalar

1,6
1,4
1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Jan.-25 Fev.-25 Mar-25 Abr.-25 Mai.-25 Jun.-25 Jul.-25 Ago.-25 Set.-25 Out.-25 Nov.-25 Dez.-25
Fonte: Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar do HMRPS.
Meta: 3,15%

Movimentacao das Unidades

N° DE 03
INFECCOES
NOVAS 100
ADMISSOES
N° SAIDAS 87
TOTAL DE 2106
PACIENTE/DIA

Fonte: Comissdo de Controle de Infec¢ao Hospitalar e NIR do HMRPS.

Descricdo das Infeccdes do Més

59



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

ISM 27/01/2025 30 dias Pulmonar Sem isolados Meropenem e IsMm
Linezolida
. . Piperacilina/
ENV 31/01/2025 30 dias Pulmonar Sem isolados ENV
Tazobactam
Urindrio na
MRF 08/01/2025 15 dias finario fiao Sem isolados Ertapenem MRF
associado a CVD

Fonte: Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar e NIR do HMRPS.

Foram observados trés episddios de infeccbes relacionadas a assisténcia a saude
(IRAS) durante o més de janeiro de 2025, destes um de foco urindrio ndo associado a
dispositivo vesical de demora (CVD) e dois de foco pulmonar nosocomial, um destes com
bom desfecho clinico-laboratorial e outro com necessidade de transferéncia para unidade
de terapia intensiva via vaga zero, porém sem agentes isolados em culturas apesar de
coletadas. Outrossim, todos os episddios infecciosos ocorreram em pacientes sob
cuidados e internacgao prolongados, que apresentam risco de infeccdo por microrganismos
multirresistentes em virtude de colonizacdo da flora bacteriana normal por agentes
microbianos mais resistentes aos antimicrobianos habitualmente utilizados em infeccdes
comunitarias.

Como plano de agdo, manteremos o monitoramento e medidas preventivas de
IRAS.

Culturas Realizadas (Amostras Clinicas) no Periodo

Hemocultura 14
Urocultura 26
Liquor 0
Lavado 0
gastrico
Sec. De 0
abcesso
cutaneo
Sec de 0
incisao de
hernia
Sec de 0
ferida
Fragmento 0
de tecido
Aspirado 0
Traqueal
Liquido 1
pleural

Fonte: Laboratdrio de Microbiologia do HMRPS

NUumero de culturas positivas realizadas no HMRPS:

CULTURA JAN | FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
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Hemocultura 2

Urocultura 7
Liquor 0
Lavado 0
gastrico
Sec. De 0
abcesso
cutdneo
Sec. De 0

incisdao de
hérnia

Sec de ferida 0

Fragmento 0
de tecido
Aspirado 0
traqueal
Liquido 0
pleural

Positividade das UROCULTURAS realizadas

m Positivos = Negativos = Em analise Colonizagdo = Contaminagao

Fonte: Laboratdrio de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

Dentre as 26 amostras enviadas para realizagdao de urocultura em janeiro de
2025, 4 (15,4%) foram positivas e 15,4% das amostras encontravam-se em analise, 4
amostras contaminadas e 1 colonizagao (30.000UFC/ml).
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Positividade das HEMOCULTURAS realizadas

P
4

= POSITIVOS = NEGATIVOS = CONTAMINAGAO EM ANALISE

Fonte: Laboratério de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

Dentre as 14 amostras enviadas para realizagdo de hemoculturas no periodo, 2
(14,3%) foram positivas e 3 amostras encontravam-se em analise no fechamento do
relatorio.

Microrganismos isolados em hemoculturas coletadas.

.|

P. putida L |
P.aeruginosa
K.pneumoniae
E.faecalis

E.coli

Microrganismos isolados em uroculturas coletadas
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E. aerogenes
canida sp
S.epidermidis
P. rettgeri
P.penneris
Acinetobacter sp.
S. agalactiae
P.stuarti
E.faecalis
P.aeruginosa
K.pneumoniae

E.coli I

P.mirabilis
M.morganii
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
Quantitativo de Swabs de admissao

SWAB JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL | AGO @ SET A OUT @ NOV | DEZ
SWAB 84
RETAL
SWAB 84
NASAL
SWAB 84
ORAL

Fonte: Laboratério de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

Distribuicdo das culturas de vigilancia por agente etioldgico
MICRORGANISMO | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN  JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

MRSA 09

Enterobactéria 16
ESBL

P.aeruginosa 01

Acinetobacter sp. 08

ERC 04

VRE 06
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O SCIH mantém a auditoria das previsdes de antimicrobianos prescritos para os
pacientes admitidos no HMRPS desde o més de agosto de 2023, como agdo estratégica

de plano de agdo do Programa de Gerenciamento de Antimicrobianos (PGA).
Nesse contexto, foi elaborado indicador de performance da auditoria realizada,

isto €, a partir da avaliacdo das previsGes de antimicrobianos em conforme ou nado
conforme, variaveis relevantes ao uso racional destes medicamentos, como: indicacdo,
posologia, tempo de terapia, espectro de acdo entre outras, estabeleceu-se uma meta de
mais de 85% de conformidade das previsdes de antimicrobianos avaliados, isto €&, a
adequacdo da terapéutica antimicrobiana adequada endossada e recomendada pelos
protocolos clinicos e guia de antimicrobianos em uso no HMRPS.

CONFORMIDADE DE ANTIMICROBIANOS
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Fonte: Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

TAXA DE ADESAO A HIGIENIZACAO DAS MAOS

Em janeiro foram realizadas 151 observacgdes e a adesao a HM foi de 67%.

ADESAO AOS 05 MOMENTOS

60 52
50
30 22
20 l 9 I 9 11
10 6 6 3
1| - [ N
ANTES DE APOS EXPOSICRO A APOS O CONTATO  APOS CONTATO
COM AREAS

ANTES DO CONTATO
COM O PACIENTE ~ PROCEDIMENTOS FLUIDOS CORPORAIS COM O PACIENTE
ASSEPTICOS PROXIMAS

B DEZEMBRO ADESAO B DEZEMBRO NAO ADESAO
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Destacamos que precisamos reforcar a necessidade de higienizagdo antes dos
procedimentos para seguranca do paciente e apds o contato com o paciente, apds
procedimentos e apds contato com areas préximas para contengdo de contaminagdo
cruzada de bactéria multirresistente. Em fevereiro os treinamentos de higienizacdo de

maos serdo intensificados.

Adesao por categoria

120%
100% 100% 100% 100%

100%
0,

o 75% 81% 80%

(] 0,

63% ) 67%

- 57%

(]

2%
40% . 7% 3%
4% 9% 0%
20%
I 0% I 0% 0% 0
0%

v\% ,\?(? 06 a\?(? $?\' <</Q~

B ADESAO m NAO ADESAO

Dentre as 151 observacdes, em 50(33%) oportunidades os profissionais nao
higienizaram as maos conforme os 5 momentos recomendados pela ANVISA. As luvas
foram utilizadas em substituicdo a higienizagdo de mao em 37 oportunidades (74%),
podendo contribuir para o aumento das infecgbes e transmissdao cruzada de

microrganismos patogénicos no ambiente hospitalar.

BUNDLES DE INSERCAO DE CATETER VENOSO CENTRAL e SONDA
VESICAL DE DEMORA

Com o intuito de potencializar as agdes de prevencao de infecgdes relacionadas
a assisténcia a salde, bem como de atendimento ao pacote de medidas de Prevencado de
IRAS associadas ao uso de dispositivo, foi instituido no més de setembro DE 2024 a
aplicacao dos bundles de insergdao de Cateter Venoso Central-(CVC) e Sonda vesical de
demora -SVD.

Bundles de insercao de CVC

Foram aplicados no total 02 bundles de insercdo de acessos venosos profundos.
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Dos itens avaliados:

100% 100% 100% 100% 100%
80%
60% 50% 50% 50% 50%
40%
0,

20% 0% 0% 0% 0%

0%

Higienizagdo das Realizado Utilizagdo de Ndo houve  Escolha 6timado Curativo com
maos preparo da pele barreira maxima quebra de sitio de pungdo técnica asséptica
estéril barreira durante
a insercao

B Adequado Inadequado

Fonte: Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

Nos 2 bundles avaliados, nenhum atendeu a 100% dos itens, em ambos a pungao
subclavia ndo foi a 12 opgdo de escolha e neste caso os médicos deveriam justificar. Outro
item ndo atendido foi a utilizagdo de campo estéril longo cobrindo o paciente da cabeca

aos pés conforme recomendacgao da ANVISA.

Bundle de insercao de SVD

Em janeiro até a conclusdo dos relatdrios ndo recebemos bundles de SVD.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

O Servico de Vigilancia Epidemioldogica do HMRPS realiza busca ativa de eventos
infecciosos de notificagdo compulsodria através da analise dos prontuarios dos pacientes
internados e daqueles acompanhados nas unidades ambulatoriais da instituicdo. Além
disso, o Nucleo de Vigilancia Epidemiologica Hospitalar (NVEH) também investiga
possiveis quadros infecciosos a partir dos exames solicitados ao laboratério do hospital.

Ap0s a identificacdo de um caso confirmado ou suspeito de doencga de notificacdo
compulséria, o Nucleo de Vigildncia Epidemiologia Hospitalar (NVEH) verifica se o
paciente em questdo ja possui registro nas plataformas de notificacdo. Caso ainda néao
possua, realiza a notificagao.

No més de novembro houve um total 50 notificacdes a serem realizadas, sendo

notificado pelo NVEH 100% dos casos.

° HIV/AIDS - 10 casos; notificados na unidade de origem;
° Tuberculose - 32 casos, 11 notificacdes realizados pelo HMRPS e
21 casos com notificagdo da unidade de origem, sendo atualizados com

resultados de exames e complementacdo de informacdes;
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° Sifilis - 8 casos notificados pelo HMRPS e 1 notificado pela

unidade de origem.

Atividades Realizadas no Periodo

TREINAMENTOS REALIZADOS PELA CCIH EM DEZEMBRO/2024

BIOSSEGURANGCA/HIGIENIZAGAO ACOLHIMENTO DOS NOVOS
DE MAOS/PRECAUCOES E USO FUNCIONARIOS CONTRATADOS PELA
CORRETO DOS EPIS/ MEDIDAS DE OSC.

PREVENGCAO DE IRAS

BIOSSEGURANGA/HIGIENIZAGCAO ESTAGIARIOS DOS CURSOS TECNICOS
DE MAOS/PRECAUGOES E USO DE ENFERMAGEM, SOUZA BARROS E
CORRETO DOS EPIS ATITUDE

4.19 SERVICO SOCIAL

O Servigo Social tem como objetivo descrever as atividades realizadas pelo setor.
Entre outras agoes, destacam-se o trabalho de exceléncia ao longo dos meses, como a
busca por familiares de pacientes desaparecidos, o suporte ho momento da alta e a
solicitagdo de documentacao civil. A equipe é composta por seis profissionais, distribuidos
da seguinte forma: 5 atuando nas demandas das enfermarias de pneumologia,
infectologia e salide mental e 1 responsavel técnica dando suporte para a gestao e equipe.
O atendimento no ambulatério passou a ser realizado por meio de chamados,
conforme a demanda espontanea dos usuarios.
No més em anadlise, a equipe participou de reunides de trabalho para
sistematizacdo das acdes, rounds multiprofissionais e safety huddle, que sdao espacos de

troca e planejamento terapéutico com as equipes de assisténcia.
« PRODUCAO DO SERVIGCO SOCIAL NAS ENFERMARIAS

A assisténcia aos pacientes hospitalizados abrange todos os servigos oferecidos
desde a admissdo até a alta hospitalar, incluindo atendimentos e procedimentos
necessarios para o diagndstico e as terapias essenciais ao tratamento. O trabalho é
desenvolvido de forma interdisciplinar pela equipe multiprofissional, promovendo a
integracdo de agdes para atender as multiplas demandas, o que é considerado a
abordagem mais eficaz para a resolugdo dos casos.

Um expressivo numero de pacientes apresenta alto risco de evasao, especialmente

em casos de drogadicdo, além de uma quantidade significativa de pessoas em situacdo
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de rua. Esse cenario traz o desafio de construir vinculos e confiangca para garantir a
cidadania desses individuos.

Em janeiro, foram registradas 98 admissoes, foram elaboradas 97 fichas sociais.
Destas, 34 foram de pacientes de Infectologia, 42 de Pneumologia, 19 de Salude Mental,
3 Clinicas Médicas e 2 pacientes deram entrada nos cuidados prolongados, sendo um

paciente saindo com menos de 24 horas, transferido por vaga zero, ndo sendo alcangado.

Andlise RV MAR ABR  MAL N UL AGO ST OUT NV D
Resultado 98 98%
Pacientes com ficha social o periodo i
Pacientes admitidos no periodo %
Meta 0% 100% 0% 0% 0% 100%  d0% 0% 0% 0% 100%  100%
Andlse AndliAndlise2 Andise3 Andlise4 AndliseS Andise§ Andlise? Andlise8 Andise9 Anlise10 Andlisell Andlise12

Total de atendimentos do servigo social 1144

Entrevista Social 97
Orientagdes Sociais 443
Visita no Leito 498
Articulagdo com a Rede 135
Realizagdo de Contato Familiar 206
DDPA 13
Atendimento aos Casos de Evasdo 1
PID 15

As intervencgdes incluem solicitacdes de identificacdo via DETRAN e pedidos de
documentos civis. Durante o més, foram solicitados 13 Programas de Identificacdo do
DETRAN (PID) para pacientes admitidos sem documentos.

Além disso, foram localizados 15 familiares por meio de busca ativa junto a
Delegacia de Descoberta de Paradeiros e ao sistema SINALID, facilitando o acesso a
beneficios de transferéncia de renda, acolhimento institucional da Secretaria de
Assisténcia Social e apoio de entidades filantropicas. Foram também realizadas mediagoes
para continuidade do tratamento na rede de atencdo basica, entre outras agoes.

Outra atividade importante é o atendimento aos familiares dos pacientes
internados, em que, por meio de escuta ativa e acolhimento, promovemos o
fortalecimento de vinculos entre paciente e familia, refletindo juntos sobre estratégias de

suporte e continuidade do cuidado.

e  ATIVIDADES NO PERIODO

COMISSAO/NUCLEO REALIZADA |
Comissao de Revisao Prontuarios X
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TREINAMENTOS REALIZADOS ‘
Politica Publica de Saude X
Instrumentos do Servigo Social X
Atualizacdo Técnica X

4.20 SERVICO DE NUTRICAO

EQUIPE

O Servico de Nutricdo é composto por uma nutricionista supervisora, trés
nutricionistas clinicas e uma nutricionista no atendimento ambulatorial. E de
responsabilidade do servico de nutricdo, o atendimento aos pacientes beira leito,
atendimento ambulatorial e a fiscalizagdo da firma contratada para o servico de

alimentacao.
NUTRICAO CLINICA

Os nutricionistas integram a equipe multiprofissional e tém participado de forma
efetiva nos rounds multidisciplinares e no Safety Huddle. A interacdo com a equipe
multiprofissional corrobora para uma prescricdo nutricional mais assertiva e para a
melhora do quadro clinico dos pacientes internados, especialmente aqueles que se
encontram desnutridos ou com risco de desenvolver desnutricdo.

E através da triagem nutricional que o nutricionista estabelece o plano de cuidado
para o paciente, de acordo com o risco nutricional identificado. Seguimos acompanhando
o indicador de triagem nutricional (NRS 2002), método descrito no protocolo de triagem
e avaliagdo nutricional do Servigo de Nutricdo e Dietética (SND) do HMRPS. Esse protocolo
oportuniza a identificacdo precoce de riscos nutricionais, contribuindo para o plano
terapéutico do paciente e sua previsao de alta.

Na maioria dos dias, os nutricionistas conseguem atender todos os pacientes
internados, especialmente quando ha de duas a trés profissionais de plantdo. Além disso,
realizam ajustes na conduta nutricional, fazem reavaliagdes e triagens nutricionais,
registrando todas as informacdes no sistema Sarah. No entanto, durante os finais de
semana e feriados, a equipe conta com apenas um nutricionista de plantdo. Dessa forma,
a assisténcia é organizada por prioridades, com foco nas admissdes, nos pacientes em

dieta enteral e nas reavaliagdes que estao atrasadas ou vencidas.
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Segue abaixo grafico que especifica as triagens realizadas na enfermaria pelo

Servico de Nutricdo no més em analise:

Atendimentos da Nutricdao - Enfermarias

2000
1577
1500
1000
500
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ

H Total de atendimentos da Nutrigdo no periodo

Fonte: Planilha de produtividade do Setor de Nutricdo e SARAH.

Diariamente, os nutricionistas conseguem prestar assisténcia a todos os pacientes
internados. As alteracbes na conduta nutricional, de acordo com as demandas
apresentadas a nutricionista pelos pacientes e/ou intercorréncias, sao registradas em
prontuario.

A nutricao tem realizado de maneira eficaz a triagem nutricional (NRS 2002),
conforme descrito no protocolo de triagem e avaliagao nutricional do Servigo de Nutricao
e Dietética (SND) do HMRPS. Nesse momento, o nutricionista elabora o plano de cuidado
para o paciente com base no risco nutricional identificado, permitindo a deteccao precoce
de possiveis riscos nutricionais.

No més de janeiro, foram internados 100 pacientes, dos quais 94 receberam
triagem nutricional em até 72 horas. Os seis pacientes que ndo passaram pela triagem

nutricional tiveram alta no periodo de 24 horas.
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Segue abaixo grafico que especifica as triagens realizadas na enfermaria pelo

Servico de Nutricdo no més em analise:

Porcentagem de Avaliacao Nutricional nas Primeiras 72 horas de

internacgao
100,00% 120
90,00%
80.00% 100 100
0,
70,00% 30
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50,00% 60
40,00%
30,00% 40
0,
20,00% 20
10,00%
0,00% 0

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

s Resultado

Meta Numero de internagdes no periodo

Fonte: Planilha de produtividade do Setor de Nutricdo e SARAH.

NUTRICAO PRODUCAO

A Fiscalizagdo Técnica do contrato de alimentagdo consiste no acompanhamento
da execugdo de todas as clausulas e condices decorrentes do contrato, apontando todas
as ocorréncias relacionadas a prestacdo dos servicos pela terceirizada, e indicando ao
setor de contrato, o que for necessario a regularizacao das falhas observadas.

O servigo segue acompanhando o indicador classico da nutricdo de producdo que
mensura a economicidade do contrato de alimentacdo através do resto ingesta dos

colaboradores.
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Segue abaixo grafico que apresenta os dados referentes ao percentual de resto

ingesta da alimentacao dos colaboradores entre no més de janeiro:

Percentual de Resto Ingesta - Colaboradores

12,00% 120
10,00% - 106 100
8,00% 80
6,00% 60
4,00% 40

2,00% I 20
0,00% 0
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s Resultado

Meta Média de comensais no periodo

Quantitativo de refeicoes servidas para colaboradores: 536 desjejuns, 3320
almocgos, 1717 lanches da tarde e 1240 jantares.
Quantitativo de refeicoes servidas para pacientes: 2180 desjejuns, 1901

colacdes, 2322 almocos, 1895 lanches, 2322 jantares, 1880 ceias.

4.21 SERVIGCO DE FARMACIA

O setor de farmacia atualmente funciona 24 horas por dia, garantindo a
disponibilidade da terapia adequada aos pacientes de forma eficaz. E responsavel pela
gestao dos medicamentos utilizados no hospital, incluindo controle de estoque, aquisicao,
armazenamento, controle de temperatura, umidade e validade dos insumos. O setor esta
vinculado a Divisdo de Apoio Diagnostico e Terapéutico, enquanto os correlatos para
salide sdo gerenciados pelo almoxarifado, subordinado a Divisdo Administrativa do
hospital.

Dimensionamento da equipe

O setor conta com:

e 1 chefe do servico

e 1 supervisor farmacéutico

e 1 farmacéutica diarista, servidora publica, com carga horaria de 24 horas
semanais

e 7 farmacéuticas plantonistas (24x144)

e 4 técnicos de farmacia plantonistas (12x36)

e 1 oficial de farmacia (24h semanais)

e 2 almoxarifes, que intercalam os dias de trabalho
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No final do més de janeiro, houve a contratacdo de um farmacéutico para suprir a
vacancia deixada por uma profissional em licenca gestacional. Contudo, o setor
permanece com uma vaga aberta para técnico de farmacia, devido a um desligamento
voluntario ocorrido em setembro de 2024. E fundamental que essa reposicdo seja
realizada rapidamente para evitar impactos negativos nas demandas do setor e manter

a conformidade com a legislagao vigente.

Rotina do setor:

A rotina tem inicio com a passagem de plantdo entre os farmacéuticos. No primeiro
horario, o farmacéutico organiza o setor, verificando o abastecimento dos bins de
medicamentos fracionados, ampolados e demais insumos.

As demandas de ressuprimento da Dispensacdo Interna sdo repassadas aos
almoxarifes para o abastecimento didrio. As sextas-feiras, a dispensacdo interna é
abastecida para cobrir o final de semana, uma vez que os almoxarifes trabalham de
segunda a sexta-feira.

O setor também realiza a ronda farmacéutica nos postos de enfermagem de todos
os blocos, verificando insumos que precisam ser repostos para o atendimento de
enfermagem nas proximas 24 horas e monitorando a validade e armazenamento dos
produtos.

O farmacéutico também é responsavel por:

e Conferéncia das prescrigdes no Prontuario Eletronico do Paciente (PEP)
e Andlise técnica das prescricdes, verificando alergias, interacdes medicamentosas

e realizando intervengoes junto aos prescritores quando necessario

e Triagem e dispensacdo dos medicamentos para 24 horas, conforme
determinacdo da ultima reunido da Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT)
e Monitoramento da temperatura do setor, realizado duas vezes ao dia (8:00 e

18:00)

Participacao institucional:

Diariamente, a farmacia participa do Safety Huddle e dos Rounds de cada clinica,
sendo responsavel pelo Safety Huddle das segundas-feiras.

O setor também realiza prestacGes de conta mensais e trimestrais, justificando o
uso de medicamentos fornecidos por programas especificos do Ministério da Saude, como
HIV/AIDS, infeccbes oportunistas para PVHIV, sifilis e toxoplasmose. Além disso, faz
solicitacdo de medicamentos provenientes da Atengdo Basica (AB).

O fechamento dos boletins e mapas no SisLoglLab (Sistema de Controle Logistico
de Insumos Laboratoriais) é responsabilidade do Laboratério. Todas as notas sao

registradas nos sistemas SIGMA (Sistema de Informacdes Gerenciais de Materiais) e
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SARAH (PEP), tanto para a gestao de centro de custo IDEIAS quanto para a administracao
direta.

Gestao de compras e abastecimento:

O setor realiza compras por empenho para abastecimento da Administracao
Direta, compras por pesquisa de preco para abastecimento sob gestao da OSC e recebe

remessas via logistica central pelo sistema TPC.

Dados financeiros e consumo:

Em janeiro, a farmacia forneceu um total de R$ 103.180,94 (Cento e trés mil,
cento e oitenta reais e noventa e quatro centavos). O aumento no consumo pode ser
justificado pela abertura de novos leitos. Atualmente, o hospital opera com 84 leitos
ativos.

Os medicamentos de maior consumo foram:

e CLORETO DE SODIO 0,9% - 10ML (2.917 flaconetes)

« CLORETO DE SODIO 0,9% (500 ML) (1.780 bolsas)

e OMEPRAZOL CAPSULA GELATINOSA DURA 20 MG (1.287 capsulas)
e CLONAZEPAM 0,5 MG (1.077 comprimidos)

e DIPIRONA 500MG/ML - 2ML (1.012 ampolas)

Os medicamentos de maior custo foram:

e ENOXAPARINA 40 MG/0,4 ML (R$ 19.238,78)
e CLORETO DE SODIO 0,9% (500 ML) (R$ 12.199,85)
e ERTAPENEM 1 G (R$ 10.220,48)
e PIPERACILINA + TAZOBACTAM 4G + 0,5G (R$ 6.346,49)
e ENOXAPARINA 20MG/0,2ML (R$ 4.806,84)
O setor segue monitorando o consumo e implementando estratégias de otimizacdo

para garantir a eficiéncia do abastecimento e a seguranca dos pacientes.

. L]
%o SMS H0SPITI;IZLV::AAE:::E;ODNEOPF.:;I;;\D?)OUZA AP 40 SUS ‘-‘
ITEM APRES. QTT VU VT
ACETILCISTEINA 600 MG ENV 330 R$ 1,31 R$ 431,98
ACICLOVIR 200MG COMP - VO CcoM 2 R$ 0,18 R$ 0,36
ACICLOVIR 250 MG FA - EV FA 81 R$ 8,74 R$ 707,64
ACICLOVIR 50MG/G CREME - USO TOPICO FR 20 R$ 3,60 R$ 72,00
ACIDO ACETILSALICILICO 100 MG CoM 131 R$ 0,04 R$ 5,24
ACIDO ASCORBICO 100 MG/ML AMP 15 R$ 1,36 R$ 20,40
ACIDO FOLICO 5 MG CoM 425 R$ 0,03 R$ 12,75
ACIDO VALPROICO 250 MG CoM 138 R$ 0,20 R$ 27,14
ACIDO VALPROICO 500 MG COMPRIMIDO REVESTIDO coM 234 R$ 0,50 R$ 117,00
ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS 100 ML FR 51 R$ 5,68 R$ 289,70
ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS 200 ML FR 17 R$ 6,78 R$ 115,27
ALBENDAZOL 40 MG/ML SOL.ORAL FR 10ML FR 1 R$ 1,15 R$ 1,15
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ALBENDAZOL 400 MG COM 9 R$ 0,79 R$ 7,11
ALCOOL 70% 100 ML FR 332 R$ 1,41 R$ 468,69
ALCOOL GEL 70% 100 ML FR 40 R$ 5,38 R$ 215,20
ALOPURINOL 100 MG COM 6 R$ 0,27 R$ 1,61
AMICACINA 250MG/ML FA 27 R$ 3,58 R$ 96,67
AMINOFILINA 24MG/ML SOL.INJ.10ML AMP 20 R$ 6,50 R$ 130,00
AMIODARONA 200 MG COM 1 R$ 0,34 R$ 0,34
AMIODARONA 50 MG/ML 3 ML AMP 2 R$ 4,07 R$ 8,13
AMITRIPTILINA 25 MG COM 183 R$ 0,06 R$ 11,40
AMOXICILINA + CLAVULANATO 1G+200 MG AMPOLA - EV AMP 222 | R$ 15,83 R$ 3.514,26
AMOXICILINA + CLAVULANATO DE POTASSIO 500 MG/125MG | COM 123 R$ 3,39 R$ 416,86
COMPRIMIDO

AMPICILINA SODICA 1 G FA - EV FA 8 R$ 3,92 R$ 31,32
ANLODIPINO 5 MG COM 416 R$ 0,02 R$ 8,32
ATENOLOL 50 MG COM 25 R$ 0,05 R$ 1,25
ATORVASTATINA 10MG COoM 2 R$ 0,28 R$ 0,56
AZITROMICINA 500 MG COM 95 R$ 1,13 R$ 107,20
AZITROMICINA 500MG FA 17 R$ 8,42 R$ 143,18
BECLOMETASONA, DIPROPIONATO 200MCG/JATO AEROSOL | FR 2| R$62,70 R$ 125,40
FRASCO DOSADOR 200 DOSES SOLUGAO AEROSOL SPRAY

(B)IFE{ICIZ_ILPENICILINA POTASSICA 5.000.000 UT FA 24 | R$ 14,26 R$ 342,24
BIPERIDENO 2MG COMPRIMIDO COM 56 R$ 0,24 R$ 13,44
BISACODIL 5 MG COM 33 R$ 0,24 R$ 8,04
BROMOPRIDA 5MG/ML - 2ML AMP 610 R$ 2,29 R$ 1.399,55
BROMOPRIDA 10MG/20ML FR 1 R$ 5,50 R$ 5,50
CALCIO, CARBONATO 500 MG COMPRIMIDO CALCIO | COM 49 R$ 0,51 R$ 24,99
ELEMENTAR

CAPTOPRIL 25 MG COMPRIMIDO COM 442 R$ 0,02 R$ 10,80
CARBAMAZEPINA 200 MG COMPRIMIDO COM 301 R$ 0,24 R$ 72,73
CARVEDILOL 12,5MG COMPRIMIDO COoM 84 R$ 0,04 R$ 3,19
CARVEDILOL 3,125MG COMPRIMIDO COM 40 R$ 0,08 R$ 3,20
CEFALEXINA 500 MG COMPRIMIDO REVESTIDO COoM 4 R$ 0,33 R$ 1,32
CEFAZOLINA 1G FA 35 R$ 8,39 R$ 293,57
CEFEPIMA 1G FA 195 | R$ 11,44 R$ 2.230,80
CEFTRIAXONA 1G FA 176 R$ 6,75 R$ 1.188,33
CETOCONAZOL 20MG/G - BISNAGA 30G BNG 24 R$ 4,85 R$ 116,35
CETOPROFENO 100 MG (2 ML) AMP 34 R$ 5,47 R$ 185,86
CIANOCOBALAMINA 2500 UG/ML 2 ML AMP 80 | R$ 14,90 R$ 1.191,96
CIPROFLOXACINO 200MG/100ML FA 222 | R$ 11,75 R$ 2.609,44
CIPROFLOXACINO, CLORIDRATO 500MG COMPRIMIDO COoM 174 R$ 0,13 R$ 23,23
CLINDAMICINA 150 MG/ML 4 ML AMP 249 R$ 4,64 R$ 1.155,86
CLINDAMICINA 300 MG COoM 175 R$ 1,19 R$ 208,36
CLONAZEPAM 0,5 MG CoM 1077 R$ 0,10 R$ 102,90
CLONAZEPAN 2MG COMPRIMIDO CoM 854 R$ 0,05 R$ 42,70
CLONIDINA 0,1MG COoM 1 R$ 0,45 R$ 0,45
CLORETO DE POTASSIO 10% - 10ML AMP 205 R$ 0,49 R$ 100,46
CLORETO DE SODIO 0,9% - 10ML FLC 2917 R$ 0,42 R$ 1.216,56
CLORETO DE SODIO 0,9% (100 ML) BLS 210 R$ 5,26 R$ 1.105,42
CLORETO DE SODIO 0,9% (500 ML) BLS 1780 R$ 6,85 | R$ 12.199,85
CLORETO DE SODIO 0,9% 250 ML FR 125 R$ 6,37 R$ 796,05
CLORETO DE SODIO 20% 10ML AMP 172 R$ 0,88 R$ 151,04
CLOREXIDINA 0,2% SOLUGAO AQUOSA 100 ML FR 17 R$ 3,55 R$ 60,34
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CLOREXIDINA 2% DEGERMANTE 100 ML FR 38 R$ 4,11 R$ 156,13
CLOREXIDINA ALCOOLICA 0,5% (100 ML) FR 39 R$ 2,86 R$ 111,66
CODEINA 30 MG COM 159 R$ 1,67 R$ 266,28
COLAGENASE 1,2 UI/G 30 G BNG 65 | R$ 15,76 R$ 1.024,65
CREME DE UREIA 10% 100G B 15 R$ 9,75 R$ 146,29
DEXAMETASONA 4 MG/ML 2,5 ML AMP 27 R$ 2,41 R$ 65,09
DEXAMETASONA, ACETATO 0,1(1MG/G) CREME BISNAGA 10G | BNG 27 R$ 1,25 R$ 33,75
DEXAMETASONA, ACETATO 4MG COMPRIMIDO COM 12 R$ 0,23 R$ 2,74
DIAZEPAM 5MG/ML - 2ML AMP 14 R$ 1,46 R$ 20,44
DIAZEPAN 10 MG COMPRIMIDO COM 984 R$ 0,04 R$ 39,36
DIAZEPAN 5MG COMPRIMIDO COM 652 R$ 0,05 R$ 32,60
DIMETICONA 40 MG COM 162 R$ 0,32 R$ 52,51
DIPIRONA 500 MG COMPRIMIDO COM 474 R$ 0,22 R$ 104,31
DIPIRONA 500MG/20ML FR 28 R$ 0,12 R$ 3,36
DIPIRONA 500MG/ML - 2ML AMP 1012 R$ 1,23 R$ 1.241,53
DOXICICLINA, CLORIDRATO 100MG COMPRIMIDO COM 46 R$ 0,47 R$ 21,62
DUTASTERIDA 0,5MG + TANSULOSINA 0,4MG CAP 5 R$ 4,10 R$ 20,51
ENALAPRIL 10MG COM 121 R$ 0,06 R$ 7,07
ENOXAPARINA 20MG/0,2ML SER 246 | R$ 19,54 R$ 4.806,84
ENOXAPARINA 40MG/0,4ML SER 814 | R$ 23,63 | R$ 19.238,78
EPINEFRINA (ADRENALINA) 1MG/ML - 1ML AMP 5 R$ 1,46 R$ 7,29
ERTAPENEM 1 G FR 38 | R$ 268,96 | R$ 10.220,48
ESCOPOLAMINA 10MG COM 33 R$ 0,51 R$ 16,83
ESPIRONOLACTONA 25MG COM 105 R$ 0,34 R$ 35,70
FENITOINA 50MG/ML - 5ML AMP 37 R$ 2,09 R$ 77,15
FENITOINA 100 MG COMPRIMIDO COM 312 R$ 0,60 R$ 188,55
FENOBARBITAL 100MG COM 624 R$ 0,12 R$ 74,88
FENTANIL 0,05 MG/ML 5 ML AMP 5 R$ 3,55 R$ 17,76
FITOMENADIONA (VITAMINA K) 10MG/ML 1 ML (IM) AMP 34 R$ 2,72 R$ 92,48
FLUCONAZOL 150 MG CAPSULA CAP 67 R$ 0,46 R$ 30,82
FLUCONAZOL 2 MG/ML 100 ML BLS 1| R$ 14,40 R$ 14,40
FLUOXETINA 20MG COM 370 R$ 0,09 R$ 34,32
FORMOTEROL + BUDESONIDA 6MCG+200MCG FR 9 | R$ 223,77 R$ 2.013,93
FUROSEMIDA 40MG COM 295 R$ 0,14 R$ 41,30
FUROSEMIDA 10 MG/ML 2 ML AMP 89 R$ 1,61 R$ 143,26
GABAPENTINA 300 MG COM 320 R$ 0,30 R$ 96,00
GENTAMICINA 40MG/ML - 2ML AMP 73 R$ 1,22 R$ 89,31
GLIBENCLAMIDA 5MG COMPRIMIDO COoM 41 R$ 0,01 R$ 0,24
GLICERINA CLISTER 500ML FR 24 | R$ 11,82 R$ 283,66
GLICOSE 10% 500 ML BLS 10 R$ 9,47 R$ 94,70
GLICOSE 5% (100 ML) BLS 8 R$ 6,36 R$ 50,88
GLICOSE 50% 10 ML FLC 50 R$ 0,21 R$ 10,47
GLUCONATO DE CALCIO 10% 10 ML AMP 7 R$ 0,75 R$ 5,27
HALOPERIDOL 5MG/ML - 1ML AMP 40 R$ 2,11 R$ 84,23
HALOPERIDOL 1MG COMPRIMIDO COoM 46 R$ 0,07 R$ 3,19
HALOPERIDOL 5 MG COoM 313 R$ 0,16 R$ 51,11
HALOPERIDOL, DECANOATO SOLUGAO INJETAVEL 50MG/ML | AMP 32 R$ 3,26 R$ 104,21
ﬁ:llfAlRII\l/l\lLA SODICA 5.000 UI/ML - 5ML 1V AMP 14 | R$17,83 R$ 249,62
HEPARINA SODICA 5.000 UI/ML 0,25ML - SC AMP 5 R$ 7,55 R$ 37,77
HIDRALAZINA 25MG COoM 25 R$ 0,24 R$ 5,93

76



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

HIDROCLOROTIAZIDA 25 MG COM 371 R$ 0,03 R$ 11,13
HIDROCORTISONA 100 MG FR 230 R$ 5,08 R$ 1.169,17
HIDROCORTIZONA 500 MG FR 3 R$ 7,14 R$ 21,42
HIDROXIDO DE ALUMINIO SUSPENSAO ORAL 60 A 62 MG/ML | FR 2 R$ 2,31 R$ 4,62
FRASCO 100 ML

HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) 10MG COMPRIMIDO COM 906 R$ 0,51 R$ 462,06
IBUPROFENO 300 MG COMPRIMIDO PLASTICO/ALUMINIO COM 175 R$ 0,09 R$ 15,75
IMIPRAMINA, CLORIDRATO 25MG COMPRIMIDO REVESTIDO COM 280 R$ 0,53 R$ 148,26
INSULINA NPH HUMANA 100UI - 10ML FR 2 R$ 9,83 R$ 19,65
TOEXOL (OMNIPAQUE 300 MG I/ ML) FR 2 | R$ 114,00 R$ 228,00
ISOSSORBIDA, DINITRATO 5MG COM 20 R$ 0,18 R$ 3,60
ITRACONAZOL 100 MG CAPSULA CAP 56 R$ 0,95 R$ 53,20
LACTULOSE 120ML FR 33 R$ 7,23 R$ 238,49
LEVODOPA 200MG + BENSERAZIDA 50 MG COM 101 R$ 5,24 R$ 529,01
LEVOFLOXACINO 5 MG/ML 100 ML BLS 41 | R$ 13,07 R$ 535,70
LEVOFLOXACINO 500 MG COoM 21 R$ 1,33 R$ 27,88
LEVOMEPROMAZINA, MALEATO 100MG COMPRIMIDO COM 4 R$ 0,62 R$ 2,48
LEVOMEPROMAZINA, MALEATO 25MG COMPRIMIDO COM 35 R$ 0,36 R$ 12,60
LEVOTIROXINA 25 MCG COM 36 R$ 0,08 R$ 2,88
LEVOTIROXINA 25 MCG COM 16 R$ 0,08 R$ 1,28
LIDOCAINA 2% SOL. INJ 20 ML FR 2 R$ 1,08 R$ 2,16
LIDOCAINA, CLORIDRATO 20 MG/ML SOL. INJ. 5ML FR 35 R$ 1,08 R$ 37,80
LINEZOLIDA 2 MG/ML 300 ML BLS 100 | R$ 20,96 R$ 2.095,98
LITIO, CARBONATO 300 MG COMPRIMIDO COM 69 R$ 0,46 R$ 31,63
LOPERAMIDA 2MG COM 302 R$ 0,26 R$ 79,11
LORATADINA 10 MG COM 32 R$ 0,05 R$ 1,60
LOSARTANA 50 MG COM 256 R$ 0,05 R$ 12,80
MEROPENEM 500MG FA 267 R$ 6,16 R$ 1.644,49
METFORMINA 500 MG COMPRIMIDO COoM 168 R$ 0,08 R$ 13,48
METFORMINA 850 MG COMPRIMIDO COoM 229 R$ 0,10 R$ 22,15
METILPREDNISOLONA 125MG FA 17 R$ 8,51 R$ 144,74
METOCLOPRAMIDA 5MG/ML - 2ML AMP 330 R$ 0,93 R$ 306,08
METOPROLOL 1MG/ML - 5ML AMP 5| R$ 24,29 R$ 121,43
METRONIDAZOL 250 MG COM 120 R$ 0,17 R$ 20,40
MIDAZOLAM 5 MG/ML 10 ML AMP 10 R$ 3,37 R$ 33,66
MIDAZOLAM 5MG/ML - 3ML AMP 12 R$ 4,41 R$ 52,97
MORFINA 10MG/ML 1 ML AMP 34 R$ 1,90 R$ 64,55
NITROFURANTOINA 100 MG COM 28 R$ 0,42 R$ 11,90
NITROPRUSSIATO 25 MG/ML 2 ML AMP 1| R$27,90 R$ 27,90
NOREPINEFRINA 2 MG/ML 4 ML AMP 2 R$ 2,70 R$ 5,40
OLANZAPINA 5 MG COoM 21 R$ 1,80 R$ 37,80
OMEPRAZOL 40 MG INJETAVEL FA 197 | R$ 13,43 R$ 2.645,71
OMEPRAZOL CAPSULA GELATINOSA DURA 20 MG CAP 1287 R$ 0,13 R$ 167,31
ONDANSETRONA 2MG/ML - 4ML (8 MG) AMP 192 R$ 1,87 R$ 359,50
OXACILINA 500 MG FA 320 R$ 5,92 R$ 1.894,12
OXIDO DE ZINCO 150MG/G + VITAMINA A 5000UI/G + | BNG 154 R$ 0,80 R$ 122,85
VITAMINA D 900 UI/G POMADA BISNAGA 45G

Reunidoes no més de janeiro:

REUNIAO PARTICIPACAO

Comissdao de Controle de Infeccdao Farmacéutico RT participa como
Hospitalar membro desta Comissao.
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Comissao de Curativos Farmacéutica plantonista participa
como membro desta Comissao
Comissao de Farmacia e Terapéutica Farmacéutico RT participa como

membro desta comissao

4.22 ODONTOLOGIA HOSPITALAR

A equipe de Odontologia Hospitalar concentrou suas atividades na promocao da
saude bucal como parte essencial do cuidado integral ao paciente, com foco na prevencao
de infecgbes e na melhoria da qualidade de vida.

Producao e Acoes Desenvolvidas

Em janeiro, foram realizadas 89 avaliagdes e 80 atendimentos odontoldgicos,
abrangendo todos os setores do hospital. Além disso, a distribuicdo controlada de kits de
higiene bucal, associada a orientacdes personalizadas, buscou incentivar a autonomia dos

pacientes e prevenir complicacdes bucais.

Revisao do Protocolo de Higiene Oral

Um dos avancos do més foi a conclusdo da primeira fase da revisdao do protocolo
de higiene oral para pacientes internados nos blocos de Infectologia, Pneumologia e
Saude Mental. A nova abordagem, que substitui a escovagao tradicional pela técnica da
"boneca" de gaze, recebeu aprovacdo do Comité de Controle de Infeccdo Hospitalar
(CCIH), representando um avanco significativo na prevencao de infeccbes, especialmente

em pacientes internados em unidades de isolamento.

Etapas para Implementacgao

A adogdo do novo protocolo depende da aprovagao da Direcao Médica e da Diregdo
do Hospital. Com a validacdo, sera conduzido um treinamento intensivo com toda a
equipe envolvida na assisténcia aos pacientes, com data a ser definida pelo Centro de

Estudos. A implementacdo ocorrera de forma gradual nos diferentes blocos.

Impactos e Beneficios Esperados

e Reducgdo do risco de infecgoes: A técnica da "boneca" de gaze minimiza a
contaminagdo cruzada e a disseminagdo de patégenos, promovendo maior segurancga
para os pacientes.

e Melhoria na qualidade de vida: A higiene bucal adequada reduz desconfortos e previne
complicagbes associadas a salde oral.

e Padronizacgao da assisténcia: A adogdo de um protocolo estruturado garante qualidade

e seguranca no atendimento odontoldgico hospitalar.

78



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

Consideragoes Finais

A revisdo do protocolo de higiene oral reforca o compromisso da equipe com a
seguranca e a qualidade do atendimento odontoldgico. A técnica da "boneca" de gaze
representa um avango na prevencao de infeccdes e na promocao da saude bucal dos
pacientes. Apds as aprovacdes necessarias, a implementacdo desse novo protocolo

proporcionara beneficios significativos a assisténcia prestada.

4.23 QUALIDADE

A qualidade mensalmente alimenta o Faturamento do HMRPS com as informagoes
solicitadas para o preenchimento dos Macro Indicadores do hospital, controla e monitora
os indicadores contratuais, bem como indicadores assisténcias e de desempenho

desenvolvidos pelas areas para acompanhamento de seus processos.

Assessora a Direcdao Geral do HMRPS e Direcdao do projeto com informacgdes e na
composicao de apresentagdes sobre o HMRPS, producgao e indicadores rotineiramente e
em demandas pontuais internas e externas, que resultam na construcao de materiais que

fundamentarao outras atividades na unidade.

e Gerenciamento de Atas e Reunioes das Comissoes

As comissbes obrigatodrias previstas em contrato desempenham um papel crucial
no monitoramento e aprimoramento continuo dos servigos prestados. Durante o més de
dezembro, foram realizadas 3 das 11 reunides das comissdes previstas no cronograma
anual. A realizacdo de apenas 3 reunides deve-se a uma concentracdao de demandas
operacionais urgentes e prioritarias que exigiram a atencdo e os recursos das equipes
envolvidas. Além disse, seguimos monitorando para que mantenhamos o fluxo ja
estabelecido.

Todas as reunides realizadas foram devidamente registradas em atas, que
contemplam os pontos discutidos, as decisdes tomadas e as acles a serem
implementadas. As atas foram elaboradas de forma clara e objetiva, visando garantir a
transparéncia e o registro adequado das atividades. As comissGes continuam
comprometidas com a execucdao do cronograma e a retomada das reunides pendentes,

assegurando a continuidade do monitoramento e aprimoramento dos servigos prestados.

A saber, abaixo estdo relacionadas as reunides que foram realizadas:

e Comissdo Nucleo de Seguranca do Paciente

e Comissao de Curativos
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e Comissao CCIH/NVEH
No més em analise, o setor de qualidade segue com a responsabilidade e o controle

do safety huddle diario. Além disso, realizou a entrega de 12 certificados em

reconhecimento aos colaboradores. A seguir alguns dos registros:

[ --J—
——

KALWAN LEVI VIEIRA HENRIQUE

O setor continua trabalhando em conjunto com os demais profissionais, sempre em

busca de melhorias nos nossos servigos.

e Tratamento das Ouvidorias

O setor de qualidade, em conjunto com a Direcdo Geral, recebe e trata as
manifestacdes encaminhadas por meio da ouvidoria, com o objetivo de identificar falhas,
propor solucdes e promover melhorias nos processos internos. Este trabalho colaborativo
permite a adocao de medidas corretivas e preventivas, garantindo a qualidade e a

segurancga dos servigos prestados.
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Além disso, as ouvidorias que trazem feedbacks positivos sobre colaboradores e
servicos sao reconhecidas através da emissao de um certificado especial. Este certificado
€ entregue ao colaborador destacado, sendo validado pelo setor de qualidade, pela
Direcdo Geral e pelo gestor direto do profissional. Essa iniciativa visa ndo apenas
reconhecer o desempenho exemplar, mas também fortalecer a cultura de valorizagdo e
motivacdo dentro da unidade, incentivando boas praticas e o aprimoramento continuo

dos servigos prestados.

o Atividades no Periodo

REUNIAO REALIZADO
Comissdo de Revisao de Prontuarios X
Safety Huddle X
Ciclo de Debate - NSP - SUBHUE X

5. ANEXOS DO RELATORIO
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ATA DE REUNIAO

Local: Hmrps - Gabinete | Data: 07/01/2025 i Inicio: 11:00 Término: 12:00

Reunido: Comissdo do Nucleo de Seguranga do Paciente

Modalidade: Presencial

PAUTA

» Alinhamento e estratégias para 2025

* NotificagOes

DETALHAMENTO

Sensibiliza¢do dos membros da comissio

o Contextualizagfo sobre a importancia da comisséo e seu impacto na organizagio.
o Estratégias para engajar os membros e reforgar a colaboragéo.
o Explicagdo das fun¢des e expectativas de cada integrante.

Planejamento anual de atividades e definicio de metas

o Identificacfo das prioridades para o periodo.
e Estabelecimento de um cronograma com prazos € responsaveis.
e Critérios para avaliacdo do progresso € ajustes necessarios.

Notificacoes e tratativas de 2024

o Apresentagdo dos dados atualizados sobre notifica¢des recebidas.
e Anadlise das medidas adotadas até o momento e seus resultados.
e Propostas para otimizar o processo de resposta € acompanhamento.

Distribuicio de responsabilidades dentro da comissio

e Designa¢do de temas e atividades conforme o perfil de cada membro.
o Defini¢do de prazos e formas de acompanhamento.
o Estratégias para garantir a execugdo eficaz das tarefas.

Uso da planilha de acompanhamento e regimento interno

e Demonstragfo da estrutura da planilha e sua funcionalidade.
e Revisfo das normas internas para garantir alinhamento e clareza.
« Explicagdo sobre a importancia da documentagéo para prestagéo de contas.

ENCAMINHAMENTOS

Planejamento Anual de Treinamentos




RAPHAEL

DE PAULA SOUZA

ATA DE REUNIAO

Local: HMRPS | Data: 21/01/2025 | Inicio: 14:45 Término: 16:00

Reunido: Comissao de cuidado com a pele
Modalidade: presencial

PAUTA

+ Defini¢do de cronograma de reunides da comissdo para o ano de 2025
+ Montagem do treinamento que sera realizado pela comissdo, no préximo més.

* Realizac3o das prescrigdes de curativos dos blocos.

DETALHAMENTO

A reunido deu inicio sem a presenga da Enfa Marcelle. Ela encontrava-se na unidade, porém em atendimento
a um paciente em estado grave. Eu Enfa Cintia conduzi a reunido com o aval da chefia de enfermagem. Dei
inicio explicando a auséncia da presidente da comissdo, passando o cronograma que ja estava pré-definido,
porém precisou ser mudado em virtude do conflito de datas de reunido de alguns membros da comissdo.
Ficando assim definido os dias e horarios para as terceiras segunda-feira dos meses subsequentes as 14h, na
sala da chefia de enfermagem. Ficando da seguinte forma: 17/02; 17/03; 14/04 {(em virtude do feriado); 19/05;
16/06; 21/07; 18/08; 15/09; 20/10; 17/11; 15/12.

A seguir definimos as datas do treinamento que sera realizado nos postos de enfermagem de cada bloco nos
dias 3,4, e 5 de fevereiro tendo inicio as 14h. e sera ministrado Sempre por trés enfermeiros que contaram com
cinco minutos para sua apresentagdo.

As prescrigOes de enfermagem dos blocos onde ha muita rotatividade, as prescrigdes de enfermagem para os
curativos tém ficado obsoletas com frequéncia, fato esse que tem trazido dificuldades ao servigo de nutrigao;
bem como na hora da realizagao dos curativos. Desta forma, ficou definido q cada rotina serd responsavel por
manter em dia a prescrigao do seu respectivo bloco, e tds os membros da comissao estarao disponiveis para
apoiar.

ENCAMINHAMENTOS

Definimos a pauta da préxima reunido que sera: Avaliagdo do treinamento realizado no inicio do més e
avaliagdo das prescrigses.

PRESENCA

Estiveram presentes os seguintes enfermeiros: Cintia Xavier, Raphaella, Stanrley, Taisa, Marise, Valdenise,
farmacéutica Juliana, Nutricionista Valéria.
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ATA DA 7 REUNIAO ORDINARIA DO SCIRAS

Local: SALA DA DIRETORA DO HMRPS Data: 30/01/2025 Inicio: 14:30h Término: 16:30h

REUNIAO REFERENTE AO ULTIMO TRIMESTRE DE 2024
Modalidade: Presencial
PAUTA

+ Fonte de Dados;

« Indicadores da CCIH;

» Descricdo das infec¢oes;

« Positividade das amostras clinicas e culturas de vigilancia;
« Consumo de antimicrobiano;

« Bundles de inser¢éo de SVD e CVC,;

«  Consumo de alcool em gel e sabonete liquido;

« Vigilancia Epidemioldgica;

+ Atividades Realizadas;

- Biocontenc¢ao de aerossois em ambientes climatizados (Legisla¢éo)

DETALHAMENTO
v A reunido ordinaria do SCIRAS contou com a participacdo da Diretora geral Neise, Diretora médica,

chefia de enfermagem, educacao permanente e do NEVH.

v" Osindicadores apresentados sdo referentes aos meses de outubro/novembro e dezembro de 2024.

v" Foram apresentados os dados de movimentacdo da unidade e as infeccdes hospitalares (8 infecgdes) a
densidade global se manteve abaixo da média anual de 3,15%

v" Em 2024 foram coletadas 246 amostras de hemoculturas, sendo total de 16 positivas e em 12 amostras
houve contaminacdo (SCN);

v" As uroculturas realizadas totalizaram 289, com 17,3% positiva e 2,1% contaminadas; As bactérias
Pseudomonas aeruginosa, Klebsiella pneumoniae, Proteus mirabilis e E. coli foram as de maior
incidéncia;

Todos os casos de colonizacido por MR detectados, foram extras institucionais. Dentre as amostras
coletadas, mais de 900 swabs, as taxas foram: Swab Nasal (MRSA) - 18% / Swab Oral (Acinetobacter)
- 7,8% / Swab Retal - 19% ESBL/ 3% Pseudomonas MDR/ 5%VRE e 4% ERC

v' Reforcamos a necessidade intensificar limpeza ambiental, higienizacdo das maos e medidas de
precaucao para evitar a disseminacao.

v" A média de conformidades relacionadas ao consumo de antimicrobianos foi de 91%;

v Recebemos da equipe de enfermagem 6 bundles de CVC, onde foi detectada a necessidade de
intensificacao de treinamentos;

v" 0 preenchimento do bundle de CVD no dltimo trimestre teve melhora significativa; no entanto o
quantitativo ainda nao representa o total.
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v 0O consumo de solucio alcodlica para higienizagdo de méos tem se mantido préxima a recomendacio

da OMS. o
v Foram realizadas 171 observacdes de HM com 66% de adesdo. F oi sugerida a participacao de outras

categorias na observacdo de HM. . . . N .
v’ As categorias que tiveram maior adesdo foram: médicos, servico social, odontologia e fisioterapia;
v No ultimo trimestre de 2024, houve um total 53 notificagbes a serem realizadas, sendo notificado

pelo NVEH 100% dos casos/ HIV/AIDS - 33 casos, sendo todos os casos com notificagdo extra
institucional; Tuberculose - 63 casos, 26 notificacdes realizados pelo HMRPS e 37 casos com
notificacio da unidade de origem, sendo atualizados com resultados de exames e complementacao
de informacdes; Sifilis-24 casos notificados pelo HMRPS. Acidente com material biologico: 03
notificados pelo HMRPS;

v Ao discutir o fluxo de acidentes com material bioldgico da unidade, identificamos algumas fragilidades
e davidas e o fluxo serd revisado;

v" Foram apresentados os treinamento e participacées em.congressos ao longo de 2024 e outras
atividades desenvolvidas no periodo;

v" A enfermeira Raquel Rosa, conforme solicitacdo da Dra. Marcia, trouxe algumas ndo conformidades
relacionadas a biocontencédo de aerossois nos pavilhdes B e C, onde atualmente quartos com portas £
janelas fechadas e ar Split acomodam pacientes com tuberculose pulmonar em fase bacilifera, sem
nenhum controle do fluxo de ar, nem exaustao e ou trocas de ar ocorrem, desrespeitando padroes
minimos estabelecidos na legislagdo. A enfermeira reforcou que ha alta concentragdo de bacilos que
podem ser transportados por longas distancias representando risco de disseminacio de tuberculose
nas dependéncias da unidade.

v" A diretora Neise solicitou que a enfermeira apresente essas informacdes para o grupo gestor da OSC
na préxima terca feira, dia 4 de fevereiro.

v" Foram apresentados alguns dispositivos para exaustao, esterilizacdo do ar com luz ultravioleta, entre
outros. Reforcamos que ha necessidade de méo de obra especializada para elaboragdo do projeto de
climatizacgao.

ENCAMINHAMENTOS

- Participacio de outras categorias na observagao de HM,;
- No dia 04/02/2025 a enfermeira Raquel Rosa apresentara a situacéo atual dos isolamento, osriscos e a
necessidade de medidas para biocontencao de aerossois.

Equipe SCIH




