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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

1. INTRODUCAO

O Instituto de Desenvolvimento Institucional e A¢ao Social — IDEIAS - é uma instituicao
privada sem fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social no municipio do Rio de
Janeiro, onde atua em parceria com a administragdo publica, visando contribuir para
consolidagdo do Sistema Unico de Saude, conforme previsto em sua lei organica - Lei n°

8.080/90.

Em 01 de julho de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboragao N° 013/2022 entre o IDEIAS e
a Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro tendo como objeto o Gerenciamento,
Operacionalizagdao e Execugdo das Agodes e Servigcos de Satide do Centro De Especialidades
Carioca, estando amparado no ambito da administracao publica pela Lei Federal n® 9.637/98 e

pela legislagdo municipal.

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) fica localizado em uma regido central da cidade, na
Area de Planejamento (AP) 1.0, sendo um local de facil acesso para os demais bairros do
Municipio do Rio de Janeiro (MRJ). Além disto, ¢ disponibilizado gratuitamente aos usuarios

um Onibus que faz o trajeto CCE — metr6 de Sdo Cristévao / metrd de Sao Cristovao — CCE.

Centro Carioca de

Especialidades - CCE

Rua General Gustavo Cordeiro de Farias n° 545 Benfica

Dentre os objetivos da sua implantacao, temos a histérica necessidade de ampliacao do acesso
da populagdo as acdes e servigos de saude na atengao especializada que garanta a integralidade
do cuidado, por meio da prestagdo da assisténcia universal e gratuita a populagdo do municipio

do Rio de Janeiro, unicamente pelo Sistema Unico de Saude — SUS.

Desta forma, o IDEIAS, por meio de sua gestdao, assume a responsabilidade de contribuir para
atender a substancial demanda, por vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do acesso

as consultas de diferentes especialidades, conforme descri¢ao abaixo.

Especialidades Médicas

Angiologia Hepatologia Otorrinolaringologia
Colo Proctologia Neurologia Patologia Cervical
Cardiologia Neurologia (pediatrica) Pneumologia

5
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Cirurgia Vascular Nefrologia Reumatologia
Endocrinologia Ortopedia Urologia
Dermatologia Ortopedia (pediatrica) Fonoaudiologia (infantil)
Cirurgiao Dentista
Cirurgia Oral Menor Endodontia
Paciente com necessidade especial Estomatologia
Disfunc¢do Témporo-mandibular Periodontista

Assim, este relatorio destina-se a apresentacao das agdes executadas no periodo em anélise,
fevereiro de 2025, com destaque para os resultados das metas e indicadores, conforme o Termo
de Colaboragao N° 013/2022. Este documento apresenta os indicadores conforme as 3 partes

variaveis contempladas no termo de colaboracao, a saber:
Variavel 01: Desempenho da Gestao
Variavel 02: Desempenho Assistencial

Variavel 03: Satisfacdo do usuario

2. APRESENTACAO DOS INDICADORES

Nesta secdo serdo apresentados os resultados dos indicadores das partes variaveis 1, 2 e 3,

competéncia de fevereiro de 2025, com tabelas e graficos, bem como andlises pertinentes.

2.1 Resultado dos Indicadores da Variavel 01:

A parte Variavel 1, Desempenho da Gestao, ¢ composta por 05 indicadores e tem como objetivo
subsidiar o acompanhamento e avaliagdo sobre os processos de gestao da unidade, no sentido
de induzir boas praticas na gestdo da Organizag@o Social e alinha-las as prioridades definidas
pela SMS-RJ.

Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados obtidos no més de fevereiro de 2025,

seguida da apresentacao individual de cada indicador (de forma detalhada).

OVY1S35 3d OI401Vv13y
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Resultados Variavel 1 - Referéncia: Fevereiro de 2025

N° Indicador Meta Num / Den Resultado Al.can(;fido
(Sim/Nao)

Horas liquidas

. 188,37
01 Indlcei de . <39 falta,nte's 2.00% Sim
Absenteismo Horas liquidas
. . 9407
disponiveis

(n° de demissdes +n°
de admissoes) / 4+5=9/2

2
02 TT;):::)S:r <3,5% N°de funcionarios 1,61% Sim
ativos (no ultimo dia
279
do
més anterior)
Total de horas
1,5h de treinamento 713
= homem
03 Educagio . N° de pessoal ativo 2,55h Sim
Permanente treinam s
ento no periodo de 280
/ més referéncia
Relatorios
assistenciais e
financeiros Até o
04 entr~egues no 5 , ('11a 11/03/2025 Sim Sim
padrao e antes util
do prazo
contratual
Total de
manifestagdes 96
. resolvidas
o5 Resolubilidade . 4q, Total de 100% Sim
da Ouvidoria - N
reclamacoes, 9%

solicitacdes €
dentincias

*Competéncia: janeiro de 2025. Explica¢des no item 2.1.1.

Indice de absenteismo

: RESULTADO :
TRIMESTRE Resultados Mensais
DEZ JAN

7z

Indice de
absenteismo*

<3%

OVY1S35 3d OI401Vv13y
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Calculo do Indicador
Horas liquidas faltantes 00
Horas liquidas disponivel
3,00% 3,50%
2,53%
2,50% — 3,00%
2,00%
: 2,50%
2,00% 1,73% o
2,00%
1,50%
1,50%
1,00%

e 1,00%
0,50% 0,50%
0,00% 0,00%

Novembro Dezembro Janeiro

H Resultado === Meta

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS

Periodicidade da avaliacao: Trimestral

Nota: *Este indicador serd apresentado sempre com o atraso de 1 competéncia devido ao
intervalo entre a apuracdo do ponto eletronico e fechamento do relatorio até o 5° dia 1til.
Conforme determina a Portaria do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP) N° 671, de 8 de
novembro de 2021 (que substituiu as portarias 373 e a 1510), também conhecida como Lei do
Ponto Eletronico, o IDEIAS mantém todo o quadro de colaboradores do Projeto CCE
cadastrados nos pontos biométricos da unidade. A portaria tem como objetivo regulamentar
temas relacionados a legislagdo trabalhista, a fiscalizagdo do trabalho, as politicas publicas e as
dinamicas das relagdes trabalhistas, abrangendo, inclusive, orientagdes sobre o uso de registros
em pontos eletronicos. Esse mecanismo assegura aos trabalhadores a documentagdo e
monitoramento preciso das horas extras, estabelecendo limites para a jornada de trabalho,
delineando periodos obrigatdrios de descanso e garantindo que os profissionais desfrutem de
intervalos adequados para repouso ¢ lazer.

Conforme Procedimento do setor de Recursos Humanos, mensalmente ¢ disponibilizado o
acesso ao "PORTAL RH" aos gestores, possibilitando que realizem os tratamentos necessarios
aos registros de ponto dos colaboradores de suas equipes durante periodos especificos de
apuracao.

Cada gestor realiza a analise para justificativa:

. Das auséncias de marcagdo, que podem ser por esquecimento ou falta justificada através
de (atestados médicos, declaragdes de comparecimento, certiddes de casamento, certiddes de

obito e etc.); ou

OVY1S35 3d OI401Vv13y
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. Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de faltas ou atrasos
por (atestados médicos, declaracdes de comparecimento, certiddes de casamento, certiddes de
obito, etc.).

O IDEIAS atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas nao cumpridas ou os
excedentes sdo lancados de forma positiva ou negativa no saldo de banco de horas.

De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em
contracheque.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

Em relacdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentacao de atestados médicos ou de
auséncias legais, bem como faltas ndo justificadas. Atrasos ndo devidamente justificados por
documentacao podem ser abonados pelo gestor, evitando assim o desconto correspondente no
salario. Essas horas podem ser entdo registradas como saldo negativo no banco de horas.

No més de janeiro, observa-se aumento no indice de absenteismo, passando de 1,73% em
dezembro, para 2,00% em janeiro, porém manteve-se dentro da meta mensal. O quadro abaixo

mostra o panorama mensal do absenteismo em janeiro:

R
@ INDICADOR DE ABSENTEISMO PROJETO CCE JANEIRO 2025
g

MEDICOS JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
59 30 1770
1 55 55
61 60 3660
11 90 990
1 150 150
1 180 180
134 565 63805
ODONTO JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
2 50 100
18 100 1800
2 150 300
2 200 400
24 500 2600
TOTAL DE PROFISSIONAL TOTAL JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
158 1065 9405

BANCO DE HORAS NEGATIVO
MEDICO 132:12:00
ODONTO 56:25:00

TOTAL DE BANCO DE HORAS 188:37:00

INDICADOR DE ABSENTEISMO

OVY1S35 3d OI401Vv13y
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Os graficos a seguir mostram respectivamente o total de profissionais por fun¢do no referente

periodo seguido do saldo de horas negativas por funcao no referente periodo:

TOTAL DE PROFISSIONAIS POR FUNCAO - JANEIRO 2025

24

134

= MEDICOS = QDONTO

TOTAL DE BANCO DE HORAS NEGATIVO POR FUNCAO - JANEIRO 2025

56,25 132,12

= NEGATIVO MEDICO = NEGATIVO ODONTO

Fonte: Recursos Humanos IdeiasR]J

A seguir, demonstramos a relacdo de profissionais médicos contratados com sua respectiva

funcdo e jornada de trabalho especificada (horas):

10
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RELACAD DE PROFISSIOMAIS MEDICOS CONTRATADOS NO PERIODO

FUMCIONARIO
AR AN & CERCIUEIRA DE AMORIM OLIVEIRA
ALEX ERNESTO) CALIZ DRTIZ
ALEXANDRE SIMOES LOPES GOMCALVES
ALICE DE AZEVEDD E SOUZA COSTA
ALICE MEAND CRUZ
ALICIA SALES CARMEIRD
AL LOPEE WIDAL
ALINE MOLURA FERRAZ PEREIRA
ALINE SILVA JAEIMIL
AMANDA SASVEDRA CALE DA DOGTA
ANA CARCUNA MEVES MARTING SIVA
ANA CARDLINA NOGLEIRA RAMOS
AWK CAROLINA SOBRERA ABRAHAD
AMA CRISTINA HYPOLITO DE LEAD
AN PALRLA DE OLIVESRA BATISTA
AMDRE LUIZ GOMES RODRIGLES
ANGELD MA0L PENELLD
ANIK SYMONE RODRIGLIES SARDIMHA
ANTOMIO CLAUC FINTO DE OLIVEIRA
ANTONSD LU LIMA CARRILHO
ATILA BRLUIMET N MAID FERREIRA
BARBARA DE SEDLAS CARWALHD
BARBARA PINA AELLD
BARTIRA SOUZA MELD
BEATRIZ BRIGIDO PONTES
BEATRIZ DE OLIVEIRé SINCLAIR HAYNES
BIANCA ABBUID CAMERANC
BALINA ANDRADE DE OLIVEIRA
BRLINA LEITE MARDUES
EBALINA VILACA TEMPONI
BRUND BRIGES
CAID CIRSLLO FREITAS D SILWVA
CARLDS ALIGUSTO FERREIRA DE ANDRADE
\CARLDS HEMFIOLIE MASCIMENTO RIZZD
CARLDS REMATO FONTEL DE OUVERA.
CARDLINE DE ATEVEDC MAARTINS
CATARINA GARCU DE ASSE FIUZA COUTD
CECILIA MARL DE OLIVEIRA ADUING SEQUEIRA XIMENES
CHRISTINA ALBLQAEROUE GONCALVES DE 50UZA
CLALIDIA DA SIVA GARRIDD
CLALIDLA D SIWA WASCONCELLOS
CLALIDND D SLVA PESS0A
CRETIAKE BORGES PATROOLO
CRETIANE RODRIGUES BICALHD
DAKEEL DE ALWAREMGA SALEM SUGLI
DWAMIELLE VOLTES FORTELA SOARES
DINILZA DOS SANTOS GENOWED
ELEOSDRA PEIDTO DE BRITTD
ELIRSANA TRANAGIM EBRIONE
FERMANDS FRADE PARANHOS
FERMNANDS FEMZA CLINHA ADAMI DE 54
FERMANDA RAKGEL D VEIGA
FLAWIA GIRARD NEVES
FLANSD GLUENTHER CARWALHD
FREDERICO AL GLISTO RAKSDS D SILVA
FREDERICD GLIARAL] FRETAS DE DUVERA
(GILSOM CARVALHO DE OLIVEIRA JUNIDR
(GISELLE LIPS MULLER
GUILHERME BOENIG FILIL
GLSTAVD ALT COELHO
ILANA REGINA RIBEIRD MENEZES
JAMNINE REZENDE E SILVA CARMALHO
10W0 AUGLISTO BILLE
JOHN EDINGOM MONTAND MARTINEZ
JONATHAN OUWVERA DE MEDEIRDS
IORGE LU COMERSD CHAVES
JUILEA MICEL] VARELA
ULIANA D PONTE LOFES PINTO MEDEIRDS
JULLAMA DOS SANTOS MAIA MOURA
KAMILLA D AVEIRD FERMANDEZ

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

FUNCAD
MEDICD DRTOPEDISTA
MEDSCD MELROLDGISTA
MEDICO OATOPEDISTA PEMATRA
MEDEC0 MEFROLOGISTA.
MEDSCD OTOSRINDLARINGOLOGISTA
MEDSCD PHELIMIOLOGISTA
BARCSDD ML RDLUDGIETA
MEDCD HEPATOLOGISTA.
MEDICO DERMATOLDGESTA
MEDNCD HEPATOLOGISTA.
MIEDICO DERMATOLDGESTA
MEMNCD GINECOLOGLA - PATOLOGLA CERVICAL
MEDSCD OTORRINOLARINGOLOGISTA
MEDICO REUM ATOLDGISTA
MEDICT LUROLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA PEMATRA
MEDICO LUROLDGISTA
MEDCD MEFROLOGISTA.
MEDC O ANGILOGIA
MIEDICO REUM ATOLDGISTA,
MEDICO CIRURGAAD VASCLILAR
MENCD GINECOLOGLA, - FATOLOGLA CERVICAL
MELSCD
MIEDICO REUM ATOLDGISTA
MEDICD CARDIDLOGETA
MEDSCD MELRDLDGISTA
MEDSCD PHELIMOLOGISTA
MELSCD
MEDSCD PHELIMIOLOGISTA
MIEDICO DERMATOLDGESTA
MEDICT LUROLOGISTA
MEDCO COLOPROCTOLOGISTA
MIEDICO REUM ATOLDGISTA
MEDICD COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO CARDICLOGISTA
MEDCD MEFROLOGISTA.
MEDICD DRTOFEDISTA
MIEDICO DERMATOLDGESTA
MEDICD CARDIOLOGETA
MEDICD CARDIDLOGESTA
MEDCO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICD ORTOFEDISTA
MEDSCD KELIRDLDGISTA
MIEDICO DERMATOLDGESTA
MIEDICO REUM ATOLDGISTA
MELCD
MEDICE NELROLOGISTA - PEMMATRA
MEDICD CARDIDLOGESTA
MIEDICO REUM ATOLOGESTA
MIEDICO REUM ATOLOGISTA
MEDC T ANGIILDGIA
MENCD GINECOLOGLA, - FATOLOGLA CERVICAL
MENCD GINECOLOGLA - FATOLOGLA CERVICAL
MEDICO LUAOLDGISTA
MEDICT LUROLOGISTA
MEDSCD KELURDLDGISTA
MEDICD DRTOFEDISTA
MENC GINECOLOGLA - PATOLDGLA CERVICAL
MEDITD DRTOFEDISTA
MEDCO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICD CARDIDLDGETA,
MEDSCO ENDOCRINOLOGISTA
MEDICD CIRURGIAD VASCLILAR
MEDICD CARDIDLOGETA
MEDSC0 ENDOCRINOLOGISTA
MEDC O ANGILOGLA
MEDEC0 MEFROLOGISTA.
MEDSCD PHELIMIOLOGISTA
MEDCO MEFROLOGISTA.
MEDSCD MEURDLDGISTA

11
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KARLA DE PAULA FOMSECK COSTA MENCD ORTOPEDISTA a0

KATH ADRIANA PALMA BATISTA MEDICO DERMATOLDGETA a0

EATIA AZEVEDD COSTA MEDICD GINECDLOGLA - FATOLDGLA CERVICAL L

LARISSA GIOMRCALWES ALVES VALLE MEN O COLOFROCTOLOGISTA ED
LARISEA PEIXOTO RAMGEL RODRIGLIES MED D HEPATOLOGISTA ED

LE AMIDRID CRUZ VIEIRA MEDICO CARDHOLDGIETA =11
LEONARDC ALMEIDA DE SOUZA MEDSDD REUMATOLDEESTA L
LEONARIDC ANTOMSD DE CUSTO ICECONTE MENCD ORTOPEDISTA Bl
LUCAS LERCAUIX DE REOCHEZTA BEDCD =1

LUACAS SIOUEIRA GESER OLIVEIRA MEDICD PHELMOLDGISTA =11

LUE FERMANDD CAFPELL TOLEDD DE ARA LU MENCD ORTOPEDISTA an
LUIZA BITTEN OOURT OOUTINHD DE OUWEIRA MEDICO CIRURGIAD VASCLILAR D
MARCELS ARSI SILVA FILIZA MEDICO DERMATOLDGETA 150
MARCELD MEDEIRDS D0 MASCIMENTO MEDICO URDLDSEISTA L
MARCELD TAVARES DE DUNWVERRA MEDICO CARDIOLDGISTA Bl
MARCIA DUARTE BOENTE MEDICD DERMATOLDGIETA 1]

MASRCLL TORAES CAVALCANTE MEDIDD MELRTMOGETA 1]
MARCDS PALLD GODINHD GUNMARAES BOUNHIAD MEDICO DERMATOLDGETA L
MARLA ALICE COELHD MARDTTA MORERA MEDICD GINECDLOGIA - PATOLDGEEA CERVICAL ED
BAARLEMA MOVELLIND DD ROSARIO A0 MEDICO ORTOPEDISTA PEDATRA ED
RAARIANE FEMNA FRANCO ALTAFIN RONDAIGLIES DA CUMHA WRCECONTE MAEDSTD EMDOCRIN DLOGETA L
RMUBRINA DA COGTA CARVALHEIRA MEDICO CARDHOLDGIETA L
BAARSELLE CODECD BARRETO MEDICO DERMATOLDGISTA ED

MATHELIS SILMA RODRIGUES
MAICHAEL DE MATOS SILVA

MENCD ORTOPEDISTA
MENCD ORTOPEDISTA

HNAYAME GENTIL FERREIRA MEDSDD MELRTMUOGETA
FATRICLA DA COSTA SPINELLI MEDSCD REUMATOLDGEISTA
PATRICIA KLNES TEIXERA MEDSDD REUMATOLDEESTA
PALILA MIELD SOARES MAEDSDD EMDOCRIN DLOGETA
PALILA PEREIRA HEMRBOUES MEDICO UROLDEISTA
FALILDY GABKIEL ANTLINES PESSOA MEDICD URDLOSEISTA
PALILD ROSERTO FLOSAND MEDICO URDLDEISTA
PEDRO HEMRIOUE MAROUES VEEIRA MEDICO CIRURGIAD VASCLLAR
POLLFANA RODRIGLES MAIA MEDICO DERMATOLDGIETA
FRISCILA SILVEIRA BLARTING MEDICO NEUROLOGISTA - PEDIATRA
[RACHEL VIANMA O MEILL DE SOUZA MEDICO CARDHOLDGIETA
RAFAELA REGINA SILVA MEDSDD REUMATOLDEESTA

RACJNEL ALMIEIDA DE CAMIPOS
RAOUEL BORDE DE BARROS

M EDCD OTORRIND LARSGOLDGISTA
FMAEDC NEFROLOGISTA

m
=

SRR R

REBECCA MAROUES RODRIGLES MAIA MEDICO CIRURGIAD VASCLLAR
EEMATO MACIEL DE ARANTES MEDICO CARDHOLDGIETA
RECARDO COSMO DA SILVA MEDICD URDLOSEISTA
ROBERTA AVILA CUNMIDERE BUIRMETT FMAEDC NEFROLOGISTA
ROBERTA MONTEIRD DE SOUZA MEDSDD MELRTMOGETA
ROBERTO IMNIEL DE OLIWEIRA DOS SANTOS MEDICO CARDIOLDGISTA
ROEERT: PEREIRA SANTOS MAEDSDD MELRTMOGETA
RODAIGD BARRETO DE ATEVEDD MEDICO CARDIOLDGETA
RONALDD HUGD PETROSEMOLO MED OO COLOFROCTOLOGISTA
ROSANME CEROUEIRS DA SILVA D05 SANTOS MEDSCD REUMATOLDGESTA
ROSE WAICBERG MEDN O COLOPROCTOLOGISTA
SOMIA BATESTA SARANA MEDIDD MELRTMOGETA
TAIRD PRADC LINH ARES MENCD ORTOPEDISTA
TAISSA CERCUEIRA IDOS SANTOS MEDICD REUMATOLDGISTA
TAYAMME TRIVING RESEIRD MEDICD CIRURGIAD VASCLILAR
THABATA KROPF CARVALHD GONCALVES MAEDSDD EMDOCRIN DLOGETA L

THAIS DA SILWA CARDOMI

MEN O COLOPROCTOLOGISTA

w
=

THALS HELENA PEIXDOTO NUNES FIEDCD NEFROLDGISTA ED
THIAG D MERANDA CARDOSD PANTALEAD MEDICO URDLOSEISTA =1
WALERIA MATARDOTTE SANTOS MOREIRA MEDICO DERMATOLDGETA =11
WAMESES COSTA MAZALS MEDICO DERMATOLDGETA L
VANESSA RODRIZAES APFEL MEDICD GINECDLOGLA - FATOLDGEA CERVICAL ED
WIKNCILS DE FREITAS MAROUES MEEDH I AMIG I OLDGIA ED
WINICILS FINHERRD SOMRES. MEDSDD MELRTMOGETA a0
WENIDY YURI LD MEDSCD REUMATOLDGESTA an

TOTAL PROFIS

TOTAL JORNADA
6805

A seguir, demonstraremos a relagcdo de profissionais médicos com saldo negativo no periodo:

OVY1S35 3d OIHOLV13Y
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

RELACAO DE MEDICO COM SALDO NEGATIVO NO PERIODO

FUNCIONARIO FUNCAD SALDO

ALICE DE AZEVEDRD E SOUZA COSTA MEDICO NEFROLOGISTA 022 - 0
ANDRE LUTZ GOMES RODRIGUES MEDICO ORTOPEDISTA PEDLATRA 30100
AMIE SYMONE RODARIGUES SARDINHA MEDICO NEFROLOGISTA ;290 0
ATILA BRUNET DI MAID FERREIRA MEMCO CIRURGLAD VASCULAR 3o001 00
BILANCA ABBUD CAMERAND MEDICO PNEUMOLOGISTA 10:47:00

BRINA LEITE MARQUES MEDICO PHNELMOLOGISTA 1:38: 0

BRUNA VILACA TEMPORNI MEDICO DERMATOLOGISTA 1:02: 00
CAROLINE DE ATEVEDD MARTING MEDICO NEFROLOGISTA - 34 0
CECILIA MARLA DE OLTVEIRA AQUIND SEQUEIRA XIMENES MEDICO DERMATOLOGISTA 0:56: 00
CHRISTINA ALBUQUERQIUE GONCALVES DE SOUZA MEDICO CARDDOLOGISTA 1:05: 00
CLALIGLA DW SILVA VASCONCELLOS MEDICO COLOPROCTOLOGISTA 2:42 - 0
CLAUDIC DA SILVA PESSOA MEDICO ORTOPEDISTA 11:42:00
DANIEL DE ALVARENGA SALEM SUGUI HEDCO REUMATOLOGISTA 0:37: 0
FREDERICO GUARACT FREITAS DE OLTVEDRA MEDICO NEUROLOGISTA Se-dil): O
GILSON CARVALAOD DE OLIVEIRA JUNIOR MEMCO ORTOPEDISTA 0:54: 00
GUILHERME BOEMIG FILTU MEMCD ORTOPEDISTA 1 0 0
ILLAMNA REGINA RIBEIRD MEMEZES MEDICO CARDDOLOGISTA 11:27:00
oAy AUGLISTO BILLE HMEMCD CIRURGLAD VASCULAR 10:-30:00

JULLA MECELL VARELA MEDICO NEFROLOGISTA 5: 570

BARLA DE PALILA FOMNSECA COSTA MEDICO ORTOPEDISTA 0:34: 00
KATH ADRLANA PALMA BATISTA MEDICO DERMATOLOGISTA 5:49- 0
LEOMARDD ALMEID® DE SOUZA MEDICO REUMATOLOGISTA 1:35:00
LLMCAS SIGUEIRA GEBER OLIVEIRA MEDICO PNEUMOLOGISTA 2: 29 0
MARCLA TORRES CAVALCANTE MEDICO NEUROLOGISTA D110
MaRLA ALICE COELHO MAROTTA MOREIRA MEDCD GINECOLOGLA - PATOLOGIA CERVICAL 003 0
MARLAMA NOVELLING OO ROSARTOD AZZ] MEDICO ORTOPEDISTA PEDLATRA i ]
MNAYANE GENTIL FERREIRA MEDICO NEUROLOGISTA 2:11:00

PALLO GABRTEL ANTUNES PESSOA MEDICO UROLOGISTA 440 0
RAFAFELA REGINA SILVA MEDCO REUMATOLOGISTA D47 0

RAQUEL ALMEIDA DE CAMPOS MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA 1:09: 00
RAQUEL BORDE DE BARROS MEDICO NEFROLOGISTA 15 0
REBECCA MARQUES RODRIGUES MALS MEMCO CIRURGLAD VASCULAR 0:13: 00
RENATO MACIEL DE ARANTES MEDICO CARDIOLOGISTA 1 -4i)- 0
ROBERTA AVILA QUINDERE BURNETT MEDICO NEFROLOGISTA 8:01:00
ROBERTA MONTEIRD DE SOUZA HMEMCO NEUROLOGISTA 2:13: 00
ROBERTO DANIEL DE OLIVEIRA DOS SANTOS MEDICO CARDIOLOGISTA 2348 0
RONALCD HUGO PETROSEMOLO MEDICO COLOPROCTOLOGISTA 1:59: 0
ROSANNE CERQUEIRA DA SILVA DOS SANTOS HEDCO REUMATOLOMGISTA - 05 0
TarYANNE TRIVING RIBETRD MEMCO CIRURGLAD VASCULAR O 3 0

THAIS D SILVA CARDONI MEDICO COLOPROCTOLOGISTA 0:34: 00
THALIS HELEMA PEIXOTO MUMES MEDICO NEFROLOGISTA 18:45: 00
THIAGD MIRANDA CARDOSO PANTALEAD MEDICO UROLOGISTA D40 0
Wil ERLA MATARGTTI SANTOS MOREIRA MEDICO DERMATOLOGISTA O 19 0
WANESSA RODRIGUES APFEL MEDICO GINECOLOGLA - PATOLOGIA CERVICAL 2:27: 00

A seguir, demonstramos a rela¢do de profissionais dentistas contratados com a fungao e

jornada de trabalho especificada:

7z
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RELACAO DE PROFISSIONAIS ODONTO CONTRATADOS NO PERIODO

FUNCIONARIO
ALESAMDEA BARBOSA SOARES
AMDEE LUIZ CARLOS DA ROCHA GEMENTI
BARBARA BARRETO PACHECD VALENTIM

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

FUNCAOD
CIRURGLAD DENTISTA - ENDODONTLA
CIRURGIAD DENTISTA - ORURGIAD ORAL MENOR
CIRURGIAD DENTISTA - ESTORMATOLOGLA

CARLA DIAS GOMCALVES CIRURGLAD DENTISTA - ENDODONTLA
DANIEL DONMICI DE ATEVEDD CIRURGLAD DENTISTA - ENDODONTLA
FABID FIALHO FERNANDES CIRURGIAD DENTISTA - ORURGIAD ORAL MENOR

GILBERTD HENRIQUE GRIMMER DAVIS
INGRID BMENDES LiMA
LARIESA CONRADD DA SILVA
LUCIANA MARLL FIRES RODRIGLUES
LLWZ HEMRICYUE TEIXEIRA FERNAMDES
MARCELLO ALVES MARINHO
BMARCIO SOUZA REIS
MATHALIA MUNES DOS REIS
MERLSA TEVES DE PAINA GRISOLIA

CIRURGLAD DENTISTA - ENDODONTLA
CIRURGLAD DENTISTA - ENDODONTLA
CIRURGIAD DENTISTA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL
CIRURGLAD DENTISTA - ENDODONTLA
CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTLA
CIRURGLAD DENTISTA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL
CIRURGIAD DENTIETA - PERIODONTISTA
CIRURGLAD DENTISTA - ENDODONTLA
CIRURGIAD DENTISTA AT

FALOMA D4 CUNHA BARBOSA CIRURGLAD DENTISTA - ENDODONTLA
FALOMA SARMENTO GRECCD CIRURGLAD DENTISTA - ENDODONTLA
FRISCILA SIMAD DIAS CIRURGIAD DENTISTA - ORURGIAD ORAL MENOR

RACHEL MAGDALEND STEIMBACK
RAFAEL RIBEIRD SALGADD
RICARDO GIND GOMNZAGA IUNIOR
RODRIGD GUEDES MOTTA
SUSANA CORE PESSOA
TATIANA GONCALVES MUCCIOLD

CIRURGLAD DENTISTA - ENDODONTLA
CIRURGLAD DENTISTA - ENDODONTLA
CIRURGIAD DENTISTA - ORURGIAD ORAL MENOR
CIRURGIAD DENTISTA - ORURGIAD ORAL MENOR
CIRURGIAD DENTISTA - ORURGIAD ORAL MENOR
CIRURGLAD DENTISTA - ENDODONTLA

JORNADA

EEEEEEEEEHEEEEECEEEREREE

TOTAL PROFISSIONALS ODONTO CONTRATADODS TOTAL JORNADA
24 2600

A seguir, demonstraremos a relacao de profissionais dentistas com saldo negativo no periodo:

RELACAO DE ODONTO COM SALDO NEGATIVO NO PERIODO

FUNCIONARIO FUNCAD SALDO

ANDRE LUIZ CARLOS DA ROCHA GEMENTI CIRURGLAD DENTISTA - CIRURGIAD ORAL MENDR 15:30:00

DANIEL DOMNICI DE AZEVEDD CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA 7:28:00

FABIO FIALHO FERNANDES CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAD DRAL MENDR 12:59:00

LUCIANA MARLA PIRES RODRIGUES CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA 9:57:00

NERUSA TEWES DE PAIVA GRISOLIA CIRURGIAD DENTISTA RT 9:47:00

PALOMA DA CUNHA BARBOSA CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA 0:44:00
TOTAL 56:25:00

Taxa de Turnover

1,61% 1,61%

Calculo do Indicador
(n® de demissoes + n° de admissoes) / 2

X

>

RESULTADO =

° . O\
Indicador Meta TRIMESTRE Resultados Mensais g
Taxa de o JAN | FEV =
Turnover £3,5% ﬂ
4

>

(@)

100

n?de funcionarios ativos (no ultimo dia do més anterior)
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4,00%

3,00%

2,00% 1,61% 1,61%
1,23%
0,00%
Dezembro Janeiro Fevereiro
EEEN Turnover e |\leta

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS

Periodicidade da avaliacao: Trimestral

Nota: O indicador de Turnover, ao ser avaliado neste relatorio mensal, revelou um indice de
1,61%. No més de fevereiro em comparagdo a janeiro mantiveram-se os mesmos valores, 0
indicador permanece dentro da meta pactuada.

No més de fevereiro houveram 5 admissoes:

DATA DE
NOME COMPLETO CATEGORIA -
ADMISSAO

CLARA MELO F. A. DE LOURDES RECEPCIONISTA 03/02/2025
VANESSA COSTA MAZALA MEDICO DERMATOLOGISTA 04/02/2025
MICHAEL DE MATOS SILVA MEDICO ORTOPEDISTA 04/02/2025
JESSY MARTINS DE SOUSA AGENTE REGULACAO JUNIOR  06/02/2025

KAMILLA D AVEIRO FERNANDEZ MEDICO NEUROLOGISTA 24/02/2025

No més de fevereiro houveram 4 desligamentos:

DATA
NOME COMPLETO CATEGORIA DESLIGA
MENTO
FABIO SEIXAS DA SILVA MEDICO NEUROLOGISTA - 21/02/2025
PEDIATRA

PAMELA JULIE CABRAL SIMOES  AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 17/02/2025
MARIA PAULA RUA R. ROCHEDO  MEDICO DERMATOLOGISTA 11/02/2025
CARLOS EDUARDO S. DA SILVA ENFERMEIRO (A) DIARISTA 04/02/2025

15
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Para composic¢do deste indicador, importante informar que no CCE havia 279 (duzentos e setenta

e nove) colaboradores ativos no ultimo dia do més anterior (janeiro).

Educacao Permanente

: RESULTADO :
TRIMESTRE Resultados Mensais
JAN FEV

Educacao

>
Permanente >1,5h

1,81h 2,55h

Calculo do Indicador
Total de horas de treinamento

n®de pessoal ativo no periodo de referéncia

Educacdao Permanente

2,55
2,5
1,83 1,81
1,5
1
0,5
0
Dez Jan Fev

I Resultado === Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: O resultado apresentado para este indicador ao longo do ano demonstra o esforco da equipe

de gestdo para a capacitacdo das equipes e preocupacao de abordar temas identificados através de
um continuo levantamento das necessidades de treinamento do CCE. Neste aspecto, percebemos
a Educagdo Permanente como importante estratégia de gestdo e consequente instrumento de
melhoria da qualidade assistencial. As atividades realizadas no periodo em analise ocorreram de
forma continua e paralela aos processos de trabalho da unidade. E importante destacar que o
Nucleo de Educagao Permanente do CCE também se dedica para envolver os colaboradores de
todos os setores nos cursos € treinamentos através da plataforma EAD IDEIAS (Educagdo a

Distancia - implantada no final de junho de 2023), ¢ ndo somente os profissionais da “equipe

OVY1S35 3d OI401Vv13y

técnica”, desenvolvendo estratégias para o alcance de toda a equipe. A Plataforma EAD ¢ uma das
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ferramentas mais utilizadas para desenvolver e promover a educagdo permanente no CCE, visto
que, algumas categorias como os profissionais médicos e dentistas, por exemplo, por vezes sao
inacessiveis, devido ao cumprimento das agendas. Porém a plataforma EAD ndo ¢ a tUnica
estratégia utilizada. Sao realizados também todos os meses, treinamentos presenciais coordenados
pelos gestores de cada setor, como por exemplo, farmacia, faturamento, enfermagem e etc.

Em relag@o aos cursos ofertados na plataforma EAD, ¢ determinado mensalmente, um tema para
todas as categorias profissionais e estabelecido um prazo para o cumprimento dos mesmos (sempre
em um més). E solicitado para cada colaborador, o envio do certificado de conclusio para a
conferéncia em relagdo ao cumprimento do curso. Além disso, a plataforma EAD gera um relatorio
de todos os que acessaram os cursos com a meta de conclusdo de 100%. Tal relatério € anexado
como comprovacao da realizagcdo do curso proposto.

Além dos cursos propostos, a plataforma funciona como uma biblioteca onde os temas
anteriormente trabalhados permanecem disponiveis. Sendo assim, muitos colaboradores realizam
mesmo que fora do prazo temas anteriormente solicitados, resultando assim em mais horas para
composicao do indicador.

Temos também na Plataforma a trilha BEM VINDO IDEIAS CCE que foi desenvolvida a partir
de setembro de 2024 para que os novos funcionarios realizem virtualmente um pacote de temas
pertinentes a admissdo como LGPD, Seguranca do Paciente, Principio de Combate a incéndios
entre outros temas.

Acrescentamos que, além da plataforma, em fevereiro, foram realizados treinamentos presenciais
conforme demanda dos gestores e levantamento das necessidades de treinamento, além de
reunides do Nucleo de Educacdo Permanente, tanto da sede, quanto do CCE.

Neste més foram realizados os seguintes treinamentos:

1. Treinamento de Sistema Unico de Saude - SUS (Plataforma EAD — todos os colaboradores).
2. Treinamento de Introdutério SMS (Presencial — todos os colaboradores admitidos no ultimo
ano).

Treinamento de Prontuario Eletronico SARAH (Presencial — novos admitidos).

Treinamento de Integracao / Admissao (Presencial — novos admitidos).

Treinamento de Bem-vindo Ideias CCE (Plataforma EAD — novos admitidos).

AN

Treinamento de Padronizacdo do uso de medicamentos potencialmente perigosos (Presencial
— farmacéuticos e técnicos de farmacia).
7. Treinamento de Bioseguranca (Presencial — Pés graduandas dermatologia).

8. Treinamento de CNES — Cadastramento e atualizacdes (Presencial — faturamento).

17
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9. Treinamento de BPA — Exportacdo BPAi para o SAI/SUS e importacdo de Remessa BPA/BPI
(Presencial — faturamento).

10.  Treinamento de Controle de absenteismo na SARAH (Presencial — Recepcionistas e
auxiliar administrativo).

11.  Treinamento de Fluxos, tratativa de ponto, troca de plantdo e regras de conduta (Presencial
— Auxiliares e técnicas de saude bucal).

12.  Treinamento de Seguranga do paciente: riscos de infec¢des associada aos cuidados de
saude. (Presencial — equipe de enfermagem).

13.  Treinamento de Aspectos Eticos Relacionados a profissio de Enfermagem. (Presencial —
equipe de enfermagem).

14.  Treinamento de Metas de Seguranca do paciente. (Presencial — equipe de enfermagem).

15.  Treinamento de Fluxos e procedimentos para encaminhamento de biopsias. (Presencial —
equipe de enfermagem).

16.  Treinamento de Diluicdo de medicamentos. (Presencial — equipe de enfermagem).

No més objeto de avaliacdo neste relatorio, alguns funciondrios do CCE realizaram e/ ou
concluiram cursos de atualizagdo, pés graduacao e aperfeigoamento fora da unidade e participaram
de congressos e eventos cientificos visando a aprendizagem de temas e busca de conhecimento

para desenvolvimento pessoal e aplica¢do na pratica clinica. Sao estes:

e Curso de Liderangca em enfermagem e equipes de alta performance / Promovido pela
Projeto Capacita Coren — RJ, realizado no dia 19 de fevereiro de 2025, com carga horaria
de 4 horas. (quatro horas). Colaborador: Jaciara da Silva Facio.

e Curso de Lideranca em enfermagem e equipes de alta performance / Promovido pela
Projeto Capacita Coren — RJ, realizado no dia 19 de fevereiro de 2025, com carga horaria
de 4 horas. (quatro horas). Colaborador: Lucilo de Aratjo Lira.

e Curso de Liderangca em enfermagem e equipes de alta performance / Promovido pela
Projeto Capacita Coren — RJ, realizado no dia 19 de fevereiro de 2025, com carga horaria

de 4 horas. (quatro horas). Colaborador: Marcella Teixeira.

O anexo 1 contém a lista de presenca dos treinamentos realizados (presenciais € on line) e

certificados de participacdo dos cursos e congressos.

OVY1S35 3d OI401vi3y
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Relatorios Assistenciais e financeiros entregues no padrao e
antes do prazo contratual

RESULTADO
- TRIMESTRE | Lesultados Mensais

Relatorios Assistenciais
e financeiros entregues ~ At€ 0 5°
no padriao e antes do dia til
prazo contratual

Sim Sim

Calculo do Indicador

Relatorios assistenciais e financeiros entregues no padrao definido pela SMS até o 5° dia 1til do
més (ou seja, antes do prazo contratual do 10° dia 1til).

Fonte: OSINFO

Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: Relatorio assistencial e financeiro entregue no padrao, podendo ser confirmado no painel

OSINFO no arquivo “BLOCO_L RELATORIO DE ENTREGA CCE FEV24.PDF”.

O anexo 2 contém print da tela do painel OSINFO comprovando o envio dos relatorios.

Resolubilidade da Ouvidoria

RESULTADO
- TRIMESTRE | Lesultados Mensais

Resolubilidade da

0
Ouvidoria 90%

100% 100%

Calculo do Indicador

Total de manifestacoes resolvidas
X100

Total de reclamacoes, solicitacoes e denincias

OVY1S35 3d OI401Vv13y
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105,00%
100,00% 100,00% 100,00%
100,00%

95,00%

90,00%

85,00%
Dezembro Janeiro Fevereiro

mm Resolubilidade da Ouvidoria = e Meta

Fonte: Canal de Ouvidorias 1746

Periodicidade da avaliaciao: Trimestral
Nota: Neste més de fevereiro a ouvidoria do Centro Carioca de Especialidades (CCE) recebeu 96

demandas, onde todas foram solucionadas em conjunto com os setores envolvidos. Durante o més de
margo de 2024 o canal 1746 sofreu alteragdes modificando o nome do tipo (Clinicas da Familia/
Qualidade no atendimento — Clinicas da Familia) e subtipo (Super Centro Carioca de Saude).

Segue os topicos usado pelos cidadaos.

. Bom atendimento da equipe: 07

. Confirmagao de consulta: 02

. Demora no agendamento: 29

. Demora no atendimento: 03

. Duvidas sobre a consulta/ procedimento: 03
. Mau atendimento do médico: 05

. Mau atendimento odontolégico: 01

. Numero de telefone ndo atende: 10

. Pedido de reagendamento: 14

. Reagendamento: 21

. Demora na entrega de resultados de exames: 01

Conforme o Canal 1746, 85 chamados das demandas sdo criticas, 07 sdo elogios e 04 chamados sdo
informacao gerados pelos usuarios do CCE.

Ressaltamos que o indicador contratual se refere a resolubilidade das queixas que foram inseridas no
1746. E estas foram alcancadas em 100% no referido periodo como foi apresentado anteriormente.
Quanto a natureza das queixas apresentadas podemos discutir dois pontos importantes. O primeiro fato

que devemos considerar ¢ que algumas queixas como por exemplo, pedido de remarcacao de consultas

OVY1S35 3d OI401Vv13y

quando essas sao solicitadas pelo paciente, com isso colocamos em nossa planilha a legenda “Pedido
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de Reagendamento” e a confirmagdo de consultas sdo considerados critica pelo sistema do 1746,
quando na verdade n3o o s3o. Devido as categorias no sistema 1746 serem: critica, elogio e
informacao, o que nao se enquadra nas duas ultimas categorias (elogio e informacao) acabam sendo
considerados como critica, elevando assim, o percentual de critica. Outro fato a ressaltar ¢ que, todas
as queixas sdo direcionadas aos setores responsaveis e solucionadas junto a ouvidoria, com o objetivo
de devolver uma resposta eficiente ao usuario, a fim de evitarmos nova ocorréncia, melhorando a

comunicacdo e a qualidade do atendimento. E através da plataforma 1746 ¢ devolvido ao paciente o

devido retorno de sua queixa.

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Durante esse periodo podemos classificar os status supracitados conforme grafico a seguir:

Abaixo apresentamos detalhadamente em planilha todas as 96 demandas recebidas e respondidas no

90
80
70
60
50
40
30
20
10

(0]

> Sériel

més de fevereiro:

Quadro de demandas:

Demanda de Ouvidorias

Criticas

85

Informacgdes

Fonte: Ouvidoria CCE.

4

Data da N° . . . Data do
abertura Chamado Protocolo | Categoria Tipo Assunto Servico/Setor encerramento
Qualidade do
Atendimento
RIO- [ no Super Demora no
01/02/2025 | 21425521 30132494-8 Critica Centro atendimento NIR 11/02/2025
Carioca de
Saude
Qualidade do
Atendimento
RIO- . no Super Bom .
01/02/2025 | 21425833 30132881-8 Elogio Centro aten;hl:llien;o da | Diretor Geral | 03/02/2025
Carioca de quip
Saude

21
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01/02/2025

21426985

RIO-
30134279-7

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Demora no
agendamento

NIR

11/01/2025

01/02/2025

21427094

RIO-
30134373-2

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Demora no
atendimento

NIR

11/02/2025

03/02/2025

21431898

RIO-
30140099-4

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Numero de
telefone nao
atende

NIR

11/02/2025

03/02/2025

21432100

RIO-
30140390-6

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Demora no
agendamento

NIR

11/02/2025

03/02/2025

21432206

RIO-
30140397-7

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Reagendamento

NIR

11/02/2025

03/02/2025

21434825

RIO-
30143779-4

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Dudivas sobre a
consulta /
procedimento

RT
odontologia

06/02/2025

03/02/2025

21434972

RIO-
30143972-4

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Demora no
agendamento

NIR

06/02/2025

03/02/2025

21435906

RIO-
30145092-8

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Demora no
agendamento

NIR

06/02/2025

03/02/2025

21436369

RIO-
30145669-4

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Confirmagdo de
consulta

NIR

05/02/2025

04/02/2025

21437612

RIO-
30147096-2

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Reagendamento

NIR

06/02/2025

04/02/2025

21438072

RIO-
30147651-0

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Pedido de
reagendamento

NIR

06/02/2025
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04/02/2025

21440804

RIO-
30150732-2

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Pedido de
reagendamento

NIR

06/02/2025

04/02/2025

21440974

RIO-
30151195-4

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Pedido de
reagendamento

NIR

06/02/2025

04/02/2025

21440983

RIO-
30151130-4

Informagéao

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Reagendamento

NIR

06/02/2025

04/02/2025

21441213

RIO-
30151489-6

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Demora no
agendamento

NIR

06/02/2025

05/02/2025

21446112

RIO-
30157267-0

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Numero de
telefone nao
atende

NIR

10/02/2025

05/02/2025

21446216

RIO-
30157418-2

Informacgao

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Demora no
agendamento

NIR

10/02/2025

05/02/2025

21448366

RIO-
30160102-4

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Reagendamento

NIR

10/02/2025

06/02/2025

21454799

RIO-
30167503-0

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Reagendamento

NIR

10/02/2025

06/02/2025

21455904

RIO-
30168859-5

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Demora no
agendamento

NIR

10/02/2025

06/02/2025

21456278

RIO-
30169291-4

Informagao

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Pedido de
reagendamento

NIR

10/02/2025

07/02/2025

21458634

RIO-
30172068-2

Elogio

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Bom
atendimento da
equipe

Diretor Geral

07/02/2025
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07/02/2025

21458973

RIO-
30172432-4

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Demora no
agendamento

NIR

10/02/2025

07/02/2025

21460182

RIO-
30173865-6

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Pedido de
reagendamento

NIR

10/02/2025

07/02/2025

21463174

RIO-
30177504-2

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Mau
atendimento
odontoloégico

RT
odontologia

26/02/2025

08/02/2025

21464969

RIO-
30179796-5

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Pedido de
reagendamento

NIR

11/02/2025

10/02/2025

21469276

RIO-
30184864-6

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Demora no
agendamento

NIR

11/02/2025

10/02/2025

21469372

RIO-
30184996-0

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Demora no
agendamento

NIR

11/02/2025

10/02/2025

21474055

RIO-
30190811-9

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Numero de
telefone ndo
atende

NIR

11/02/2025

11/02/2025

21476743

RIO-
30193976-6

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Reagendamento

NIR

11/02/2025

11/02/2025

21478446

RIO-
30195960-6

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Demora no
agendamento

NIR

11/02/2025

11/02/2025

21478584

RIO-
30196077-6

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Reagendamento

NIR

14/02/2025

11/02/2025

21479612

RIO-
30197302-8

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Demora no
agendamento

NIR

14/02/2025
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11/02/2025

21479724

RIO-
30197510-1

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Pedido de
reagendamento

NIR

14/02/2025

11/02/2025

21480732

RIO-
30198728-6

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Reagendamento

NIR

14/02/2025

12/02/2025

21482674

RIO-
30200904-0

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Reagendamento

NIR

14/02/2025

12/02/2025

21483463

RIO-
30201971-5

Elogio

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Bom
atendimento da
equipe

Diretor Geral

13/02/2025

12/02/2025

21483536

RIO-
30202046-8

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Reagendamento

Ouvidoria

14/02/2025

12/02/2025

21483573

RIO-
30202077-9

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Numero de
telefone ndo
atende

NIR

14/02/2025

12/02/2025

21483660

RIO-
30202206-4

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Mau
atendimento do
médico

Coordenador
Médico

21/02/2025

12/02/2025

21483786

RIO-
30202307-8

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Mau
atendimento do
médico

Coordenador
Médico

21/02/2025

13/02/2025

21488538

RIO-
30207911-8

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Demora no
agendamento

NIR

14/02/2025

13/02/2025

21489899

RIO-
30209658-4

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Pedido de
reagendamento

NIR

17/02/2025

13/02/2025

21492355

RIO-
30212704-6

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Pedido de
reagendamento

NIR

17/02/2025
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13/02/2025

21493442

RIO-
30214075-5

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Pedido de
reagendamento

NIR

17/02/2025

14/02/2025

21495738

RIO-
30216830-1

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Demora no
agendamento

NIR

18/02/2025

14/02/2025

21496599

RIO-
30217956-8

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Confirmagdo de
consulta

NIR

26/02/2025

14/02/2025

21496877

RIO-
30218250-5

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Reagendamento

NIR

18/02/2025

14/02/2025

21497182

RIO-
30218691-6

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Demora no
agendamento

NIR

18/02/2025

14/02/2025

21497613

RIO-
30219258-6

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Numero de
telefone ndo
atende

NIR

18/02/2025

14/02/2025

21497658

RIO-
30219315-4

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Numero de
telefone ndo
atende

NIR

18/02/2025

15/02/2025

21501093

RIO-
30223575-8

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Reagendamento

NIR

27/02/2025

17/02/2025

21505888

RIO-
30229281-6

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Reagendamento

NIR

18/02/2025

17/02/2025

21506150

RIO-
30229638-0

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Pedido de
reagendamento

NIR

18/02/2025

17/02/2025

21507135

RIO-
30231007-9

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Demora no
agendamento

NIR

21/02/2025
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17/02/2025

21507598

RIO-
30231611-2

Elogio

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Bom
atendimento da
equipe

Diretor Geral

18/02/2025

17/02/2025

21508127

RIO-
30232284-4

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Demora no
agendamento

NIR

21/02/2025

18/02/2025

21512868

RIO-
30237886-5

Informacéao

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Pedido de
reagendamento

NIR

24/02/2025

18/02/2025

21513272

RIO-
30238285-6

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Dudivas sobre a
consulta /
procedimento

NIR

25/02/2025

18/02/2025

21513985

RIO-
30239272-4

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Dudivas sobre a
consulta /
procedimento

Ouvidoria

26/02/2025

18/02/2025

21514805

RIO-
30240189-0

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Demora no
agendamento

NIR

25/02/2025

19/02/2025

21518625

RIO-
30244824-4

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Demora no
atendimento

RT
odontologia

26/02/2025

19/02/2025

21519717

RIO-
30246114-0

Elogio

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Bom
atendimento da
equipe

Diretor Geral

19/02/2025

19/02/2025

21519863

RIO-
30246246-4

Elogio

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Bom
atendimento da
equipe

Diretor Geral

19/02/2025

19/02/2025

21519952

RIO-
30246393-6

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Mau
atendimento do
médico

Coordenador
Médico

25/02/2025

19/02/2025

21520113

RIO-
30246597-5

Elogio

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Bom
atendimento da
equipe

Diretor Geral

19/02/2025
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19/02/2025

21520466

RIO-
30246834-6

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Numero de
telefone ndo
atende

NIR

25/02/2025

19/02/2025

21520486

RIO-
30246926-5

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Reagendamento

NIR

19/02/2025

20/02/2025

21524804

RIO-
30252281-2

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Demora no
agendamento

NIR

25/02/2025

20/02/2025

21526060

RIO-
30253818-4

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Demora no
agendamento

NIR

27/02/2025

20/02/2025

21526280

RIO-
30254043-6

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Demora no
agendamento

NIR/RT
Odontologia

27/02/2025

21/02/2025

21530887

RIO-
30259771-4

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Demora no
agendamento

NIR

26/02/2025

21/02/2025

21532147

RIO-
30261374-4

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Reagendamento

NIR

25/02/2025

21/02/2025

21533402

RIO-
30262902-8

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Demora no
agendamento

NIR

25/02/2025

23/02/2025

21537435

RIO-
30268039-0

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Demora no
agendamento

NIR

25/02/2025

24/02/2025

21542695

RIO-
30274491-0

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Numero de
telefone ndo
atende

NIR

26/02/2025

24/02/2025

21542995

RIO-
30274866-5

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Reagendamento

NIR

26/02/2025
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24/02/2025

21543321

RIO-
30275250-7

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Demora no
agendamento

NIR

27/02/2025

24/02/2025

21543412

RIO-
30275384-8

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Numero de
telefone nao
atende

Ouvidoria

27/02/2025

25/02/2025

21549300

RIO-
30282505-4

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Reagendamento

NIR

26/02/2025

26/02/2025

21550086

RIO-
30283510-7

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Mau
atendimento do
médico

Coordenador
Médico

27/02/2025

26/02/2025

21550093

RIO-
30283485-0

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Reagendamento

NIR

26/02/2025

26/02/2025

21550259

RIO-
30283705-0

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Reagendamento

NIR

26/02/2025

26/02/2025

21551323

RIO-
30284950-2

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Demora no
agendamento

NIR

27/02/2025

26/02/2025

21551362

RIO-
30285038-4

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Demora no
agendamento

NIR

27/02/2025

26/02/2025

21551806

RIO-
30285533-4

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Reagendamento

NIR

26/02/2025

26/02/2025

21552791

RIO-
30286792-0

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Numero de
telefone ndo
atende

Ouvidoria

26/02/2025

26/02/2025

21553193

RIO-
30287231-2

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Mau
atendimento do
médico

Coordenador
Médico

27/02/2025
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26/02/2025

21553472

RIO-
30287580-0

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Reagendamento

Ouvidoria

26/02/2025

27/02/2025

21555777

RIO-
30290400-8

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Demora no
agendamento

NIR

27/02/2025

21/02/2025

21530316

RIO-
30258884-0

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Pedido de
reagendamento

NIR

25/02/2025

27/02/2025

21556184

RIO-
30290899-0

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Demora no
agendamento

NIR

27/02/2025

27/02/2025

21556666

RIO-
30291435-0

Critica

Qualidade do
Atendimento
no Super
Centro
Carioca de
Saude

Pedido de
reagendamento

NIR

27/02/2025

2.2 Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

Os indicadores da parte variavel 2 quantificam o desempenho assistencial, tais itens esperam
subsidiar o acompanhamento e avaliacdo do compromisso assistencial e seus resultados, em
relagdo ao Termo de Colaboragao N° 013/2022, junto a SMS/RJ.

Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficacia e
otimizagdo de recursos humanos e fisicos. Composta por um conjunto de 08 indicadores, que
servem para comprovar se as atividades assistenciais do projeto estdo sendo bem executadas,
ou expressar de alguma forma, os beneficios decorrentes das acdes e servigos ofertados para a
populagao.

Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados da varidvel 2 obtidos no periodo de

fevereiro de 2025 e em seguida a apresentacao individual de cada indicador de forma detalhada.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Resultados Variavel 2 - Referéncia: Fevereiro de 2025

N° Indicador Meta Num / Den Resultado Al.cang:a~d0
(Sim/Nao)

01

02

03

04

05

Percentual de
consultas com
tempo médio de
espera de no
maximo 30 min
desde a hora
agendada até o
momento da
realizacao do
exame

Percentual de
consultas
canceladas por

causas atribuidas a

Contratada

Percentual de
especialistas
cadastrados no
CNES com carga
horaria

ambulatorial e com

agenda ativa no
SISREG

Razao entre a
oferta programada
e oferta esperada

Percentual mensal
de consultas
confirmadas

80%

<5%

100%

1.0

>70%

N°de
consultas que
cumpriram os

tempos de
espera de até

30 min

NP° total de
consultas
realizadas

N°de
consultas
canceladas
N° total de
consultas'
agendadas
N°de
especialistas
com CH
ambulatorial
diferente de
zero e escala
ativa no
SISREG no
més
de referéncia
Total de
especialistas
com CH
ambulatorial
diferente de
zero, no més
de
referéncia
N°de
consultas
programadas
ofertadas no
SISREG
N° de
consultas
esperadas
N°de
consultas
confirmadas
no més de

31

7.807
85,26%
9.157
2.268
16,32%
13.901
165
100%
165
15.513
0,7
20.188
9.127 65,66%

Sim

Niao

Sim

Nao
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Referéncia
N°de
consultas
agendadasno  13.901
més de
referéncia
N°de
Nimero Consultas cor}syltas
Médicas me.d1f:as
06 - >18.028 especializadas  7.797 7.797 Nao
Especializadas /
A apresentadas
més A
por més de
atendimento
N° de Consultas N de x
- consultas NAO
Especializadas médicas
07  Profissional Nivel >2.160 2.626 2.626 Sim
. apresentadas
Superior exceto or més de
Médico / més porm
atendimento
Percentual mensal Quantidade
. 16.777
de procedimentos aprovada
08 aprovados no >95% Gt 99,99% Sim
TABNET uanticace —16.778
Al apresentada

Percentual de consultas com tempo médio de espera de no
maximo 30 min desde a hora agendada até o momento da
realizacao do exame

RESULTADO
- TRIMESTRE | csultados Mensais

Percentual de consultas
com tempo médio de
espera de no maximo
30 min desde a hora 80%
agendada até o
momento da realizacao
do exame

83,08%  85,26%

7z

Calculo do Indicador

OVY1S35 3d OI401Vv13y

1 O denominador que antes era consultas realizadas foi alterado para consultas agendadas por solicitagdo do IDEIAS a
SMS ap6s avaliagdo da ficha técnica dos indicadores em 02/08/2024.
2 Competéncia: janeiro de 2025.
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H | H CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

N¢de consultas que cumpriram os tempos de espera de até 30 min

n?total de consultas realizadas x100

86,00% 85,21% 85,26%
84,00% 83,08%

82,00%

80,00%

78,00%

76,00%

Dezembro Janeiro Fevereiro

I Percentual Consultas Maximo 30min de espera e \/leta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: O indicador vem se apresentando acima da meta, desde o inicio das atividades do CCE,

reflexo do resultado dos processos e fluxos de trabalho ja consolidados entre os profissionais de

saude e constante treinamento de fluxo de atendimento do paciente no CCE.

2.2.2 Percentual de consultas canceladas por causas atribuidas a
Contratada

RESULTADO
TRIMESTRE

Resultados Mensais

Indicador

Percentual de
consultas canceladas
o <5%
por causas atribuidas a
Contratada

Calculo do Indicador

JAN FEV

17,01% 16,32%

N¢de consultas canceladas

X100
N total de consultas agendadas

7z
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25,00% 23,68% 21,53%
20,00% 16,05% 18,46% 16,63% 17,01% 16,32%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro Janeiro Fevereiro

Em Consultas Canceladas e Meta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliacdo: Trimestral
Nota: O denominador deste indicador que antes era consultas realizadas foi alterado para

consultas agendadas por solicitagdo do IDEIAS a SMS apds avaliagdo da ficha técnica dos
indicadores em 02/08/2024.

Apos discussdo da ficha técnica dos indicadores foi esclarecido que as consultas reagendadas (que
nao puderam ser realizadas na data agendada, seja por intercorréncia com o profissional ou por
qualquer outro motivo atribuidas a contratada) deveriam ser consideradas como consulta
cancelada, ainda que ndo sejam canceladas de fato e sim remanejadas para outra data possivel.
Sendo assim, a partir de 08/2024, as consultas reagendadas passaram a ser contabilizadas
como consultas canceladas no PEP SARAH.

Ressaltando sempre que, a comunicacao imediata com o usudrio foi garantida, seja pessoalmente
na unidade ou por meio de contato telefonico posterior, assegurando, desse modo, a continuidade
da assisténcia.

No més de fevereiro, das 13.901 consultas agendadas houveram 2.268 consultas canceladas
resultando em 16,32% neste indicador.

A seguir apresenta-se os motivos dos cancelamentos seguido do nimero de consultas canceladas

para cada motivo:
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MOTIVO DO CANCELAMENTO QUANTIDADE
DESLIGAMENTO A BEM DO SERVICO 171
DESLIGAMENTO A PEDIDO a7l
MDUIMENTM;E.O DE DIA 214
REDU(;ED DE CARGA HORARIA 379
ATESTADO 423
AUSENCIA DO PROFISSIONAL 137
MDUIMENTM;E.O POMTUAL 573

Fonte: SARAH.

Percentual de especialistas cadastrados no CNES com carga
horaria ambulatorial e com agenda ativa no SISREG

RESULTADO

Percentual de
especialistas
cadastrados no CNES
com carga horaria 100%
ambulatorial e com
agenda ativa no
SISREG

100% 100%

Calculo do Indicador
N¢de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero e escala

ativano SISREG,no més de referéncia
Taxa de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero,
nomeés de referéncia

X100

Fonte: SCNES

Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: Todos os 165 profissionais (médicos e cirurgides dentistas) contratados tiveram suas

inclusdes e ativagdes no CNES e SISREG, proporcionando um alcance de 100% deste indicador.
Por meio do redimensionamento, principalmente no quadro de médicos, realizado em atendimento
a solicitacdo da contratante, as agendas dos colaboradores desligados, anteriormente disponiveis

no SISREG, sdo reatribuidas aos novos contratados apos processo realizado pelo Rh.

ATIVACAO DE AGENDA:

Profissionais que foram admitidos no més de referéncia:
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ESPECIALIDADE

PROFISSIONAL

COMSULTA EM DERMATOLOGIA

VAMNESSA COSTA MAZALA

COMSULTA EM ORTOPEDIA

MICHAEL DE MATOS SILVA

COMSULTA EM NEUROLOGIA

KAMILLA D AVEIRO FERNANDEZ

ENCERRAMENTO DE AGENDA:

Profissionais que solicitaram desligamentos no més de referéncia:

ESPECIALIDADE

PROFISSIONAL

COMSULTA EM DERMATOLOGIA

MARIA PAULA RUA RODRIGUEZ ROCHEDO

COMSULTA EM NEUROLOGIA PED

FABIO SEIXAS DA SILVA

Em tempo: os encerramentos de agenda sao solicitados pelos pelos proprios profissionais € nao

por iniciativa da contratada. Quando ocorrem, as especialidades ndo sdo encerradas e os pacientes

sdo realocados para outros profissionais da mesma especialidade.

ALTERACOES DE ESCALA:

Profissionais que solicitaram troca do dia de atendimento no més de referéncia:

ESPECIALIDADE

PROFISSIONAL

COMSULTA EM DERMATOLOGIA

CRISTIANE RODRIGUES BICALHO

CONSULTA EM CIRURGIA VASCULAR

JOAO AUGUSTO BILLE

REDUCAO DE CARGA HORARIA:

Profissionais que solicitaram reducao de carga horaria no més de referéncia:

ESPECIALIDADE

PROFISSIONAL

CONSULTA EM NEFROLOGIA

THAIS HELENA PEIXOTO NUNES

CONSULTA EM PATOLOGIA CERVICAL

GISELLE LIPS MULLER

CONSULTA EM COLOPROCTOLOGISTA

CARLOS HENRIQUE NASCIMENTO RIZZ0O

CONSULTA EM ORTOPEDISTA

CLAUDIO DA SILVA PESSOA

Em tempo: as alteracdes de carga horaria foram solicitadas pelos proprios profissionais € ndo por
iniciativa da contratada. Apesar das alteracdes de carga horaria supra citadas, as especialidades

ndo foram encerradas e os pacientes foram realocados para outros profissionais da mesma

especialidade, quando necessario.

PROFISSIONAIS AFASTADOS:
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> ALINE SILVA JAKIMIU-MEDICO DERMATOLOGISTA — Pacientes sendo absorvidos

por outras profissionais. (Licenca maternidade).

PROFISSIONAIS CONTRATADOS EM 09/2024, ASSUMIRAM AGENDA DOS

PROFISSIONAIS DESLIGADOS OU QUE REDUZIRAM CARGA HORARIA E NESTA

COMPETENCIA (02/2025) SEM ESCALA ATIVA:

> CAROLINE DE AZEVEDO MARTINS- MEDICO NEFROLOGISTA: Assumiu agenda da
profissional ALESSANDRA DE AVELLAR PAES LEME.

PROFISSIONAIS CONTRATADOS EM 11/2024, ASSUMIRAM AGENDA DOS

PROFISSIONAIS DESLIGADOS, AFASTADOS OU QUE REDUZIRAM ESCALA:

» ALICE DE AZEVEDO E SOUZA COSTA- MEDICO NEFROLOGISTA: Assumiu agenda do
profissional MARCELO FILHO.

PROFISSIONAIS CONTRATADOS EM 12/2024, ASSUMIRAM AGENDA DOS

PROFISSIONAIS DESLIGADOS, AFASTADOS OU QUE REDUZIRAM ESCALA:

» ANIK SYMONE RODRIGUES SARDINHA - MEDICO NEFROLOGISTA: Assumiu agenda
do profissional MARCELO FILHO.

» ROBERTO DANIEL DE OLIVEIRA DOS SANTOS- MEDICO CARDIOLOGISTA:
Assumiu agenda do profissional JOAO PAULO.

PROFISSIONAIS CONTRATADOS EM 01/2025, ASSUMIRAM AGENDA DOS

PROFISSIONAIS DESLIGADOS, AFASTADOS OU QUE REDUZIRAM ESCALA:

» JULIANA DOS SANTOS MAIA MOURA - MEDICO NEFROLOGISTA: Assumiu agenda
do profissional MARCELO FILHO.

» CATARINA GARCIA DE ASSIS FIUZA COUTO — MEDICA ORTOPEDISTA: Assumiu
agenda da profissional PATRICIA PINHO GILVAZ.

PROFISSIONAIS CONTRATADOS EM 02/2025, ASSUMIRAM AGENDA DOS
PROFISSIONAIS DESLIGADOS, AFASTADOS OU QUE REDUZIRAM ESCALA:
» MICHAEL DE MATOS SILVA— MEDICA ORTOPEDISTA — Assumiu agenda da profissional

Claudio Pessoa (reduziu carga horaria).
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Razao entre a oferta programada e oferta esperada

RESULTADO

Razao entre a oferta
programada e oferta 1,0
esperada

0,84 0,76

Calculo do Indicador
N de consultas programadas ofertadas no SISREG

N¢de consultas esperadas 100

Fonte: SISREG

Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: Considerando os profissionais que tiveram suas agendas “ativas” no SISREG, respeitando

o tempo (h) de consulta estabelecido no Termo de Colaboragdo 013/2022, foi disponibilizado
100% da agenda dos mesmos, tendo como valores para o calculo do indicador, o denominador
fixo de 20.188 consultas esperadas ( como informa a nota técnica serem: 18.028 consultas
médicas + 2.160 consultas de odontologia) e o numerador de 15.513 consultas programadas

ofertadas no SISREG no més de fevereiro.

Percentual mensal de consultas confirmadas

RESULTADO
- TRIMESTRE | Lesultados Mensais

Percentual mensal de
>70%
consultas confirmadas

66,30%  65,66%

Calculo do Indicador

N@ de consultas confirmadas no més de referéncia 100
x

7z

N de consultas agendadas no més de referéncia
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1)

72,00%
70,00%
en00% 66,30%
1 o o
66,00% 65,10% 65,66%
62,00% .
Dezembro Janeiro Fevereiro

mmmm Percentual de Consultas Confirmadas e \eta

Fonte: SISREG

Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: Ressaltamos que o absenteismo para as consultas de retorno ¢ de aproximadamente 30%

(fonte PEP), e que os dados cadastrais dos usudrios sao atualizados pela equipe do CCE na ocasiao
do registro do paciente na sua primeira vez.

No referido periodo, foram agendadas 13.901 consultas e realizadas 9.127 consultas.

2.2.6 Numero Consultas Médicas Especializadas / més

RESULTADO

Indicador TRIMESTRE Resultados Mensais

Nimero Consultas JAN FEV
Médicas Especializadas/ > 18.028
més 7.595  7.797

Calculo do Indicador
N¢de consultas médicas especializadas apresentadas por més de atendimento

15000
11134 11100 11582
10000 7519 7595 7797
N . . .
0
Dezembro Janeiro Fevereiro
B Consultas médicas especializadas realizadas B Consultas médicas especializadas agendadas

Fonte: TABNET SMS RIO

Periodicidade da avaliaciao: Trimestral
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Nota: Neste grafico, além da quantidade de pacientes atendidos, apresentamos também o
comparativo com o quantitativo de vagas agendadas mediante oferta do SISREG.

No periodo analisado, foram disponibilizadas (ofertadas) 12.818 consultas médicas pelo SISREG,
sendo destas 11.582 consumidas (agendadas). Efetivamente deste quantitativo, foram realizadas no
CCE o nimero de 7.797 consultas médicas especializadas.

Segue abaixo o quadro demonstrativo de vagas por cada especialidade médica, seguido do total de

vagas ofertadas, consumidas (agendadas) e realizadas.

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

DESCRIGAD PROCEDIMENTO

¥YAGAS OFERTADAS

YAGAS CONSUMIDAS

YAGAS REALIZADAS

AVALIBCAD MULTIPROFISSIONAL - OXIGENOTERARIA 160 20 22
CONSULTA EM ANGIOLOGIA 636 £ 45
CONSULTA EMCARDIOLDGIA 1203 1z g55
CONSULTA EMCIRURGIA WASCULAR 524 524 432
CONSULTAEMCOLO PROCTOLOGIA 277 237 203
CONSLULTA EMOERMATOLOGIA 1242 nes 634
CONSULTA EM ENOOCRINOLOGIA 478 478 312
CONSULTA EMFONOAUDIOLOGHS 164 k)l 14
CONSULTA EMGINECOLOGIA 580 525 344
CONSULTA EMHEPATOLOGIA 256 256 131
CONSULTS EMNEFROLOGIA 176 176 270
CONSULTS EMNELUROLOGHS 1352 1253 332
CONSULTS EMNEUROLOGHS - PECIATRIA 309 237 126
CONSULTA EMORTORPEDIA 1325 132 537
CONSULTA EMORTOREDIA - PEDIATRIA 456 153 43
CONSULTA EMOTORRINCLARINGOLOGHA 303 132 T3
CONSULTA EMPNEUMOLOGIA 368 272 =]
CONSULTA EMRBEUMATOLOGHA 1296 1287 327
CONSULTA EMUROLOGIA 1654 1536 1007
TOTAL 12818 11582 797

Abaixo podemos visualizar no grafico demonstrativo por especialidades médicas, o quantitativo de

vagas agendadas para o CCE no SISREG no més de fevereiro.
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CONSULTA £ PHEUMOLOGIA oy
CONSULTA EM OTORRINOLMRINGOLDGI, [RdEe aer o B VAGAS CONSUMIDAS

CONSULTA EM ORTOPEDI - PEDWATRIS Jgliem 0pa
CoNsULTA EM R ToRED. 2. 0, = VAGASOFERTADAS

COMSULTA EM NEUROLOGIA - PEDIATRIA [ 200
CONSULTA EM NEURDLOGLA

CONSULTA EM NEFROLOGIA [ Tas =70

consuLTa Em HEPaToLOGIA [t s
consuLTa Em GinEcoLoGln [ Sty oas
CONSULTA EM FONCAUDIOLOG [ 143,
comsuLTa EM ENDOCRINOLOGIA [y 4oy
consuLTA Em e RMATO L0 G | LR
COMSULTA EM COLO PROCTOLOGIA e 203,
CONSULTA EM CRURGIAVASCULAR [ 3F o0y
consuLTA em caroioLoci e, 1155
CONSULTA EM ANGIOLOGLL [ e B0

AVALIACAD MULTIPROFSSONAL - OXIGEN OTERAPIA Iﬁ 180

335z

Fonte:Vagas ofertadas e Consumidas: SISREG; Vagas realizadas: SARAH.

2.2.7 N° de Consultas Especializadas Profissional Nivel Superior
exceto Médico / més

: RESULTADO :
Indicador TRIMESTRE Resultados Mensais

JAN FEV

N° de Consultas
Especializadas
Profissional Nivel >2.160
Superior exceto médico
/ més

2.928 2.626

Calculo do Indicador
N® de consultas especializadas nao médicas apresentadas por més de atendimento
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3500
3000 2502
2500 2266
2000
1500
1000
500
0
Dezembro

B Consultas NAO médicas realizadas

Fonte: TABNET SMS RIO

Periodicidade da avaliacdo: Trimestral
Nota: No més em analise o resultado deste indicador apresentou acima do pactuado. No periodo
analisado, foram disponibilizadas no SISREG 2.695 consultas especializadas profissional NAO

médico, sendo destas 2.319 agendadas e 1.330 consultas especializadas profissional NAO médico

realizadas pela Odontologia.

2928

2508

Janeiro

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

2626

2319

Fevereiro

B Consultas NAO médicas agendadas

A tabela abaixo mostra o quantitativo de vagas por especialidade odontologica:

DESCRICAO PROCEDIMENTO

VAGAS OFERTADAS

VAGAS CONSUMIDAS

VAGAS REALIZADAS

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOR

624

445

254

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL

168

166

110

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA

1568

1401

771

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA

101

52

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PNE

118

76

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA

116

67

FREMECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA

o]

0

TOTAL

2695

2319

1330

Fonte:Vagas ofertadas e Consumidas: SISREG; Vagas realizadas: SARAH.

As consultas especializadas profissional nivel superior exceto médico disponibilizadas pelo
SISREG siao para a Odontologia. Porém, as consultas realizadas pelos profissionais de farmécia,

enfermagem e fonoaudiologia foram inseridas no PEP SARAH como procedimento no CCE (em

outubro de 2023), sendo desde entdo contabilizadas para o calculo deste indicador.

Sendo assim, ao valor de 1.330 consultas referentes aos atendimentos realizados pela odontologia
no periodo, foram acrescidos o valor de 1.017 consultas especializadas profissional NAO médico

realizadas pela farmacia (consulta farmacéutica), 145 consultas realizadas pela fonoaudiologia

e 134 consultas referentes aos atendimentos realizados pela Enfermagem.

Com isso, o valor deste indicador teve como resultado 2.626 consultas especializadas profissional
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nivel superior exceto médico realizadas no més de fevereiro.
O grafico abaixo ilustra o quantitativo de consultas das especialidades NAO médicas citadas no

texto que foram realizadas no més de referéncia.

1.400 1.330
1.200
1.017
1.000
800
600
400
200 134 145
: O []
Odontologia Farmdcia Enfermagem Fonoaudiologia

CONSULTAS ODONTOLOGICAS: Analisando isoladamente o nimero de consultas
especializadas realizadas pela odontologia no periodo mencionado verifica-se que, a meta
contratual considerando somente este grupo de profissionais nao seria alcancada. Isso pode ser
explicado devido a fatores como afastamentos médicos dos profissionais resultaram em uma
reducdo de 55 horas, enquanto os afastamentos por férias diminuiram a oferta de atendimento em
220 horas. Além disso, a ocorréncia de um feriado contribuiu com uma reducao adicional de 13
horas, totalizando uma diminui¢cdo de 288 horas no periodo analisado.

Somado a isso, o alto indice de absenteismo dos usudrios também impactou negativamente na
quantidade de consultas realizadas. Como estratégia para mitigar os efeitos desse cendrio e tentar
alcangar a meta, foi mantida uma oferta de vagas para a rede aproximadamente 25% superior a

capacidade individual de cada profissional.

Abaixo, podemos demonstrar por especialidades odontolégicas o quantitativo de vagas ofertadas

pelo CCE no SISREG no més de fevereiro:
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67
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - - = VAGASREALIZADAS
PERIODONTILA

COMNSULTA EM ODONTOLOGIA - "m
PHE s

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ““
ESTOMATOLOGIA

B VAGHA S CONSUM IDAS

B VAGHA S OFERTADAS

COMSULTA EM ODONTOLOGIA -
ENDODONTIA

COMSULTA EM ODONTOLOGIA - mJ.GE
DOR ORO-FACIAL 168

COMSULTA EM ODONTOLOGLA -
CIRURGLA ORAL MENOR

1558

Fonte: Vagas ofertadas e Consumidas: SISREG; Vagas realizadas: SARAH.

2.2.8 Percentual mensal de procedimentos aprovados no
TABNET Municipal

RESULTADO

Indicador TRIMESTRE Resultados Mensais

DEZ JAN

Percentual mensal de
procedimentos
aprovados no TABNET
Municipal*

> 95%
100%  99,99%

Calculo do Indicador
Quantidade aprovada

100
Quantidade apresentada *

OVY1S35 3d OIHOLV13Y
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102,00%
99,80% 100,00% 99,99%

100,00% '
98,00%

96,00%

94,00%

92,00%
Novembro Dezembro Janeiro

mmmm Aprovados no TABNET Municipal — e Meta

Fonte: TABNET MUNICIPAL (SIA)
Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: *O sistema TABNET, sobre o qual o IDEIAS nao tem controle direto, valida seus dados

dois meses ap6s o término do més de competéncia.
No més de janeiro nimero de procedimentos apresentados foi de 16.778 e o nimero de
procedimentos aprovados foi de 16.777 no TABNET, resultando no alcance de 99,99% do

indicador como mostra o grafico acima.

2.3 Resultado dos Indicadores da Variavel 03:

Resultados Variavel 3 — Referéncia : Fevereiro 2025

Ne Indicador Meta Num / Den Resultado Al.can(;aido
(Sim/Nao)

indice de N° de questionarios
C L. . 3.077
01 questionarios ~15% preenchlqos 32.01% Sim
preenchidos pelos Total de pacientes 9.612 ’
pacientes atendidos atendidos )
N° de conceitos
Percentual de satisfeitos e muito 3.052
02 usuarios Satisfeitos / >85% satisfeitos 99,18% Sim
Muito Satisfeitos Total de respostas S
efetivas '

A pesquisa de satisfacdo do usudrio ¢ essencial para avaliar a qualidade dos servigos e produtos

OVY1S35 3d OI401Vv13y

oferecidos por uma organizacdo. Ao capturar diretamente as opinides e experiéncias dos

clientes, essa ferramenta fornece dados valiosos para ajustes estratégicos. A compreensao das
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expectativas dos usuarios permite que a organizagdo aprimore seus servigos, fortaleca o
relacionamento com o cliente e, em ultima andlise, promova uma experiéncia mais satisfatoria,

contribuindo para a fidelizagao e sucesso a longo prazo.

indice de questionarios preenchidos pelos pacientes
atendidos

RESULTADO
- TRIMESTRE | Lesultados Mensais

indice de questionarios
preenchidos pelos >15%
pacientes atendidos

22,06% 32,01%

Calculo do Indicador
N¢ de questionarios preenchidos

Total de pacientes atendidos

x100

40,009
100% 32,01%

30,00%

22,06%

0,
20,00% 17,60%

0,00%

Dezembro Janeiro Fevereiro
N Questiondrios Preenchidos === \eta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliacao: Trimestral

Nota: O desempenho mensal deste indicador reflete um esforgo para superar e manter-se dentro
da meta para este indicador. Aliado a isso, os programas de treinamento enfatizam aos
colaboradores a importancia de interagir com os pacientes atendidos. Essa interagcdo visa avaliar
se o atendimento proporcionado ¢ percebido como de qualidade, conforme expresso na satisfagao
do usuaério.

Dos 9.612 pacientes que foram atendidos no CCE no més de fevereiro, 3.077 responderam a
pesquisa de satisfacdo realizada pelos auxiliares de portaria e orientadores de fluxo, tendo

alcangado neste indicador o indice de 32,01% de questiondrios preenchidos.

OVY1S35 3d OI401Vv13y

Percebemos através da analise da série historica que houve um aumento do niumero de pesquisas
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realizadas de janeiro para fevereiro, saindo de 22,06% para 32,01%. Mesmo atingindo a meta do
indicador que ¢ maior que 15%, tragamos uma meta de atingir 30% de pesquisas realizadas e com

o plano de acdo tragado foi possivel atingir este objetivo.

Percentual de Usuarios Satisfeitos / Muito Satisfeitos

RESULTADO
- TRIMESTRE | esultados Mensais

Percentual de usuarios
Satisfeitos / Muito >85%
Satisfeitos

99,21%  99,18%

Calculo do Indicador
N2 de conceitos satisfeitos e muito satisfeitos

. 100
Total de respostas efetivas

105,00%

100.00% 98,65% 99,21% 99,18%
, ()
95,00%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%

Dezembro Janeiro Fevereiro

I Satisfeitos / Muito satisfeitos — e |Vleta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliacao: Trimestral

Nota: Durante o periodo em avaliagdo, alcangamos um resultado positivo neste indicador. Dos
3.077 usuarios entrevistados, 3.052 expressaram sua satisfacdo ou grande satisfacdo com o
atendimento recebido, refletindo uma taxa de 99, 18%.

Esse desempenho ¢ atribuido ao excelente atendimento, tempos de espera reduzidos, instalacdes

adequadas e a dedicagdo e comprometimento dos profissionais envolvidos.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar, destacamos as principais atividades desenvolvidas no més objeto de avaliacao

neste relatorio, a saber:

3.1 Nucleo de Seguranca do Paciente

Relatorio de Atividades do més de fevereiro do Nicleo de Seguranca do Paciente.

Os treinamentos realizados por este ntiicleo tém como objetivo reconhecer os riscos relacionados
a assisténcia e descrever as estratégias e acdes que previnam, minimizem € mitiguem a

ocorréncia de incidentes e eventos adversos relacionados a prestacao de cuidados.
No més de fevereiro realizamos os seguintes treinamentos:

1 - Treinamento de Prontuario eletronico SARAH.

REALIZADO POR TI / Presencial

PERIODO Fevereiro

PUBLICO ALVO Todos os novos colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 1,5h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS & colaboradores

2 - Treinamento de Padronizag¢do do uso de medicamentos potencialmente perigosos.

REALIZADO POR RT Farmécia

PERIODO Fevereiro

PUBLICO ALVO Farmacéuticos e técnicos de farmacia
TEMPO DE TREINAMENTO 1,5h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 5 colaboradores

3 - Treinamento de Fluxos e procedimentos para encaminhamento de biopsias.

REALIZADO POR RT Enfermagem
PERIODO Fevereiro
PUBLICO ALVO Equipe de enfermagem
TEMPO DE TREINAMENTO 1,5h
N° FUNCIONARIOS TREINADOS | 16 colaboradores

4 - Treinamento de Metas de Seguranca do paciente.
REALIZADO POR RT Enfermagem
PERIODO Fevereiro
PUBLICO ALVO Equipe de enfermagem
TEMPO DE TREINAMENTO 1,5h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 17 colaboradores
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3.2 Comissao de Controle de infeccao relacionado a
assisténcia a saude

Relatorio de Atividades do més de fevereiro da Comissio de Controle de Infeccao

Relacionada a Assisténcia a saiide do Centro Carioca de Especialidades.

Apos a realizagdo da segunda reuniao ordindria em 10/03/2025, a ata correspondente segue ao

final deste topico.

Semanalmente atualizamos os colaboradores através dos nossos meios de comunicagdo quanto
ao tempo que estamos sem acidentes do tipo na unidade, com objetivo de fomentar uma
campanha de prevencdo e conscientizagdo a acidentes biolodgicos com materiais

perfurocortantes.

O ultimo acidente biologico registrado ocorreu em 04/01/2025. Estamos hd 60 dias sem
acidentes bioldgicos com perfurocortantes. (Atualizada em 06/03/2025). Nosso recorde foi de

189 dias sem acidentes.

Campanha de prevenc¢io a acidentes biologicos relacionados a materiais perfurocortantes.

. .CENTRO CARIOCA DE
'ESPECIALIDADES

DIAS
sem acidentes
perfurocortantes

Nosso recorde foi de 189 dias

Sua Vida vale Muito Mais que 1
Minuto de pressa e 5 segundos
de desatencgdo.

soliimo | 04,01.2025

l ] SUPER CENTRO . Savde PublicaCarioca | ERio s
CARIOCA DE SAUDE
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5 - Treinamento de Seguranga do paciente: riscos de infecgdes associada aos cuidados de saude.

REALIZADO POR RT Enfermagem
PERIODO Fevereiro

PUBLICO ALVO Equipe de enfermagem
TEMPO DE TREINAMENTO 1,5h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 16 colaboradores

6 - Treinamento de Biosseguranga.

REALIZADO POR Educacao Permanente
PERIODO Fevereiro

PUBLICO ALVO Po6s graduandas de Dermatologia
TEMPO DE TREINAMENTO 1h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 2 colaboradores

3.3 Nucleo de Educacao Permanente

Relatorio de Atividades do més de fevereiro do Nucleo de Educacio Permanente do

Centro Carioca de Especialidades.

No decorrer do més de fevereiro foram realizados com os funcionarios do CCE (médicos,
dentistas, enfermagem, auxiliar de servigos gerais, farmacéuticos e auxiliares de farmdcia e
administrativos) treinamentos para oferecer melhoria continua na qualidade do atendimento e
ampliar o entendimento do sistema, bem como oferecer constante atualizagdo e

aperfeicoamento profissional a todos os colaboradores.

Apos a realizagdo da segunda reuniao ordindria em 10/03/2025, a ata correspondente segue ao

final deste topico.

7 - Treinamento de Sistema Unico de Saude

REALIZADO POR Plataforma EAD
PERIODO Fevereiro
PUBLICO ALVO Todos os colaboradores -
TEMPO DE TREINAMENTO 2h m
N° FUNCIONARIOS TREINADOS 154 colaboradores ]_>|
2
8 - Treinamento de Integracao / Admissao 8
REA,LIZADO POR RH, NIR, Educa¢do Permanente /Presencial 2;
PERIODO Fevereiro m
PUBLICO ALVO Novos admitidos ;'
TEMPO DE TREINAMENTO 8h (@)

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 5 colaboradores
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9 — Treinamento de Bem Vindo Ideias CCE

REALIZADO POR Plataforma EAD
PERIODO Fevereiro

PUBLICO ALVO Novos colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 8h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 3 colaboradores

10 — Treinamento de Introdutério SMS

REALIZADO POR SMS / Presencial

PERIODO Fevereiro

PUBLICO ALVO Todos os colaboradores admitidos no ultimo ano
TEMPO DE TREINAMENTO 8h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 8 colaboradores

11 — Treinamento de Controle de Absenteismo na SARAH

REALIZADO POR TI / Presencial

PERIODO Fevereiro

PUBLICO ALVO Administrativos e Recepcionistas
TEMPO DE TREINAMENTO 1,5h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 21 colaboradores

12 — Treinamento de Fluxos, ponto eletronico, regras de conduta.

REALIZADO POR RT Odontologia / Presencial
PERIODO Fevereiro

PUBLICO ALVO ASB/TSB

TEMPO DE TREINAMENTO 1,5h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 9 colaboradores

13 — Treinamento de CNES — Cadastramento e Atualizacdes.

REALIZADO POR Faturamento Nivel Central / Video Conferencia
PERIODO Fevereiro
PUBLICO ALVO Agentes de faturamento e analista de faturamento
TEMPO DE TREINAMENTO 1,5h ]
N° FUNCIONARIOS TREINADOS 3 colaboradores L
3
14 — Treinamento de BPA — Exportacao BPA1 para o SIA/SUS g
REALIZADO POR Analista Faturamento / Presencial )
PERIODO Fevereiro g
PUBLICO ALVO Agente de faturamento N
TEMPO DE TREINAMENTO 3h ;'
o

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 1 colaborador
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15 - Treinamento de Aspectos Eticos Relacionados a profissdo de enfermagem.

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N° FUNCIONARIOS TREINADOS

16 - Treinamento de Dilui¢ao de medicamentos.

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N° FUNCIONARIOS TREINADOS

RT Enfermagem
Fevereiro
Equipe de enfermagem
1,5h
15 colaboradores

RT Enfermagem
Fevereiro
Equipe de enfermagem
1,5h
18 colaboradores

As Listas de presenga e certificados destas atividades constam ao final deste relatorio.

Segue abaixo as atas da reunido dos Nucleos e Comissdes.

sus+ ATA DA SEGUNDA REUNIAQ DA COMISSAO DE
REVISAO DE PRONTUARIO CRP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES.

Em 10 de margo de 2025 as 14h37min, na sala de reunides do CCE, foi realizada a
segunda Reunido Ordinaria da CRP/CCE com a presenca dos seguintes convocados: Livia
Servo de Menezes, Jaciara Facio, Ana Caroline Magalhaes, Nerusa Teves de Paiva Grisolia,
Verdnica de Oliveira Souto, Lucilo de Araljo Lira e Marcella Teixeira. Bruno Santana participou

da reuniao como convidado

Os trabalhos foram por Dr. Marcio Castilho de Oliveira, Diretor

Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA.

+ O Centro Carioca de Especialidade realizou 1.854 consultas entre o perfcdo de

01/02/2025 a 28/02/2025 nas &m O

que realizam p

- Estematelogia, Odontologia — Dor Orofacial, Colo Proctologia, Dermatologia,

Ginecologia, Cirurgia Vascular e Otorrinolaringalogia. Neste periodo foram avaliades
1.814 a 98% de i

= Nesta competéncia a especialidade Dermatologia atingiu 13% de inconformidades no
registro de SIGTAP. Dentre os

média e juntas representam 17% de registros ndo confermes na especialidade.

nesta 8 a

Excluindo estes atingiria a média de 3% e se manteria na
meédia aceitavel.
. A iall inecolagia ap 10% nas i

Sigtap. Nesta competéncia 3 especialistas, Ana Carolina Nogueira & Maria Marotta e Katia

no registre do

Azevedo, ulirapassaram a média, atingindo 21% de registres néo confarmes.

A especialidade de cirurgia vascular realizou nesta competéncia um fofal de 217
tratamentas esclerosantes e deslte total, 145 ndo possuem registro do blaco, ou seja, nao
temos como identificar se o procedimenta foi realizado ecoguiado e se foi realizado a
existente

curativo, O maier ofensor sendo nao i o it

para a especialidade e o “copia e cola’ que naoc permite que seja identificado se o
procedimento foi ou nao realizado e consequentemente dificultando o faturamente do
servigo.

Definido em reunids de nicleos que a analista de educagao permanente deverd realizar
novo treinamento sobre preenchimento coreto do prontuario, fungéo “copia e cola” &

reforgar a necessidade do uso do bloco e de preencher corretamente todos os campos do

prontuario, pois a especialidade & a que atinge maior inconformidade na registro de
pranturios por conta do uso incorreto da funcionalidade

 |dentificamos na competéncia passada que o Sigtap de tratamento esclerosante esta
sendo selecionado para drenagem de veias tributarias. Em decorréncia disto, recorremos.
a tabela de procedimento para verificar se este cédigo conlemplaria a drenagem, e o
trecho a seguir gerou um questionamento se drenagem se enguadraria como agente
fisico: "consiste na utilizagdo de agente esclerosante, quimice ou fisico, para tratamento

ndo estético de varizes em um dos membros inferiores...", e logo foi descartada a

A

ATA DA SEGUNDA REUNIAO DA COMISSAO DE

REVISAO DE PRONTUARIO CRPICCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

mais uma vez foi incumbida de esclarecer isto a

profissional.

Aesp

Sigtap. Nesta competéncia, analisamas 84% da produgéo da especialidade, pois come
esiratégia priorizamos a analise das especialidades que mais possuem inconformidades.
Na aspecialidade Dor Orofacial o prontuéric eletrénico (Sarak Desktop) permanece nao
distinguinde a especialidade Cirurgia Oral Menor. Com isto permanece a revisdo de
prontuario dos atendimentos do profissional Fabio Fialho, afim de corrigir a atividade
profissional de forma manual, até que a equipe de Tl encontre uma solugéo para distinguir
as especialidades que o profissional atende Em tempo, este profissional nao apresentou
inconformidade no registro da SIGTAP. O profissional que antes dividia carga horéria com
a especialidade Cirurgia Oral menor, teve sua carga hordria unificada apenas para
atendimento em DTM. Ou seja, o problema a partir da préxima competéncia sera

resolvido
A

[o] i ia atingiu 8% de inconformidades no registro

de Otorril ia atingiu 2% de inconfarmidades no registro do

do SIGTAP referente ao procedimento Bidpsia dos tecidos moles da boca e 1 erro de
digitagao de Sigtap

A

dependem de colonoscopia, ou seja, aguardam resultado ou solicitam coleno para

Colop logia sdo para o setor terciario ou que

seguimento. A

Identificarmos que as consultas referentes ao profissional Michel kallil n&o foram em sua
maioria exportadas para a cobranga. Esta inconsisténcia no prontudrio eletrdnico

atingiu 1% de inor

especialidade. Desta vez, o profissional de fisioterapia geral e respirataria. Ainda nao

ocorreu com um profissional que também divide carga hararia com outra
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ATA DA SEGUNDA REUNIAO DA COMISSAO DE

Rio

SAUDE

REVISAO DE PRONTUARIO CRP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
conseguimos identificar se trata-se do mesmo erro, porém apenas 8 das 18 consultas

realizadas pelo profissional foram faturadas.

Teleconsultoria: sao realizados somente pelas especialidades de cardiologia e nefrologia,

naoc sdo langados no prontudrio eletrénico pois na Sarah ndo hd um médulo de
teleconsultoria. Dr. Marcio solicita um relatério do quantitativa de consultas realizadas por

teleconsultorias para eriar um fluxo para insercéo na Sarah.

Dr. Mércio solicita:

Treinamento dos profissionais da cirurgia vascular quanto as inconformidades
encontradas ne preenchimento da prontudrio.

~

. Treinar as profissionais da ginecclogia em questao quanto a necessidade de langar o
procedimenta no SIGTAP

w

. Treinamento de todas os profissionais da dermatologia que elevam a média de

inconformidades no langamento dos procedimentos do SIGTAP.

Tais orientagdes aos profissionais deverao ser da seguinte maneira:
Formato de Nota de Revisao de Prontuaric — omitir 0 nome do profissional nas tabelas e

1, 2 e assim por diante - colocar no grupo da

guadros e izarp

— conversar i mostrando o de cada um na auditoria —

informar que s mesmos devem ficar abaixo do indice permitido de ndo conformidades.

Nada mais havendo a deliberar, a reunido foi encerrada as 14:48h

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Ric de Janeira, 06 de margo de 2025

Competéncia- 02/2025

© Centro Cariocs de Especislidade reslizou 1.254 consuitas enfre o perioda da
01/02/2025 & 22102/2025 nas especislidsdes que reslizm procedimentos em
o - ia, O ia — Dor Orofacial, Colo Proctologia,

Dermatologia, Ginecologia, Cirurgia Vascular e Otorrinclaringologia. Meste
periode foram lisdos 1.274 i a 02% de lizgHo.
Abaixo, a quantidade avaliads de cada especisiidade:

Tomos | TeEEE e Wde L
avallados no noperiodo x| - de regletro de
no PEModo |~ perindn HOLEED ki SeTap
Cirraia Vascriar: 32 ] o0 iT %
ol Prociclogia 208 = % B %
o = R oo 85 3%
) Ty 100% T} o
Odoniols [ 162 T00% 4 b
rolaringiog: 7 [l 4% 1 T
Tota: 1354 1812 5% §7E] %
Mesta éncia a iali D ia  atingiu 13% de

inconformidades no registro de SIGTAP. Denire os especislistas, nests competéncia,
8 ultrapassaram = médis e juntas representam 17% de registros nSo conformes na
especislidade. Excluindo estes profissionaiz. a especialidade stingiia & média de 3%
e se manteria na média aceitdvel A seguir dados globsis, dados excluindo os

pr i= qua mais i nop = o5 dados isclados dos profissionsis

afensores na especislidade. bem como a média & madians de auditoria

PROFSSIONAL TOTALBE \::.:A-lm Ol INDIVIDUAL|% GERAL
AUBE L5KBaRI LCENGA
DINHD [0 8 ) i 100
50 7] n i 1600
wATH 8 3 2% oo
CRISTINE BICALHD a5 13 o
a1 12 3 ] 1600
E ] £l
65 65 & oo

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Pésta: A mediana ser mence que 3 mbdla indica que a distrbupao dos dods & asclmetria & dirsta (ou scfa
bem uma cauda M longe para valones malnnes). 550 aconéece pargue Nl AkJUNS VACHs MURD alks que
aumeniam 3 médk, mas nde afeta o 3 medina

PROFISSIONAL TOTALDE nm‘:l e INDIVIDUAL % GERAL

s GOOINHD 28 8 19 e 100

VALERLA MAT

az a2 E oo
& & Il i
3 65 Il E =
aEs a4 & [ 1008
PROFISSIONAL TOTALDE TOTAL | e INDIVIDUAL % GERAL
AvALA
MAARCIA BOENTE a5 35 1 =
VANESSA MAZALA M 13 1 .-. 100
AUBE LA LSARI LICENCA
Api WE 3z 32 o o oo
m 34 ] o
m 118 3

A especialidade Ginecologia apresentou 10% nas inconformidades no
registro do Sigtap. Nesta competéncia 3 espedislistas, Ana Carolina Mogueira e Meria

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

hargiia. & Kstia Azevedo, ulirapassaram s média, atingindo 21% de registros n&o

conformes.
[r— e T Tnconscuans] % T %
AR ARG % w = I
o canoiva noguEEs |G & g W |
RATI: REVEDD o = T w |
BARRARS CARVALKG €5 [ H 5% 1008
FERMANDA RAMGEL 36 36 1 In 1008
e e % e g CERE)
T = = s CERE
FATREVES 0 = g CERE
ToTAL: 144 ) el 10% 100%

A especialidade de cirurgia vascular reslizou nesta competéncia um fotal de
217 tratamenios esclersanies e deste total. 145 ndo posswem registro do bloce, ou
foi realizado g = se foi

seja. ndc temos como identificar se o p
reslizado © curativo. O maior ofensor pemanece sendo ndc mencionar o
blocoifavoritos existante para 2 especialidade & o "copia e cola’ que ndo permite que
ssja identificedo se o procedimento foi ou ndo reslizade e consequentemente
dificultande o faturamento do serviga.

Definido em raunido de nicleos qua a anslista de aducagdo permanante deverd
realizar novo freinamento sobra preenchiments correto do prontusrio |fungo “npis &
cola” e reforgar a necessidada do uso do bloco e de preencher cometamente todes os
campos do prontudrio, pois 8 especislidede & a que alinge maior inconformidade no
registro de prontudrics por conta do uso incorreto da funcionalidade

ldentificsmos na competéncia pessada que o Sigtap de tratamento
esclerosante estd sendo selecionsdo para drenagem de veiss tributfriss. Em
decarréncia disto, recormemos a8 tabela de procedimento para verificar se este codigo
contemglaria 2 drensgem, & o frecho & seguir gerou um questionamento se drensgem

se enguadraria como agents fisico: “consiste na whiizsgdo de sgents

guimico ou fizsico, para ndo estético de varizes em wm dos membros
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

HRio . L ] CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

inferiores..”, = loga foi s jlidads. A mais uma
vez fai i ida de istoap

Chservamos que alguns profissionais tem selecionado 2x o SIGTAP de
tratamanta esdlerosant unilatersl quanda se realiza o procedimenta bilateral. Oriento
lembrar sos profissionais qua temos um Sigtsp para tratemanto bilstersl.

Em tempa = especisiidads ficou am 4% de inconformidades, pois axistem

vériss consultas que a equipe néa identificar s=o

foi reslizada ou ndo devido so uso da fungéo do “copia & cols” sem diferencizgio de
uma consulta pers outrs. Ests funcionalidede & utilizeda em 100% dos atendimentos
de 1 profissionsl especifica Dr. Fedro Visira mesma quande ele selacions o Sigtep. E
apenas 2 profissionsis fazem utiizagdo do bloco, sio sles: Jodo Bile = Jayanpe.

f—
ST
B
2
P
o
o
o
A i de Otorrinalari jia stingiu 2% de i i o
registro do Sigtap. Mesta Enci 24% da produgdc da
2 pois come g = = anélise das sl que
mais passuem incanfarmidades.
Tora oA = 0
(=L L0 REVEABOS | (e = T MDD UAL | SERAL
S e = ] u o =
ik AT B Bl B ENED
s 3 p e
o = 0 B e

BIRio " COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
: . Susmgm CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

O resgate de na segue sendo do
procedimento 0404010270 - REMOCAC DE CERUMEN DE COMDUTO AUDITIVO
EXTERMC UMl / BILATERAL. Mesta competéncia forsm reslizadas 12
widenladnooscopizs. & 1 larngoscopia pelo CCE. Segue. absixo. o espelho do
procedimento por profissionsl.

imie CENTID CAROCA M 1SPCLOADE S

Abaixo o espelho do Tabnet. referente a 8 meses da especislidade, mostra que
am 2 067 Itz foram apenas 260

Sucretaria Municipal de Sadde

Producho o SIA/ I
o
Estabel GHES-KJ: 2370043 547 CINTRG mapes - &
Evtabicl RO B1: 5 CAAICA D ESPICIALIDACES - &P 10
OB 127 e
Ferinda: hgu T o
FhocEoamTS Gt 8 precentata
sz P

BELIAINS IO D FIRASIIT AL [l
34510836 BEN-PELA DO TRCIDOS MOLES D4 BOCA ' '
OIS LAMEOSCORL 3 y
30euaT VERCURIMCERLERA I 5

i ree fr
1202080010 CASTERIZATMAT ] QENCICA OF POGUENAS LEGRIES n a0
D44410058 CALHAGEM DF 4BSCES50 FARINCES : .
Basdciaze e P wa
DH4010308 RETPRADA DF CORPD ESTRANND D CAVIDAOR SUDCTFA E HASAL 3 3

Pt S5 - ity dm ek s S o S (SEASUS ]
Commate.

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

EIRio CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Na especialidade Dor Orofacial o prontudrio elefrénico (Sarsh Deskiop)
nio distinguinde = ial Cirurgia Oral Manor. Com isto

a revisiio de dos i do i Fabio Fialho,
afim de comigir & atividade profissional de forma manual, sté que a equipe de T1
encantre uma selugic pars distinguir as especislidadss que o profissional atende.

i no regisiro do SIGTAF.

Em tempo, este iansl nio

O profissionsl que antes dividia cargs horéria com a especislidade Cirurgia Oral
menar, teve sua carga hordris unificada apenas para stendimento em OTM. Cu =seja.
o problema a partir da précima competSncia serd resolvido.

A i O i ia stingiu 8% de inconformidades
no registro do SIGTAP referante a0 procedimento Bidpsis dos tecidos moles da boca
& 1emo de digitagdo de Sigtap.

TOTAL ToTAL x B

PROFISSIONAL A s

FBARABARRETO| 52 ) 4 w0000

FABID FIALHD 10 10 [] s | a0e,00%]
TOTAL: 162 186 3 ™

Quarto a0 projeto Seguir em Frente, nests competéncia, o fiueo de cobrangas

das priteses dentérias estd sendo com & Ci So do
SCCS e o laboratério respensével. pois a CAP tem enviando os dados dos usudrios
i assim, o i cometo do PA de cobranga. Em

tempo, néo sofremos impactos no faturamento.

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

A iali Colop ia sio para o setor tercidric ou
q d s, ou ssja. sitad solicitam colono p
i A atingiu 1% de i Em tempo, a revisio de

pronturio desta especislidade foi reduzida este més devido a féras de 1 agents de
faturamento.

TOIAL TOTAL 0 w
PROTISSIONAL .
Can CRILLD 7 55 2 % T 9
CARLOS RITI0 24 24 o [ 1008 s
CLAUDIA
unsconcenios| TS °
GUSTANG ALT 56 56 [ [ 1008
TaRIEA,
o 20 % o [ 1008
REMALDD
prarnatovets] I ° N
ROSE
VAICBERG FERAS ° "
e 1 n o [ B
TOTAL: ) 182 T 1% B

Mlguns profissionsis estic gerando atendimento médico para corigir emos &
informar que o usudrc ndo respondeu o chamado, so invés de solicitar o
cancelamento ou encarramento daguele boletim.

Como todos os boletins sSo encerrados automaticamente no fim do dis, com

, s houver * i médico” o sistema entenders

que ooomeu a consulta & ird garar s cobranga.
A

néo

=4 revisa arios de que realizam pi

a i daste em outras
Ou sejs, ndotemos como identificar que o encerramento do boletim néo foi por motiva
de stendimento médico. Ainda ndo foi possivel realizer 8 anflise de slguns boletins

de especislidades que ndo realizam i para s i de
boletins que s8o gerades para cormigir erros. Sugiro também orientar o= profissionais

novamenis COMO SNCerrar um i por motivos de

médico com suxilio do TI.
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COMISSAO DE REVISAQ DE PRONTUARIO
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

INCONSISTENCIAS NO PRONTUARIO ELETRONICO

também na o fncia passada um problema na Sarsh

referente 8 o /| So dos itos dos pro que utlizam o
blocafavoritos, crisde pars otimizagdo do stendimento,

A Sarsh ac gerar relsténia 54 centabiliza o procedimente prinipal da bloca, au

seja. o5 imentos. irios ndo sdo como produgdo individusl do
profissional. Idenificamos novo caminho para & extracdo de relstdric porém nads
intuitive & mais trabalhoso.

A principio isto impacts spenas na producda individusl do profissionsl & na
geragiin de relatérios gerenciais, perém nde sshemos como o prontusrio vai se
compartar com o inicie das OCI's (Oferta de Cuidados Integrades). Em tempo, afimo
que embora o fefuramento ndo sofra impacios, foi abero chamado xo no dia
18/12/2024, pelo TI Luis (cobertura do Bruno), para cornigir tal inconsisténcia. Até o
momenta o n® deste chamadao ndo foi passado.

Conforme pactusde em reunifo do dia 14/01/2025 com = CSSCS. foram
inseridos servigos especializados no CNES para & especislidade Oxigencterapis e o
prontugrio eletrinico foi p COMI NOVOS Pre de acordo com CBO

de cads especislista.

It ae profissional Michel kgl ndo forsm

em sus maioris exportadas pars @ cobrangs. Esta inconsisténcia no prontudrio

queas

elefrénico coincidentemente ocorrew com um profissional gue também divide cargs

hordria com outra E Desta vez, o p i de fish pi= geral &

Ainda ndo ientificar se frats-se do mesmo emo, porém

apenas B das 18 consultes pelo profissionsl foram
MEo tivemes tempo hébd até o fechamento do faturamento para = tratativa do
problems gue foi encaminhado a egquipe de Tl que encaminhou para & equipe de

plansjsmento.

ATA DA SEGUNDA REUNIAC DA COMISSAO DE

CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA EM SAUDE CCIRAS/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 10 de marge de 2025 as 14h48min, na sala de reunifes da CCE, foi realizada a
segunda Reunido Ordinaria da CCIRAS/CCE com a presenca dos seguintes convocados:
Jaciara Facio, Ana Caroline Magalhaes, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Veronica de Oliveira
Souto, Lugile de Araljo Lira e Marcella Teixeira. Bruno Santana participou da reunide como

convidado.

Os trabalhos foram ceordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Dirstor

Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA.

Campanha de acidente perfuro - cortante: Sendo divulgada todas as quintas feiras para

os colaboradores. Estamos a 60 dias sem acidentes, atualizado no dia 07/03. (Ultimo
acidente ocorreu em 04/01). Nosso recorde foi de 189 dias sem acidentes.

Veronica informa que aps a instalago de um acrilico com informativos no refeitorio do

.

3° andar de material referente a néo utilizagao de jaleco no mesmo houve uma melhora

com relagao ao uso do jaleco.

Verénica informa a pouca wtilizagéo do dlcool gel o que acarreta na diminuigao do mesmo

no pedido de compra devide ag acumula do produte.

Sugerido tema de biosseguranca para treinamento ne més de margo.

Nada mais havendo a deliberar, a reuniao foi encerrada as 14h52min.

ATA DA SEGUNDA REUNIAO DO NUCLEO DE

SEGURANGA DO PACIENTE NSP/CCE

CENTRO CARIGCA DE ESPECIALIDADES,

Em 10 de margo de 2025 s 14h52min, na sala de reuniges do CCE, foi realizada

a segunda Reunido Ordindria do NSP/CCE com a presenca dos seguintes convocados: Jaciara

Facio, Ana Caroline Magalhaes, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Verdnica de Qliveira Souto,

Lucilo de Arajo Lira & Marcella Teixeira. Bruno Santana participou da reunido como convidado,

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor

Geral do CGE, estando Jaciara Facio coma relatara da ATA.

Registro de manifestacées:

Nerusa informa o resultado das auditorias das pulseiras de identificagiio e de alergia,

realizade no més de feverairo na odontologia, ginecologia & dermatologia,

Foram realizados a auditoria da pulseira de identificagao de 1170 pacientes atendidos pela

& 258 atendidos nas les de e gil logia no referido

periodo totalizande 1428 atendimentos, o que equivale a 61,57% dos pacientes atendidos

ne més de fevereiro pelas especializadas mencionadas.

Dos 1428

liados, 119 algum tipo de alergia e somente 01

deles estava sem a pulseira vermelha no momento da auditoria, o que representa 0,0007%

dos

no periodo men:

Lucilo informa que houveram 8 notificagdes de eventos adversos pelo QRcode relatando a

causa raiz & as medidas tomadas para prevenir noves incidentes da mesma natureza

Os eventos notificados foram: 1 inconformidade encontradas na auditoria de pulseiras, 1 de

queda do paciente devido a mobiliario (cadeira), 1 caso de troca do nome do paciente na

receita, 1 acidente biclégico & 4 casos de erro na identificagéo da lamina de exame na

patologia cervical, sendo que um destes foi identificado somente apds envio do material para

o laboratdrio.

ATA DA SEGUNDA REUNIAO DO NUCLEO DE

#iiRio
sk o SEGURANGA DO PACIENTE NSP/CCE

sadDE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

= Dr. Marcio solicita que este caso de troca de lamina seja investigado, tratado, entrevistado e
documentado em relatorio.

SBolicitado ao Bruno limitar a abertura de uma aba por vez no prontuério eletrénico a fim de

minimizar troca de nomes dos pacientes.

Ana Caroline infotma o resultada da auditoria de inconformidades nas prescrigdes de
medicamentos: O total de ndo conformidades nas prescricfes no més de feversiro foi de
8,78%. Houve reducéo de 0.08%.

Jaciara informa que ja foi sinalizado aos 8 ofensores do processo via whatsapp e transmitido
‘esquema visual do preenchimento do receituaric.

« Dr. Marcio solicita a Tl para implantagao da unificagéo do receitusrio no PEP nesta semana
e apos isso Ireinar lodos os médicos novaments.

Nada mais havendo a deliverar, a reuniao foi encarrada as 15:05h
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IRio NER) ATA DA SEGUNDA REUNIAO DO NUCLEO DE
EDUGAGAO PERMANENTE NEP/CCE
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 10 de marga de 2025 as 15h08min, na sala de reunides do CCE, foi realizada a
segunda Reuniao Qrdinria do NEP/CCE com a presenca dos seguintes convocados: Jaciara
Facio, Ana Caroline Magalhses, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Veronica de Oliveira Souto,

Lucilo de Araljo Lira e Marcella Teixeira. Bruno Santana participou da reunido coma convidado,

Qs trabalhos foram coardenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor

Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA.

Registro de manifestacdes:

Jaciara Facio relata ter atingido a meta mensal do indicador de educag@o permanente —

VALOR 2,55 H COLABORADOR WES.

Informa gue houve adeséo de 61% dos ao da plataforma EAD.
Dr. Mércio informa que o ideal seria alcangar ao menes 70% de adeséo.

Jaciara apresenta a planilha dos lreinamentos realizados contida nao relatério das

atividades da educagao permanente neste més de fevereiro

Definido o tema para ¢ proximo més biosseguranga na plataforma EAD.

Nada mais havendo a deliberar, a reunido foi encerrada as 15:10h.

3.4 Faturamento

O setor de faturamento, além das rotinas ja estabelecidas, tem investido em estratégias para o

aumento gradativo na quantidade dos procedimentos apresentados e aprovados, priorizando a

qualificacdo dos registros clinicos através da educagao permanente dos especialistas e da equipe

de faturamento. A equipe estd inserida no processo cotidiano de qualidade, atuando desde o

planejamento das atividades at¢é o processo de prestacio de contas, realizando a

retroalimentacao da cadeia de qualidade, conforme figura abaixo.
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T

SISREG
(Planejamento da atividade)

e CNES

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

CNES/FPO
({Planejamento da atividade)

BPA

(Prestacéo de contas)

PEP SARAH
(Execucio da atividade)

A unidade possui em fevereiro 310/310 profissionais/vinculos ativos no CNES, sendo 165

profissionais especialistas. Permanecemos com 3 profissionais cedidos pela O.S. Viva Rio.

No quadro geral tivemos 5 contratagdes e 11 profissionais realizaram movimentacao de carga

horaria.

Quadro geral do Centro Carioca de Especialidades, a seguir:

CONTRATACOES

< CARGA ~
PROFISSIONAL CBO FUNCAO HORARIA ADMISSAO
Clara Melo Ferreira .
Alencar De Lourdes 422110 Recepcionista 38h 02/25
Vanessa Costa Mazala 225135 | Dermatologista 6h 02/25
Michael De Matos Silva | 225270 Ortopedista 6h 02/25
Jessy Martins De Sousa | 413115 Agente De 40h 02/25
Regulacdo Jr
Kamilla D Aveiro 225112 |  Neurologista 6h 02/25
Fernandez
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MOVIMENTACOES

x CARGA A
PROFISSIONAL CBO FUNCAO HORARIA MES
Thais Helena Peixoto Nunes 225109 Nefrologista 6h 02/25
Giselle Lips Muller 225250 Ginecologista 6h 02/25
Carlos Hemll{il‘zfoNaS“mento 225280 | Coloproctologista 6h 02/25
Barbara Pina Aiello 225112 Neurologista 12h 02/25
Claudio Da Silva Pessoa 225270 Ortopedista 6h 02/25

~ CARGA A
PROFISSIONAL CBO FUNCAO HORARIA MES
Silvana Dos Santos Barreto | 223505 Enfermeiro 20h 10/24
Michel Rangel Kalil 223605 | Fisioterapeuta Geral 20h 10/24
Margareth Gomes Pio | 225127 Medico 20h 10/24

Pneumologista
ADVERTENCIAS

Nao foram apresentadas adverténcias no CNES, além de 3 profissionais com mais de 2 vinculos
publicos. E nome com termo uma letra dif de E/Y. Em tempo, estas adverténcias ndo impactam

no faturamento da producao destes especialistas.

SERVICOS/CLASSIFICACOES E FPO

Conforme pactuado em reunido do dia com a CSSCS e os profissionais da especialidade
Avaliagdo Multiprofissional - Oxigenoterapia, foi dividida a carga horaria de 20h do
profissional Fisioterapeuta Michel Kalil entre os CBOs 223605 — Fisioterapeuta geral e 223625
— Fisioterapeuta Respiratorio, 10h cada, para que se atenda aos requisitos do procedimento
02.11.08.008-0 - Teste da Caminhada De 6 Minutos. Incluimos também os servigos e
classificagdes 122/001 - Teste Ergométrico

(Servigo de Diagndstico por Métodos Graficos/Dinamicos) e 133/001 - Tratamento de Doencas

das Vias Aéreas Inferiores (Servico de Pneumologia).

e FATURAMENTO

O CCE apresentou na competéncia 02/2025 as producdes da Clinica Médica, Clinica

Odontologica, Enfermagem, Farmacia, Dialise Peritoneal e Avaliagdo Multiprofissional.
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Agregamos as produgdes dos laboratorios terceiros de OPME (Odonto) e andlises clinicas

referente a competéncia de 02/2025, enviadas pela Coordenagdo do SCCS. A seguir, total de

procedimentos por especialidade:

Total de procedimentos por especialidade:

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

CONSULTAS |PROCEDIMENTOS
S0 = DlH S LI REALIZADAS REALIZADOS

223212 - ENDODONTIA 772 1702
223220 - ESTOMATOLOGIA 52 16
223248 — PERIODONTIA 67 216
223268 - BUCOMAXILOFACIAL 254 521
FRENECTOMIA LINGUAL 0 9
223284 - TEMPOROMANDIBULAR 110 34
223288 — ODONTOLOGIA-PNE 76 391
223810 - FONOAUDIOLOGIA 145 0
225109 —- NEFROLOGIA 271 0
225112 - NEUROLOGIA 933 0
225112 - NEUROLOGIA PEDIATRICA 126 0
225115 - ANGIOLOGIA 448 0
225120 —- CARDIOLOGIA 859 2
225127 - PNEUMOLOGIA 188 0
225135 - DERMATOLOGIA 635 388
225136 —- REUMATOLOGIA 927 0
225155 —- ENDOCRINOLOGIA 313 0
225165 - HEPATOLOGIA 191 0
225203 — CIRURGIA VASCULAR 432 284
225250 —- GINECOLOGIA 344 381
225270 —- ORTOPEDIA 637 0
225270 — ORTOPEDIA PEDIATRICA 43 0
225275 — OTORRINOLARINGOLOGIA 73 19
225280 — COLOPROCTOLOGIA 209 6
225285 — UROLOGIA 1007 0
223405 —- FARMACIA 1017 0
223505 —- ENFERMAGEM 134 0
225148 /221205 — CIENTIFICA LAB 0 100
LAB. OPME ODONTO 0 283
DIALISE PERITONEAL 23 0
AVALIACAO MULTIPROFISSIONAL 22 52
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Na competéncia 02/2025 apresentamos a produgdo de 14.715 procedimentos, totalizando R$
253.538,71. O CCE teve uma produgdo de 14.333 procedimentos no valor de R$184.662,97; O
laboratorio DASA apresentou 100 procedimentos referentes a competéncia 02/2025, valor de
R$ 5.219,64. Agregamentos também a producao de 283 procedimentos do laboratério Pro Vida
Solu¢des em Saude LTDA (OPME - Odonto), referente a competéncia 02/2025, no valor de

R$63.675,00, conforme relatorios extraidos do BPA magnético (competéncia: fevereiro).

CONSOLIDADO / COMPETENCIA: fevereiro/2025

Clinica Chmca’ Fono , .| Enferm IFRoEElinE OPME Ava}llag:ao .
‘4 Odontolo ., | Farmacia ntos DASA Multiprofissi
Médica . Infantil agem . Odonto
gica Realizados onal
7.681 1.331 145 1.017 134 3.950 100 283 74
Total: 14.715

e TABNET: PROCEDIMENTOS APRESENTADOS X PROCEDIMENTOS

APROVADO
Competéncia: 16.777 Aprovados (numerador)
JANEIRO 16.778 Apresentados (denominador)

3.5 Educacao Permanente

A gestdo do IDEIAS entende a Educa¢do Permanente como importante ferramenta cotidiana
para a qualificacdo e aperfeicoamento do processo de trabalho, buscando orientar-se pela
melhoria do acesso, qualidade e humanizacao na prestacao de servigos e para o fortalecimento

dos processos de gestdo dos seus projetos.

No ambito do CCE, houve consideravel investimento nas agdes voltadas para a Educagao
Permanente, no sentido de qualificagdo continua das atividades desenvolvidas. No més de julho
de 2023, foram iniciados os treinamentos através da plataforma EAD - implantada no final de
junho em parceria com o Albert Einstein. Desde entdo, houve uma consolidagdo no
funcionamento da mesma, no que tange ao acesso dos colaboradores. Nao s6 a categoria médica

e apoio a saude, como também equipe administrativa, incluindo auxiliar de servigo gerais,
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orientadores de fluxo e auxiliares de portaria. Todos os esforgos foram feitos para que todos os
colaboradores acessassem a plataforma e cumprissem a carga horaria individual de treinamento.
Através do indicador de educagdo permanente, apresentando valores em crescimento desde
julho de 2023, podemos perceber um aumento da adesdao de todos os colaboradores e o
desenvolvimento da cultura de atendimento as demandas dos treinamentos. Sempre
estabelecendo um tema para cada categoria profissional ou um tema geral para todas as
categorias, e oportunizando aqueles que ainda deviam cumprir a carga horéaria com o tema do

més anterior.

Além dos cursos propostos, a plataforma funciona como uma biblioteca onde os temas
anteriormente trabalhados permanecem disponiveis. Sendo assim, muitos colaboradores
realizam mesmo que fora do prazo temas anteriormente solicitados, resultando assim em mais

horas para composi¢ao do indicador.

Porém a plataforma EAD nao ¢ a tnica estratégia utilizada. Sao realizados também todos os
meses, treinamentos presenciais coordenados pelos gestores de cada setor, como por exemplo,
farmacia, faturamento, enfermagem e etc, além de campanhas ocasionais, sempre sio realizadas
pela enfermagem do CCE nas salas de espera e educagdo em satde aos colaboradores. Além
disso, a participacao de nossos colaboradores em cursos externos, palestras, simpdsios e eventos
cientificos em que sdo conferidos certificados e titulos também ¢ fomentada e valorizada tendo

suas horas adicionadas para o alcance de nosso indicador.

Segue abaixo quadro resumo das atividades da educacao permanente no més de fevereiro com

o quantitativo de colaboradores que participaram.
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ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANENTE - CCE
Referéncia: Fevereiro de 2025

Atividade Data Publico Alvo

Treinamento de
Sistema Unico de
Saude

Treinamento
De Introdutoério
SMS

Treinamento de
Prontuario
eletronico SARAH
Treinamento
Integragao /
Admissional
Treinamento de
Padronizagao no
uso de
medicamentos
potencialmente
perigosos

Treinamento de
Biosseguranga

Treinamento de
Controle de
Absenteismo na
SARAH
Treinamento Bem-
vindo Ideias CCE
Treinamento CNES

Treinamento BPA

Treinamento
Fluxos, ponto
eletronico, regras
de conduta.

Treinamento de
Fluxos e
procedimentos para

Fevereiro

Fevereiro

Fevereiro

Fevereiro

Fevereiro

Fevereiro

Fevereiro

Fevereiro

Fevereiro

Fevereiro

Fevereiro

Fevereiro

Modalidad Quantidad
e Setor e de
(presencial | Responsavel | participant
ou online) es
Todos os CCE On-line Educagao 154
colaboradores Permanente
Todos os CCE  Presencial SMS 8
colaboradores
Novos Educagao
.. CCE  Presencial Permanente/ 8
admitidos
TI
Novos Educacao
dmitid CCE Presencial @ Permanente/ 5
& 08 RH / NIR
Farmacéuticos
etécnicosde  CCE = Presencial RT (,16. 5
. Farmacia
farmacia
Pos Educacio
graduandas de CCE  Presencial ¢ 2
) Permanente
Dermatologia
Recepcionistas
e )
Administrativo CCE  Presencial TI 21
S
Novos . Educagao
admitidos CCE On line Permanente 3
faturamento CCE Vld?ocgnfer thuramento 3
éncia Nivel Central
Agentes de CCE  Presencial Analista de 1
faturamento Faturamento
) RT
ASB/TSB CCE  Presencial . 9
Odontologia
Enfermeiros e
técnicos de CCE  Presencial RT de 16
enfermagem

Enfermagem

62

V1S3I9 3d OldO1v13d

(0

7z



encaminhamento
de biopsias
Treinamento de

Enfermeiros e

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Metas de Fevereiro técnicos de CCE  Presencial RT de 17
Seguranga do enfermagem
. Enfermagem
paciente
Treinamento de
Aspectos Eticos Enfermeiros e RT de
Relacionados a Fevereiro técnicos de CCE  Presencial 15
~ enfermagem
profissdo de Enfermagem
enfermagem
Treinamento de
wcione: Tocos e I RT de
Jpaciefite: i Fevereiro técnicos de CCE  Presencial 16
infecg¢Oes associada enfermagem
. Enfermagem
aos cuidados de
saude
Treinamento de Enfermeiros e RT de
Diluigdo de Fevereiro técnicos de CCE  Presencial 18
. enfermagem
medicamentos Enfermagem

3.6 Enfermagem

O servico de Enfermagem do Centro Carioca de Especialidades foi inaugurado em 05 de
outubro de 2022. Os fluxos foram desenhados, implantados e os processos de trabalho
relacionados a area vém sendo desenvolvidos e aperfeicoados desde a etapa do planejamento,

passando pela execucdo, até¢ a comunicagdo de resultados € 0 monitoramento.

Com o objetivo de aperfeigoar todas as etapas dos processos de trabalho deste servigo, tem-se
buscado o uso mais racional dos seus recursos materiais ¢ humanos, a simplificacdo dos
processos de trabalho e a incorporagdo de boas praticas de seguranga do paciente, esforco
materializado por meio de normativos como o Seguranca do Paciente em Servico de Saude —

ANVISA — Brasilia 2012.

Com relacdo a escala de trabalho, temos 11 técnicos de enfermagem por periodo de segunda a
sexta; 06 técnicos de enfermagem aos sabados; e mais os profissionais compensando o horario

de domingo.

Abaixo sdo apresentadas algumas acdes ocorridas no més de fevereiro de 2025 envolvendo a

equipe de Enfermagem do CCE:
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. Do dia 01/02/25 até 28/02/25 foram realizados pela empresa Perfekta, no CME do CCE
a esterilizacao de 2.345 materiais.

o Preparo e envio de material para Andalise Patoldgica ao laboratério Cientificalab:

Quantidade de material enviado no periodo de 01/02/2025 até 28/02/2025: 320 pegas.

Visando a melhoria de atendimento e conhecimento, foram aplicados treinamentos baseados

em Protocolo Operacional Padrao criados diante da necessidade do trabalho:

e Sistema Unico de satide: Plataforma de ensino.

e 05/02- Fluxos e procedimentos para encaminhamento de bidpsias.

e 12/02 - Dilui¢do de medicamentos.

e 14/02 - Seguranga do paciente: Riscos de infecgdes associadas aos cuidados de satde.

e 19/02 - Aspectos Eticos relacionados a profissio de enfermagem.

e 26/02 - Metas de seguranca do paciente.

e Visitas institucionais: Realizado visita e entrega de materiais pertinentes aos implantes de

cateter tenkhoff do Programa de Dialise Peritoneal no Hospital Municipal Pedro II.

ESTAGIOS DE ENFERMAGEM:

A partir de 28/08/2024 a unidade comegou a receber os académicos de Enfermagem da
Universidade Federal do Rio de Janeiro-UFRJ, acordo firmado entre a dire¢ao da unidade,
secretaria de saude e universidade, estagio de Pratica de Gestdo e Gerenciamento em

Enfermagem.

Ementa: Organizacao/funcionamento de Unidades de pacientes externos. Planejamento
do cuidado de enfermagem. Sistema de informac¢dao em satde. Consulta/Acolhimento/
Classificacdo de Risco. Instrumentos Administrativos € Normativos. Gerenciamento de
Enfermagem: Ambiente/Recursos Materiais/Recursos Humanos. Modelos gerenciais nos
servicos de enfermagem. Planejamento estratégico, tatico e operacional nas atividades de

promocao e protegao em saude. Lideranca em enfermagem. Mediagao de conflitos.

Relagdo dos professores: Liana Amorim Corréa Trotte, Maria Gefé da Rosa Mesquita. Os
estagios ocorrem as tergas-feiras e quintas-feiras, com turmas de 18 (dezoito) académicos,

divididos em grupos de 09 (nove) alunos.

64

OVY1S35 3d OI401vi3y

7

~



REUNIOES DE EQUIPE E ALINHAMENTO:

No més de fevereiro de 2025 foi realizado 03 reunides de equipe, nos dias 04, 05 e 06 com
o0 objetivo de alinhar as condutas, assim como, passagem de fluxos e informes, organizacao do

Servi¢o de Enfermagem utilizando-se de instrumentos administrativos como regimento interno,

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

normas e rotinas, protocolos, procedimentos operacionais padrdo e outros.

MATERIAIS AVARIADOS:

Foram realizados o controle mensal ¢ a listagem de materiais avariados na CME do Centro

Carioca de Especialidades:

MATERIAL QUANTI | DEFEITO MANUT | DESCART | TOTAL
DADE ENCAO | E
ELETRODO 1 ALCA DANIFICADA | NAO SIM 1
ALCA GINECO
ALAVANCA 1 PONTA DANIFICADA | NAO SIM 1
ESPELHO S/ 1 MANCHADO NAO SIM 1
CABO
ESPELHO C/ 1 MANCHADO NAO SIM 1
CABO
CARPULE 2 MATERIAL NAO SIM 2
DESCASCANDO
ARCO 1 DANIFICADO NAO SIM 1
DIALISE PERITONEAL:

Diante da especificidade do servi¢o de enfermagem do CCE foram definidas as fungdes e

atribuigdes da Enfermagem em Diélise Peritoneal:

A equipe de enfermagem presta cuidados diretos e continuos aos pacientes em terapia renal
substitutiva, seja no pré, trans ou pds procedimento. Os cuidados perpassam por consulta de
Enfermagem, admissdo, acolhimento, treinamentos para o paciente, familiares e cuidadores,
educagdo para saude, multiplicadores de conhecimento, preparagdo, pungao de fistula ou
manejo do cateter, monitoramento, programacao da maquina ¢ montagem do circuito, sendo
responsaveis junto a BAXTER pela previsdo, provisdo, organizagdo e controle dos materiais e

suprimentos para treinamentos e continuidade para assisténcia no domicilio, atencdo fisica e
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emocional, visitas as unidades referenciadas para captacao dos pacientes, visitas domiciliares

para avaliacdo, quando houver necessidade.

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Pacientes

do programa:

Realizando

treinamentos:

Término de treinamento
Realizando DP no domicilio
com entrega de Cicladora,

moldem, materiais

pertinentes:

I-A.P.S. (HMSA) X
2- A.B. (HMSA) X
3-A.F.P. (HMSA) X
4-C.H.O.C. (Ambulatoério X
CCE)

5-C.S.C. (HMSA) X
6- C.P. (HMAS) X
7- C. B. G. (HMAS) X
8-D. S. F. (HMPII) X
9-F. S. N. (HMMC) X
10-F. 1. G. S. (HMSA) X
11- G.C.S. (amb. CCE) X
12- G. S. C. (HMAS) X
13- 1.O0.C.L. (HMRF) X
14-J.S. (HMPII) X
15-JLA.C. (HMPII) X
16-J.S. (HMPII) X
17-J.L.S. (HMSA) X
18- K.S.V.E (HMLJ) X
19- N.B.S. (HMPII) X
20- P.R.P. (HMSA) X
21- S.C.0. (HMAS) X
22- W.P.M. (HMAS) X
23- WR.L.F(HMAS) X
24- VS.R. (HMAS) X
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25- J.H.S. (HMPII) X

26- E.MLS. (HMPII)

27- D.C.P. (HMAS)

28- M.P.G.S. (HMSF)

29- W.M.S.V. (HMPII)

30- E.S. (HMMC)

31- L.ID.C. (HMMC)

ol BT e Bl B B e

32-R.R.S. (HMSF)

33- L.P.S. (HMPII)

34 - VN.L. (HMPII)

35- Y.W.C. (HMRF)

36 — L.M.R. (HMPII)

37 - 0.A.0. (HMPII)

38 — N.B.S (HMPII)

39 - M.D.M (HMPII)

40 - W.R.L.F (CAPD)

R X R X XX R X X

41 — V.P. (HMPII)

Saida/ Alta do programa:

e Total de atendimentos fevereiro: 26 atendimentos/ consultas de enfermagem.

e Alta do programa:
1- G.S.0. (HMPII): sem critérios elegiveis para DP.
2- M.S.H (HMRF): 6bito durante internagao.

COMITE DE ETICA DE ENFERMAGEM:

Realizado no dia 05/02/2025, reunido de alinhamentos e ajustes com o presidente do
comité de ética institucional de Enfermagem da unidade de satde José Carlos M. De Azevedo,
com clarificagdo das suas atribui¢cdes como: Devera ser conciliadora nas questdes de conflitos
interprofissionais € que ndo envolvam terceiros, riscos a usudrios do servico, pacientes,

familiares e a comunidade em geral.
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VAGA ZERO

No més de janeiro ocorreram 30 atendimentos emergenciais, resultando em 12
transferéncias através da plataforma Vaga Zero. Segue resumo das transferéncias dos usuarios

solicitadas para atendimento emergencial do CCE.
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SOLICITACAO DE VAGA ZERO PELA ENFERMAGEM- CCE
Referéncia: fevereiro de 2025
Profis | Respons

Nome | Data | Sional javelpela |y ppp Hipotese |\ - 4ade de Destino
Solici | solicitac Diagnostica
tante ao
E.R.  2025- Lucilo Rachel 110 - Necessidade SMS COORD DE
D.D. 02-28 Lira Oneill Hipertensao De HD EMERGENCIA
Essencial REGIONAL CER
(Primaria) LEBLON AP 21
S.R.D. 549502 Lucilo Roberto 1499 - Arritmia Arritmia SMS COORD DE
M. 26 Lira Daniel Cardiaca Nao Cardiaca EMERGENCIA
Dos Especificada REGIONAL CER
Santos CENTRO - AP 10
H.A.S. 505.0p Lucilo  Raquel ~ NI180 - Doenga Doenga SMS COORD DE
S. 24 Lira Borde Renal Em Re<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>